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  پيشينه مطالعه آينده
 شـود،  مـي  ناميـده  »گذر مناسك«شناسان  مردم اصطلاح به كه آنچه در توان مي را آينده به توجه
 فـرد  آينده اجتماعي نقش است، سنتي رسوم و تشريفات از تركيبي كه مناسك اين در. دكر مشاهده
 .)گيـرد  مـي  تصـور  مرگ و ازدواج بلوغ، تولد، هنگام كه يتتشريفا قبيل از( شود مي داده تشخيص

 خـوبي  بـه  توان مي نيز مطلوب آيندة تحقق يابر دعا ويژه به مذهبي، شعائر در را مناسك گونه ينا

 .كرد ملاحظه

 گـويي  پـيش  توانـايي  .كـرد  مشـاهده  توان مي نيز اشخاص نماي و نشو فرآيند در را نگري آينده
 ،دارد پـي  در را ديگران واكنش فتارشر يابد در مي كودك كه آنگاه تولد، از بعد كمي درست ،آينده
 هـم  و گذشته به نسبت هم او زماني انداز  چشم شود، مي تر بزرگ كودك كه تدريج به. شود مي آغاز

 زمـاني  ارتباطـات  گيـرد،  مـي  فـرا  را گفـتن  سخن كودك كه همين. يابد مي گسترش آينده به نسبت

  ].1[كند مي درك نيز را خود فرهنگ در برجسته
و بسـياري از آنـان    اند همورد آينده پرداخت به تحقيق در يل نيز پژوهشگران بسياردر حوزه عم

در   گونـاگون   يهـا   و تبيـين  هـا   وجود ديـدگاه   با. اند هتصويري از آينده و يا اتفاقات آن ترسيم نمود
  را تشكيل ها  شناسي آينده همه  مشترك  متن  ،آينده  به  آدمي  ، علاقه شناسي و آينده  نگري آينده خصوص

،  آينده  تحولات  بيني پيش  مند براي مند و قانون نظام  يها  روش يافتن  دنبال  به  همواره  آدمي.  است  داده
و   سياسـي   هـاي  پديـده   همچنـين  ،طبيعـي   هـاي  و ديگر پديده  جوي  هاي در ارتباط با پديده  ويژهه ب

  .  استوار  است در جهان، در سير رويدادها  ويژه  نظموجود   فرض  پيش خود بر  اين  كه  اجتماعي بوده
،  فيلسـوفان   خـود را بـه    پيشـگو جـاي    يشـعرا  و بينـان  ، فـال  گويان غيببشري،   سير تمدن در

  معرفتـي   هـاي  حـوزه   بـا پديـد آمـدن   . نـد ا هداد  انساني و علوم  طبيعي  علوم  و دانشمندان  اخترشناسان
  مسـائل  و  عوامـل   شـدن   و افـزون   گرايـي  و رشد تخصص  انساني  علومو   طبيعي  در علوم  گوناگون
گرانقـدر ولـز در     يهـا   از تـلاش   پـس  پا نهاد و  احراز هويت  نوين  دوران  به  شناسي آينده  ،اجتماعي

 اصـطلاح  مـيلادي  1322  ، در سـال  نگـر آلمـاني   آينـده   فلشـتايم   اوسـيپ  ، آينده  و طراحي  بيني پيش
پيشـنهاد    آينـده   بـه   نسـبت   جوامـع   گيـري   سمت  مربوط به  هاي را در ارتباط با برنامه »سيشنا آينده«

  ].2[كرد
جنگ جهاني دوم  طولدر . است  اتفاق افتاده ها  در خلال جنگ ها  بسياري اختراعات و پيشرفت

تارهاي به علت سرعت زياد تغييرات تكنولـوژي، سـاخ   به اين نتيجه رسيدند كهكشورها دولتمردان 
نسـبت بـه   ها  در همين زمان، آمريكايي .و جوامع باشند ها  ل سازمانيتوانند جوابگوي مسا  قبلي نمي
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ايـن  يكـي از مهمتـرين وظـايف     .اقـدام كردنـد   1»كـانون تفكـر  «ايجاد ساختارهاي جديدي به نـام  
بهتـرين راه بـراي   «را به اين نتيجـه رسـاند كـه     ها  كار آن اين. بودآينده تغييرات بيني  پيش ساختارها

پژوهي بـراي شناسـايي و شـكل دادن بـه      و با اين ايده، علم آينده» بيني آينده، ساختن آن است پيش
  ].3[روندهاي آينده ايجاد شد

 دست ها  اول، دولت جهاني جنگ شروع با. بود راهبردي ملي ريزي هبرنام طريق از ديگر مسير

اقـدام،   ايـن  بـا . بـود  آينده براي ريزي برنامه كارشان كه زدند وقتي تمام اداري يها  دستگاه ايجاد به
 از كـه  آينـده  نوپيرام ـ تفكر. سپرد مستمر ريزي برنامه به را خود جاي موردي و موقتي ريزي برنامه

 ادامـه مـيلادي   1930دهـة  اقتصادي بزرگ ركود زمان گرفت، در مي صورت ملي ريزي برنامه طريق

 جنگ از بعد گاه آن يافت؛ توسعه دوم جهاني جنگ در نظامي و اقتصادي يها  بسيج با سپس يافت؛

  ].4[يافت راه سوم جهان كشورهاي به امسرانج و كرد؛ سرايت شرقي اروپاي به جهاني دوم
در  هعمـد  و بـه طـور    بيستم قرناواسط  ، در شناسي آينده ، شهري آرمان  ادبياتچند قرن از   پس
  راهبـردي   ليمساو   شناسي فن  بيني پيش  دوم  جهاني  از جنگ  پس آغاز شد و  نظامي  ليمساارتباط با 

  ].1[قرار گرفت  پژوهي آيندهبه عنوان هدف غايي   ،نظامي
 رشـتة  پيشـبرد  در نيـز  تحقيقـات  ارزيـابي  و 2گـذاري  سياسـت  علـوم  در مشـابه  يها  پيشرفت

 علـوم  رشـتة  دايجـا ، مـيلادي  1951سـال  در ديگـران  و 4، لرنـر 3لاسـول . بـود  مـؤثر  آينـدهپژوهي 

  :كردند پيشنهاد زير هدف دو با را گذاري سياست
 گيري؛  تصميم و گذاري سياست فرآيندهاي بررسي و مطالعه. 1

  . وظايفشان انجام در گيرندگان تصميم به كمك براي اطلاعات تهيه. 2
ينده آ بيني پيش بر اًلزوم، گذاري سياست و گيري  تصميم فهميد كه بود كساني اولين جزو لاسول

 را است »آينده تصوير«مفهوم  شبيه چيزي كه »5رشد به رو ساختار«ايدة  ترتيب بدين و است متكي
  ].5[ناميد »6اي توسعه تحليل«را  پژوهي آينده تحقيقات در خود روش او. كرد هيارا

كردند از مراكز نظامي خارج شدند و اين علـم   بعد از جنگ كساني كه در اين زمينه فعاليت مي
بـه بعـد بـه تـدريج بـا       مـيلادي  1960ي ها  از سال. منتقل كردندز حيطه نظامي به داخل جامعه را ا

                                                 
1 Think tank 
2 Policy Sceinces 
3 Lasswell 
4 Lerner 
5 Developmental Construct 
6 Development Construct 
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كم به عنوان يـك   يي كه در اين زمينه منتشر شد، متون كلاسيك اين رشته شكل گرفت و كمها  كتاب
  ].6[رشته دانشگاهي پذيرفته شد

 كتـاب  انتشـار . بـود  شده ناختهش كاملاً اي رشته ،ميلادي 1960دهة در مدرن پژوهي آينده هرشت
 »حدس زدن هنر« كتاب و آن بارز هاي هنشان از يكي ميلادي 1951 سال در 2پولاك »1آينده تصوير«

 تصوير«مفهوم  از پولاك. است آن ديگر نشانه شد، منتشرميلادي  1964 سال در كه 3جوونل نوشتة

 اصـول  از بسـياري  بـار  اولين براي نلجوو و كرد استفاده ها  تمدن نشيب و فراز تحليل براي »آينده

 اين پيدايش ديگر يها  نشانه از پژوهي آينده تخصصي يها  انجمن تشكيل. كرد را مدون پژوهي آينده

 ادوارد وسـيله  بـه  »4جهـان  آينـده « انجمـن ، مـيلادي  1966 سال در مثال عنوان به. بود جديد رشتة

 از يكـي  بـه  پژوهـي  آينـده  متعـدد  يهـا   نسـازما  ميـان  دراكنون  كه شد تأسيس ديگران و 5كورنيش
 بـه  بـود  قـرار  كـه  المللـي  بـين  گـروه  يـك مـيلادي   1967 سال در. است شده بدل ها  آن بزرگترين

 نـروژ  پايتخت اسلو، در را خود نشست اولين شود، تبديل 6پژوهي آينده مطالعات جهاني فدراسيون

 ايـن  چـه  گـر . نهادنـد  بنا را روماشگاه ب ديگران و 7اورليوپيسي ميلادي 1967 سال در. كرد برگزار

 نفوذتريناب و ينترمؤثر از يكي بهميلادي  1970دهة در اما است مانده باقي كوچك همچنان باشگاه

كتـاب   پژوهـي  آينـده  جهـاني  انجمن وقتيميلادي  1977 سال در. دش تبديل پژوهي آينده يها  گروه
 پيرامون كه اي ملاحظه قابل تحقيقات اساس بر توانست ساخت، كورنيش منتشر را »8آينده مطالعة«

  .نمايد شناسايي را پژوهي آينده يها  انجمن ساير و كرده تهيه گزارشي بود، شده انجام پژوهي آينده
 كـار  در مسـيرها  از يكـي . است گذشته مختلفي تكاملي مسيرهاي از معاصر پژوهي آينده رشتة

 اجتمـاعي  يها  دگرگوني در فناوري نقش و ياجتماع روندهاي تحليل اساس بر همكارانش و9اگبرن
 .شد ريزي پايه

 بـه  راجعميلادي  1966و  1965 يها  سال در آمريكا علوم و ادبيات فرهنگستان كه كميسيوني

اعضـاي   .بود پژوهي آينده مطالعات پيشرفت در ديگري عطف نقطة داد، تشكيلميلادي  2000 سال
 اول تراز يها  دانشگاه نمايندگان و فكري يها  جريان انانديشمندان، پيشگام شمار در كميسيون اين

 گرچـه . بودنـد  زمان آن مؤسسات بزرگترين از برخي و عمده يها  شركت از دولت، بعضي آمريكا،

                                                 
1 The Image of The Future 
2 Polak 
3 Jouvenels  
4 World Future society 
5 Edvard Cornish 
6 World Future Studies Federation 
7 Aurelio Peccei 
8 The Study of Future 
9 Ogburn 
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 در و بخشيد سرعت و حركت پژوهي آينده مطالعات به نيافت، اما چنداني دوام كميسيون اين خود

 و كـان  نوشتة »2000سال«كتاب  و »2000 سال سوي به«نوان ع تحت 1دالوس دائي نامة  ويژه انتشار
گرفت،  صورت آينده دربارة افراد ساير و نوكميسي اين اعضاي توسط كه ديگري مطالعات  و 2وينر

 و علمـي  اعتبـار  پژوهـي  آينـده  مطالعات بهمذكور  كميسيونه ك اين تر مهم همه از. بود گرفت، مؤثر
  ].7[بخشيد دانشگاهي

ند و اين علم به عنوان هست هاي زيادي در سراسر دنيا در اين زمينه فعال در حال حاضر انجمن
روبـرت  «البته بعضي از اساتيد اين رشته مثـل  . رود كشورها به شمار مي راهبرديهاي  يكي از دانش

كردند هايي  روشاصرار به همگاني كردن اين رشته داشتند و عمر خود را صرف دستيابي به » يونگ
  ].8[كار رود بهبود زندگي مردم به كه بتواند براي

بسـيار  آن،  متخصصان قبلي زمينة و درسي مضامين نظر از پژوهي  آينده رشته كه كرد اذعان بايد
ن فيزيكـدانا  و هوافضا مهندسان از پژوهي آينده متخصصان تخصص گستره. است گوناگون و متنوع

 شناسـي  سياسي، جامعه علوم كارشناسان افزونيزرو طور به و مديريتي نامشاور و نگاران هروزنام تا
 هرشـت  يـك  را آن كـه  باشـد  تـر  مناسب شايد دليل همين به. گيرد مي دربر اجتماعي را علوم ساير و
 .بناميم »3يتلفيق«

در سطح ملي، بـراي اولـين بـار در     فناورينگاري   توان گفت مطالعات آينده  طور خلاصه ميه ب
. ي كيفي ساده شـكل گرفـت  ها  الات متحده و در قالب روشدر صنايع دفاعي ايميلادي  1960دهه 

بينـي آينـده     نگاري فنـاوري و مطالعـات پـيش     در آن زمان هيچ تمايز محسوسي بين مطالعات آينده
بعد از آن زمان، اين مطالعات به سرعت در ژاپن و اروپـا دنبـال شـد و دامنـه آن از     . وجود نداشت

 بينـي  پيشنگاري و   تمايز بين آيندهميلادي  1980در دهه . ه شدكشيد ها  صنايع نظامي به ساير حيطه
بـر روي   نگـاري  آينـده ي هـا   فعاليـت مـيلادي   1990تـا اواسـط دهـه     1980از دهـه  . شكل گرفـت 

سال گذشته  10طي . ي نوظهور و كليدي تمركز داشتندها  يفناورموضوعاتي نظير رقابت صنعتي و 
صـرف بـر روي يـك جنبـه فنـاوري بـه        كيد أتجدد داده و از تغيير جهت م نگري آيندهي ها  فعاليت
  ].9[اند هنوآوري متمايل شد نظامسمت 

در سـطح دنيـا    نگـاري  آيندهي ها  توان به عنوان دهه انقلاب در فعاليت ميرا ميلادي  1990دهه 
ي اه  به همه جا از جمله سطوح مختلف دولتي، سازمان نگاري آيندهدر اواخر اين دهه موج . دانست

                                                 
1 Daedalus 
2 Kohn and Wiener 
3 Multi - Field 
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، اتحاديه اروپا و حتـي شـهرهاي   OECD هاي اقتصادي يا سازمان توسعه همكاري المللي نظير  بين
  ].10[رسيد ها  كوچك و شهرداري

  
  ي شناخت آيندهها  پايه

  : استوار است  بر دو پايه  آينده  دقيق  شناخت
  ادامـه   حـال   كـه   نـان ؛ چستا  حال  ادامه  آينده  كه  شده  يا پذيرفته  شده  اثبات  فرض  پيش  ـ اين1
فراينـد    چگـونگي   و بـا دانسـتن    در هـر زمـان    نظام  يك  حالت  با دانستن  كه  امعن  بدين.  است  گذشته
پذير  تعيين نيز  آن  گذشته  هر حالت  كه  چنان(كرد   را تعيين  آن  آتي  هر حالت  توان مي  نظام  آن  تحول
گيـرد و   مي يجا  تاريخي - اجتماعي  جبرگرايي  و رنگارنگ  ستردهگ  در طيف  ديدگاهي  چنين).  است

اجـزا و    آينده و كاركرد آن، از وضعيت  اجتماعي  نظام  كنوني  وضعيت  شناخت با  توان مي  در منظر آن
  .شد  آگاه ها  كاركرد آن

از   بيـرون   عوامل با ها  آن  كنش ميان  و چگونگي اجزا، كاركرد  نظام  اجزاي  همه  دقيق  ـ شناخت2
  . نظام

  يهـا   هـدف   در خـدمت  و  گونـاگون   يهـا   فـرض  پيش  بر پايه  متنوع  ،آينده  بيني پيش  يها  روش
  تـرين  سـاده   ،گذشـته   با تحليـل   و آينده  كذشته  رويدادهاي  همساني  با فرض  اي عده. ندفاوتي هستمت

  همـه   بـه   ذيـربط و توجـه    متغيرهاي  همه  ور داشتنبا منظ  گروهي. دارند مي  را عرضه ها  شناسي آينده
 بـا در   يدافـرا . دهند ارايه مي  از آينده  مفصلي  توصيف  ،اجزا بر همديگر  و آثار محتمل  روابط متقابل
 از  گيــري ، بــا بهــره محتمــل  آتــي  موجــود يــا وضــعيت  وضــعيت  كليــدي  هــاي جنبــه  نظــر گــرفتن

پردازنـد و رفتـار    مـي   يا آينده  حال  سازي شبيه  به  خاص  الگوهاي  و خلق  كامپيوتري  يها  پردازي داده
  كـردن   و همخـواني   گـردآوري   بـه   كساني. يابند  دست  آتي  پيامدهاي  كنند تا به مي  الگوها را بررسي

ط با در ارتبا  متخصصان  اجماع  پردازند تا به مي  خاص  حوزه  يك  گوناگون  متخصصان  يها  بيني پيش
  بينـي  پيش  ، به ويژه  يها  با مهارت  اشخاصي  ؛ در نهايتيابند  دست  خاص  حوزه  در آن  سير تحولات

و   آموختگي  گوناگون  سطوح از  و با برخورداريد پردازن مي  آتي  خاص  در وضعيت  خاص  رويدادي
  ].1[فروشند مي  بزرگ  يها  شركت  چون  نيازمندي مشتريان   خود را به  ، تخصص مهارت
  
  

  بيني پيشتعريف 
  :نويسد پرفسور ارنست براون مي
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ها و اقدامات فعلـي مـا بـر     كوششي است براي شناسايي تأثيرات مختلفي كه تصميم ،بيني پيش
چگونگي آن را بـه نحـو مطلـوب     تاكنيم  بيني مي ما آينده را به اين منظور پيش. آينده خواهد داشت

  ].11[دريابيم

  
  نگاري  بيني و آينده  وت پيشتفا

ي متعدد و متنوعي براي بررسي و تحقيـق در مـورد آينـده و بـا هـدف      ها  در طول زمان تلاش
ريزي   گيري و برنامه  نياز به تصميم ،ها  درست از آن انجام شده كه بدون شك خاستگاه همه آن يدرك

بيني آينده را از نخستين و   ت پيششايد بتوان اقدامات انجام شده جه. درست براي آينده بوده است
شـود تـا بـا تكيـه بـر مشـاهدات و         بيني تلاش مـي   در پيش. دانست ها  ترين تلاش در عين حال مهم

  .گويي كرد تجربيات تكرار شده در گذشته، آينده را پيش
گذشت زمان و فشار انتقادات زيادي كه بر اين روش تجربي وارد بود، ماننـد اتكـاي بـيش از    

نظر  ي گذشته، عدم وجود اطلاعات جامع و قابل اطمينان در بسياري از موارد و صرفها  داده حد بر
پيچيده، موجب شد ضعف و عدم قابليت اتكا به ايـن  ل يمسادر ثيرگذار أتكردن از برخي متغيرهاي 

شـته  و منتج از گذ، بدون تغيير به ويژه آن كه در اين نگرش، آينده امري ثابت. تر شود  روش پررنگ
گيري آن ندارد و ناچار است تنهـا بـه نحـوه      شود كه انسان هيچ نقشي در چگونگي شكل  فرض مي

  .نديشداپذيرش و انطباق با آن بي
انسـان در تغييـر رونـد گذشـته و     يرگذار أثتي جديد با توجه به نقش ها  حال آنكه ظهور دانش

ترتيـب    بـدين . را بهبود داده اسـت  بيني پيشگيري آينده، قابليت استفاده و اعتماد به   چگونگي شكل
ي خـاص نبـوده، بلكـه شـامل تعيـين      هـا   بررسي آينده تنها محدود به تخمين احتمال وقـوع آينـده  

ي جديـد  هـا   يكـي از ايـن دانـش   . شـود   نيـز مـي   هـا   ي مطلوب و شناسايي روش تحقـق آن ها  آينده
براي ساختن آينده و براساس اين باور  گستر  نگاري، دانشي پيش  در حقيقت آينده. نگاري است  آينده
نكته قابل توجه آن است كه هـر چنـد در   . از اقدامات و تصميمات امروز استثر أمتكه آينده  است
شـود، امـا نتـايج و      استفاده مي... و   1، مانند نگاشت مسيربيني پيشنگاري از ابزارهاي مختلف   آينده

نگـاري    آينـده كيد أتدر واقع . است بيني پيشي ها  خروجيي آن كاملاً متفاوت از نتايج و ها  خروجي
مناسب براي ساختن آينده، با توجه  هاي  و اقدام ها تصميمآينده نيست بلكه بر شناسايي  بيني پيشبر 

بدن ترديد هرچه بستر . استتر يك آينده مطلوب و با حداقل نمودن عدم قطعيت   دقيق هاي  به الزام

                                                 
1 . Road Map 
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تـر و قابـل اتكـاتر و در      ي پـيش رو متنـوع  ها  تر باشد، گزينه  تر و دقيق  امعج گيري تصميماطلاعاتي 
  . ]12[بيشتر خواهد بود شده نهايت منافع حاصل

نيازها، ي يشناسا ،ريزي درازمدت  ي كليدي هر برنامهها  لفهؤلازم به يادآوري نيست كه يكي از م
 دارنـد مايل ت راهبرديريزان   بدين منظور برنامه. ي آينده استها  و برتري ها  ، قدرتها  ضعف ها، الزام

ي در حال ظهور حـدس منطقـي   ها  و پيامدهاي مشكلات و فرصت ها  درباره تعداد، ماهيت، ويژگي
ويژگـي مشـترك   . كننـد   نگـاري را تشـويق و از آن حمايـت مـي      آينـده  ًمعمولا ها  بزنند؛ بنابراين، آن

ي هستند بـا ايـن   يگو است كه هر دو به نوعي پيشن آ بيني يشپي ها  گزاره نگاري و  ي آيندهها  گزاره
بر موضوعات مـرتبط بـا زمـان و     بيني پيشنگاري بر موضوعات مرتبط با ماهيت و   تفاوت كه آينده

  .]13[استتمركز ممكان 
 حالي در. كرد متمايل مطالعات اين به را ها  سازمان و ها  دولت ،بيني پيش بر نگاري آينده برتري

 اوضـاع  مبنـاي  بـر  شرايط آينده ارزيابي براي ييها  تلاش شامل ،نگاري آينده هم و بيني پيش مه كه

 مدت، هكوتا هآيند به نگاه بيني پيش در واقع،. دارد نيز پيشگويي قابليت ،بيني پيش ولي هستند، كنوني

 يا جستجو مختلف يها  زمينه حسب بر تواند مي است كه علمي ييها شيوه با بلندمدت و مدت ميان

 محتمل آينده چندين يا آينده يك تواند مي ،بيني پيش. باشد آينده متفاوت دربارة مطرح يها پرسش

 بينـي  پـيش  يها  روش از كه است ممكن آينده براي بسياري يها انتخاب در واقع،. بگيرد نظر در را

 بيني پيشكار . نيست مشخص زمينه اين در موفقيت ميزان شود، اما مي استفاده ها  آن براي تشخيص

 هرچـه . يابـد  مـي پايـان   آينـده  دربـارة  ابتـدايي  مسـيرهاي  شناسايي و ممكن يها آينده شناسايي با

 رويدادهاي كردن بيني پيشبهتر  براي ها  آن از ما انتظار يابند مي بيشتري توسعه بيني پيش يها  روش

 .دارند معكوس ، رابطهبيني پيش يزمان افزايش افق با بيني پيش دقت ضمن در. شود مي بيشتر آينده

 اتخـاذ  آمادگي براي بلكه است ممكن يها  آينده درك شامل تنها نه نگاري آينده ديگر، سوي از

 و شود مي شروع مختلف آينده يها  گزينه شناسايي با نگاري آينده. هست نيز آينده براي يهاي  تصميم
 مرحله، اين از پس. كند مي را مشخص ها  آن بيتمطلو و ها  آن وقوع احتمال ،ها گزينه اين بررسي با

 ايـن  خروجي درواقع،(رسد  مي ٢مطلوبيت و ١معيارهاي امكان براساس ييها گزينه انتخاب به نوبت

 بـا  مقايسـه  و انتخـاب  ايـن  از پـس ). اسـت  آينـده  تصاوير برتر از يها اولويت از فهرستي مرحله،

 به كار مرحله اين. شود مي اتخاذ شده انتخاب هينگز به رسيدن لازم برايهاي  تصميم حال، وضعيت

                                                 
1 Feasibility 
2 Desirability 
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 در شناسايي تنها نگاري آينده. نيست نگاري آينده وظايف جزو كه است مربوط راهبردي ريزي برنامه

 ].14[كند مي تلاش هدف يا و مقصد

  
  نگر  نگاري و متخصصان آينده  ي آيندهها  الگوهاي ترجيح دو گروه مشتريان فعاليت

بنـدي نمـود؛ گـروه اول      تـوان در دو گـروه طبقـه     نگـاري را مـي    ي آينـده هـا   تمخاطبان فعالي ـ
افـرادي  . نگر هستند  نگاري و گروه دوم متخصصان آينده  ي آيندهها  رجوعان يا مشتريان فعاليت  ارباب

كسب اطلاعـات بيشـتر    ها  گذاران كه هدف عمده آن  سرمايه و مداران همچون مديران ارشد، سياست
  . دهند  اثربخش و موفقيت بيشتر است، گروه مشتريان را تشكيل مي گيري ميمتصبراي 

 ـ  جمـع  هـا   گران و مشاوراني است كه هدف عمده آن  گروه دوم متشكل از تحليل مين أآوري و ت
وليت ؤنگاري مس ـ  ي آيندهها  مشتريان فعاليت اغلب. اطلاعات براي كمك به اعضاي گروه اول است

نقش مشاور را بازي  نگر معمولاً  ا بر عهده دارند در حالي كه متخصصان آيندهر گيري تصميممستقيم 
  .]15[شوند  اثربخش سهيم مي گيري تصميمكرده و به طور غيرمستقيم در 

يكـي از فضـاهاي   . توان الگوهاي ترجيح افراد مختلف را استخراج كـرد   مي ها  به كمك استعاره
اي   ي عمده اين فضاي اسـتعاره ها  لفهؤم. است »آلود  در جنگل مهمسابقه «اي ساده و قابل فهم   استعاره

   :عبارتند از
  ي كوچك و بزرگ ها  مشكل 
  ي كوچك و بزرگ ها  فرصت  
   راهبردييك هدف   
  يك رقيب   
  يك محيط سرشار از عدم قطعيت ذاتي  

ي مه آلود فضا. ي ذاتي استها  آلود ايجاد كننده و منعكس كننده عدم قطعيت  در واقع فضاي مه
. كي و كجا ظهور خواهند كـرد  ًي آينده دقيقاها  و فرصت ها  شود كه هيچ كس نداند مشكل  سبب مي

  .اند هآلود در زير توضيح داده شد  شرايط مسابقه در جنگل مه
  

  آلود  مسابقه در جنگل مه
     بـزرگ   تصور كنيد كه شما و يك نفر ديگـر، كـه رقيبتـان اسـت، در كنـار يـك جنگـل نسـبتاً        

هـر  . رسـيد   دانيد كه پس از عبور از اين جنگل به يك خانه بزرگ و مجلل مي  هر دو مي. ايد ايستاده
هر دو پياده هستيد و عبـور از جنگـل   . گرفتخواهد تعلق او  بهكس كه زودتر به خانه برسد، خانه 
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لـيظ وجـود دارد،   غ آلـود نسـبتاً    در اين جنگل يك هواي مـه . كشد  از صبح تا غروب طول مي تقريباً
بـه شـما    ًدر ضـمن قـبلا  . و اطراف خود را به خوبي مشاهده كنيد ها  توانيد دوردست يطوري كه نم

  :كنيد  با چهار چيز برخورد مي ًگفته شده است كه در اين جنگل احتمالا
  جعبه پر از پول .1
  گرگ  .2
  اسب  .3
  چاله .4

شـود و بـر اسـاس     مـي نامـه اسـتفاده    براي تعيين الگوي ترجيح افراد مختلـف از يـك پرسـش   
توان الگوهاي ترجيح متعددي را استنباط كـرد    ي اين پرسشنامه، ميها  ي داده شده به پرسشها  پاسخ

نگـاري    دهنـدگان نسـبت بـه آينـده      ي مختلف پاسخها  و اين الگوي ترجيح خاص، حاكي از گرايش
  .است

 %70اي تـرجيح بـيش از   دهـد الگوه ـ   ي يك نمونه تصادفي ساده از مشتريان نشان مـي ها  پاسخ
رسد كه براي گروه مشتريان كمترين مقـدار    در واقع به نظر مي. تطبيق دارد بيني پيشافراد با گرايش 

اولويـت بيشـتري بـراي از     ها  ي آينده كافي بوده و آنها  و فرصت ها  اطلاعات درباره ماهيت مشكل
ي يهـا   بـا نبـود چنـين عـدم قطعيـت     در واقـع  . ي ذاتي محيط قائل هسـتند ها  بين بردن عدم قطعيت

  . شود  مرتفع مي ها كاهش يافته و نيازهاي آن ها  ي آنها  نگراني
آلـود، بـه تخمـين      ي احتمالي در جنگل مـه ها  و فرصت ها  چنين اطلاعاتي درباره ماهيت مشكل

الي كـه  در ح. كنند  احتمال مواجهه با مشكل يا دانستن اينكه كي و كجا پيدا خواهد شد، كمكي نمي
و  هـا   به اين بسـتگي دارد كـه ماهيـت مشـكل    بيشتر رسد آمادگي بهتر براي بردن مسابقه   به نظر مي

. ي مربوط به كي و كجا را بـدانيم ها  كه احتمالات و عدم قطعيت بهتر شناخته شوند تا اين ها  فرصت
آلـود    ين رفتن هواي مهي ذاتي، يعني از بها  از سوي ديگر، در دنياي واقعي از بين رفتن عدم قطعيت

  .يم غيرممكن، بسيار دشوار استيجنگل، اگر نگو
توان يا به كمك اسـتعاره    آوري اطلاعات را مي  نگر براي جمع  الگوهاي ترجيح متخصصان آينده

بـه كمـك تحليـل محتـوا      .استخراج كـرد  ها  آلود يا با مراجعه به آثار منتشر شده توسط آن  جنگل مه
  . گيري كرد نگاري را اندازه  در مطالب آينده بيني پيشنگاري يا   ي آيندهها  گزاره توان فراواني  مي

، كـه يكـي از   Outlookمطالـب گـزارش سـالانه     %70دهنـد كـه بـيش از      مطالعات نشان مـي 
. نگاري گـرايش دارنـد    به سمت آينده نگاري است،  ي مناسب براي استفاده مشتريان آيندهها  گزارش

، هـا   نگر، اولويت اصلي را به بحـث دربـاره اميـدها، تـرس      وان گفت متخصصان آيندهت در نتيجه مي
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در واقـع  . دهنـد   ، اختصـاص مـي  هـا   و تهديدها و نه مكـان يـا زمـان پيـدايش آن     ها  آرزوها، چالش
را    هايي ي ذهني خود، اطلاعات، دانش و بينشها  نگر با استفاده از منابع و توانمندي  متخصصان آينده

  . كنند  ميمين أتآوري و   ي در حال ظهور براي مخاطبان گوناگون جمعها  رباره واقعيتد
ي لازم بـراي  هـا   خواهند مشتريان خود را بـه ابزارهـا و توانمنـدي     نگر اغلب مي  مشاوران آينده

 هـا   آنبدين منظـور بيشـتر   . مجهز سازند ها  برداري از فرصت  و نيز بهره ها  پرهيز از يا غلبه بر مشكل
ي هـا   ي در حـال ظهـور حـدس   ها  و فرصت ها  تمايل دارند درباره دامنه، ماهيت و پيامدهاي مشكل

  .دهنده يارامنطقي 
حاكي از آن است كه يك ناهمـاهنگي يـا شـكاف بـين طـرز فكـر       ي يابتدااين نتايج مختصر و 

موجب تقويت پيونـد   پر كردن اين شكاف. نگر وجود دارد  نگاري و متخصصان آينده  مشتريان آينده
رد مجبورنـد بـه سـمت    انگران، در اغلب مـو   آينده. شود نگاري مي  دانش نظري و تجربه عملي آينده

و موانـع متعـددي بـراي     هـا   پرهيز كنند؛ چرا كه محدوديت بيني پيشنگاري گرايش يافته و از   آينده
نبايـد از گـرايش طبيعـي     ها  آن ،با اين وجود. كسب اطلاعات كامل درباره شرايط آينده وجود دارند

ي ها  تقاضا براي گزاره يعني -دي مهم را بر عهده دارنها  تصميموليت ؤمسكه اغلب  - مشتريان خود
  .]13[غافل باشند ،بيني پيش
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مـا  . آينده نيسـت، بلكـه بهتـر سـاختن آينـده اسـت       بيني پيش، نگاري آيندههدف از علم و هنر 
هاي بسيار زيادي براي بهتر ساختن آينده خود داريم و اگر آينـده را مـدنظر داشـته باشـيم،      فرصت

  .توانيم جلوي ظهور بسياري از مشكلات را بگيريم مي
زيـرا   ؛اسـت  اي هه تفكـر دربـاره آينـده كـار بيهـود     امروزه بسياري از مردم معتقدند كمتأسفانه 

با توجه به پيشرفت سريع جامعـه  . هنددر اشتبا كاملاً ها آن. توان هيچ كاري درباره آن انجام داد مين
  .]13[تر از تفكر درباره تاريخ و گذشته است  و فناوري، تفكر درباره آينده بسيار مهم

  
   نگاري آينده تعريف
 زيست محيط اقتصاد، فناوري، دانش، بلندمدت آينده به نگاه براي مند نظام تلاشي نگاري آينده

 راهبـردي ت تحقيقـا  هـاي حوزه تقويت و نوظهور يها  فناوري شناسايي هدف با كه است جامعه و

 ـ. پذيردمي انجام محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، منابع بيشترين كسب براي عبـارت ديگـر،   ه ب
 علـم،  آينـده  از تـر   طولاني ييها  دوره به مند نظام يها  تلاش كمك به كه تاس فرآيندي نگاري آينده

 كـردن  مشـخص «دنبـال   بـه  مسـير  اين در و كند مي نگاه جامعه و زيست محيط و اقتصاد فناوري،

 اسـت  راهبردي تحقيقات زيربنايي يها  بخش از دسته آن كردن تعيين«و  »نوظهور عام يها  فناوري

  ].13[».دارد بيشتري يعاجتما و قتصاديا سوددهي احتمال كه
 نيروهاي از تري كامل درك آن طي كه است ينديافر ،نگاري آينده گفت توان مي ديگر طرف از

 سياست، تنظيم و تدوين در دهنده شكل نيروهاي آنو از  شود مي ايجاد بلندمدت آينده دهنده شكل

  .شود مي استفاده گيري تصميم و ريزي برنامه
آوري هوشـمندانه    و مشاركتي جمـع  مند نظامفرايند «تحت عنوان  نگاري آيندهديگر، در تعريفي 

  ].  16[تعريف شده است» به آيندهاطلاعات مربوط 
 يهـا   شـاخص  و هـا   سـرنخ  پـايش  بـراي  كيفـي  و كمـي  ابزارهاي شامل چنين هم نگاري آينده

 نگاري، آينده يندافر خصاتمش معرفي براي مارتين و ايروين]. 17[است فناوري توسعه گيري شكل

  :اند هداد ارايه را زير موارد
  1بلندمدت موضوعات بر تمركز •
 نگاري   هآيند عرصه اندركاران دست ميان ارتباطات •

  2ها  برهمكنش طي اندركاران دست يها  استراتژي سازي هماهنگ و تنظيم •
 

                                                 
1 Concentration on The Longer Term 
2 Co-Ordination of The Strategies of The Actors Through Interactions 
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 1ندهآي از مختلف يها  ديدگاه و موضوعات روي نظر توافق •

 ]18[ 2نتايج دربارة هدتع •

 ـ وسـعت  ايـن  بـه  گاه يچه ولي داشت وجود نيز قديم ادبيات در جديد مفهوم اين البته كـار  ه ب
  كه است شده بيان 1950 سال در كاپلان مقالة در مثلاً. رفت مين

 بـه  وابسـته  همچنـين  و اسـت  وابسـته  داريـم  آينـده  از مـا  كـه  انتظـاري  بـه  ،گـذاري  تسياس

 3غيـب  علم به همواره گذاران سياست. داريم مختلف يها  گزينه برابر در كه است ييها  العمل عكس

  :]19[دارند نياز آينده بيني پيش غيرقابل حوادث هدربار
ي هـا   براي ارزيابي آن دسته از توسـعه  مند نظامابزاري  ،نگاري آينده«طبق تعريف لوك جورجيو 

ي بر رقابت صنعتي، خلق ثـروت و كيفيـت   توانند تأثيرات بسيار شديد مياست كه فناوري علمي و 
 نگـاري  آينـده در فعاليـت   نگاري آيندهتعريف به عنوان تعريف اصلي  اين ].20[»زندگي داشته باشند

  . انگلستان مورد توجه قرار گرفت 1995سال 
و  ريـزي  برنامـه و مديريت برزيل كـه يـك سـازمان دولتـي بـراي       راهبرديي ها  مركز پژوهش

  ]:21[كند  تعريف مي را به صورت ذيل نگاري آيندهاست،  فناوريحوزه علم و گذاري در   سياست
دهي به آينده را به هم متصـل    مباحثه و شكل ،، سه بعد مختلف تفكريندافرفعاليتي كه در يك «
  .»سازد مي

  
  تفكر در مورد آينده

دمـدت و  در فرايند تفكر در مـورد آينـده، رويـدادهاي ممكـن در آينـده كـه از رونـدهاي بلن       
. گيرنـد  مـي آيند، مورد آزمـون قـرار    ميهاي ناشي از حقايق جديد و غيرمنتظره به دست   فرض  پيش

و تغييرات اقتصادي، اجتماعي، ژئوپولوتيـك و فرهنگـي    گرفتهها مورد پايش قرار   فناوريروندها و 
  .دنگرد مينيز لحاظ 

  
  مباحثه در مورد آينده

نيازمنـد درگيـري و    ،كه با رويكردي مشاركتي طـرح شـود   يند تفكر در مورد آينده هنگاميافر
صـاحب  (كه ايـن بـازيگران شـامل بـازيگران دولتـي       استنفعان و بازيگران مختلف  مشاركت ذي

                                                 
1 Consensuses In Terms Of Shared Visions of the Future 
2 Commitments to the Results of The Exercise 
3 Foreknowledge 
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توانـد در سـطوح    مـي ايـن فرآينـد   . ي تحقيق و توسعه خواهـد بـود  ها  و سازمان ها  ، شركت)قدرت
  .و فراملي انجام گيرد اي همختلف ملي، منطق

  
  دهي به آينده  شكل

ي ممكن و مطلوب و فرآيند يادگيري و تعامل، افراد به تصميمات ها  در خلال شناسايي آينده  
در تعريـف تقريبـاً پذيرفتـه    . يابنـد  ميانداز سازمان براي آينده دست   مورد آينده و چشم روشني در

، منـد  نظـام ينـد  افر« ارينگ آيندهشده است، ه يارا »گويگان«توسط ميلادي  2001كه در سال  اي هشد
اندازي ميان مدت تا بلندمدت را با هدف اتخاذ   مشاركتي و گردآورنده ادراكات آينده است كه چشم

   ».سازد ميتصميمات روزآمد و بسيج اقدامات مشترك بنا 
در راسـتاي   نگـاري  آينـده شـبكه  «در برنامه  اي هبه عنوان تعريف پاي نگاري آيندهاين تعريف از 

شود، مورد اسـتفاده   ميشناخته  »فورن«وابسته به اتحاديه اروپا، كه با نام اختصاري  »اي هطقتوسعه من
 ].22[قرار گرفت

  :وجود دارد »وبستر« تعريف معتبر ديگري نيز از نگاري آيندهدر ادبيات 
فرآيند سازماندهي شده و هدفمندي اسـت كـه انتظـارات بـازيگران  مختلـف در              نگاري آينده«
د تكنولوژي را با هـم جمـع كـرده و چشـم انـدازهاي اسـتراتژيك در مـورد آينـده را تـدوين                  مور
  ].23[».كند مي

  .قرار گرفته است 1برنامه استراتااين تعريف همان تعريفي است كه پايه تعريف خبرگان  
  

  نگاري آيندهي ها  حوزه
يكـي   :حوزه مهم توجه ويژه داشتبايد به دو  نگاري آيندهي ها  براي كسب موفقيت در فعاليت

كسب اطلاعات مفيدي كه دانش ما را نسبت به جهان پيرامون افزايش داده و در نتيجه عدم قطعيت 
دهد؛ و ديگري كسب توانمندي بـراي بهـره بـرداري از چنـين      ميمربوط به شرايط آينده را كاهش 

  . دانشي در زمان مناسب است
نبايد فراموش كرد كه ولي شود،  ميكسب اطلاعات تمركز بر حوزه  اًاگر چه اغلب اوقات صرف

بـه عنـوان   . تواند سهمي در دستيابي به موفقيت داشته باشـد  ميدانش مفيد بدون توانمندي مناسب ن
آينـده   ،مثال، اگر فردي از طريق مطالعه مـنظم رونـدهاي فنـاوري بفهمـد حـوزه فنـاوري زيسـتي       

تواند از اين دانـش   مياين رشته نداشته باشد، ن اصي درخعمل هيچ توانمندي در درخشاني دارد اما 

                                                 
1 Strata program 
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بر عكس، يك مهندس رايانه كه از تغيير و تحـولات  . خود براي كسب منفعت در آينده استفاده كند
همكاران خود، كه با جـديت كـافي    سايردر مقايسه با  اطلاع است، احتمالاً  حوزه تخصصي خود بي

در واقـع  . كننـد، در آينـده عملكـرد بـدتري خواهـد داشـت       مـي روندهاي صنعت رايانه را پيگيري 
شود و هر فردي كـه   مياطلاعات مفيد و توانمندي مناسب در كنار يكديگر موجب افزايش آمادگي 

بيش از ديگران براي مواجهه با شرايط آينده آماده باشد، بيش از ديگران از شرايط آينده به نفع خود 
 .استفاده خواهد كرد

ي موجود كاري دشوار و پر هزينه است، ها  درباره واقعيت آوري اطلاعات  جمعواضح است كه 
 ـ از سوي ديگر، بنـا . ي در حال ظهورها  آوري اطلاعات درباره واقعيت  چه رسد به جمع تعريـف،   هب

ناپـذير    سازي دانش كامل دربـاره شـرايط آينـده امكـان      آوري اطلاعات كامل و در نتيجه فراهم  جمع
  .است

آوري   قـرار دارد، جمـع   نگـاري  آينـده ي هـا   ين چالشي كه فراروي افراد درگير در فعاليتتر  مهم
الامكان بيشـتر دانـش مـرتبط بـا آينـده        ي در حال ظهور و توليد حتيها  اطلاعات مربوط به واقعيت

هنوز را كه  ها  توان اين گونه واقعيت ميشود اين است كه آيا  ميمهمي كه مطرح ال ؤس طبيعتاً. است
 هـا  آندرك و مديريت كـرده و بـر طـرح كلـي      مطمئنمشخص نيست، به روشي  ها آنطرح جزئي 

يي بـه دو  هـا   بندي چنين واقعيـت   رسد طبقه مياشراف كافي داشت؟ در جواب بايد گفت كه به نظر 
  .اولين گام در اين راستا باشد »ها  فرصت«و  »ها  مشكل«گروه 

ها و انجام اقدامات لازم براي پـرداختن   ورت تفكر درباره آناز لحاظ ضر ها  و فرصت ها  مشكل
شود بار منفي يا مثبتـي اسـت    مي ها آنآنچه موجب تمايز . تفاوت چنداني با يكديگر ندارند ها آنبه 

   يكـي  . خوشـحال كننـده هسـتند    ،هـا   مشـكلات ناراحـت كننـده و فرصـت    . كنند ميكه بر ذهن القا 
البته نگـرش  . ستا بوده و ديگري منعكس كننده آرزوها و اميدها ها دو تهدي ها  منعكس كننده ترس

برخـي افـراد    مثلاً. شايد متفاوت باشد ها  و فرصت ها  و نحوه برخورد افراد مختلف نسبت به مشكل
دهنـد   ميبا هيچ مشكلي مواجه نشوند و برخي ديگر ترجيح  دهند در زندگي خود اصولاً ميترجيح 
  . لذت ببرند ها آنه و از غلبه بر مواجه شد ها  با مشكل

 ؛شـوند  مـي بـر افـراد تحميـل ن    ها  ، فرصتها  همچنين بايد خاطرنشان كرد كه بر خلاف مشكل
حتي نحوه نگـرش  . گيرند ميگيري قرار ن  در دستور كار تصميم ها آنگاه بر خلاف ميل  بنابراين هيچ
شـايد  . گـذار اسـت  ثيرأت ها  و فرصت ها  ادراكي او بر چگونگي شناخت مشكليندهاي افريك فرد و 

 ،»ب«مشكل تلقـي شـده و همـان موضـوع بـه نظـر فـرد         ،»الف«يك موضوع مشخص به نظر فرد 
كار، كـه مايـل بـه      دار و محافظه  تغيير مدير يك سازمان در نظر يك كارمند سابقه مثلاً. فرصت باشد
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واردي كه از تغييـرات در نحـوه   حفظ شرايط موجود است، يك مشكل بالقوه و در نظر كارمند تازه 
  .رود ميكند، يك فرصت بالقوه به شمار  مياداره سازمان استقبال 

چند نوع عـدم قطعيـت بايـد مـدنظر      اًي در حال ظهور اساسها  و فرصت ها  هنگام درك مشكل
   :نيست ها  اين گزينهمحدود به تنها شامل موارد زير شده و البته  ها  اين عدم قطعيت. قرار گيرند
  ي آينده چيست؟ ها  و فرصت ها  ماهيت مشكل •
  ي آينده چقدر است؟ ها  و فرصت ها  احتمال بروز مشكل •
  ي آينده كي و كجا رخ خواهند داد؟ ها  و فرصت ها  مشكل •

از انجـام  ي ينهاديد هدف تر  بي. آوري اطلاعات است  نشانگر سه حوزه اصلي جمع ،موارد فوق
ي مختلـف، ابهامـات دربـاره    هـا   است كه از طريـق بـه كـاربردن روش   اين  نگاري آيندهي ها  فعاليت
الامكان كاهش يافته و دانشي، هر چند جزئي، دربـاره شـرايط آينـده فـراهم       ي مذكور، حتيها  حوزه
  ].13[آيد

  
 پژوهي رويكردهاي آينده
هايي اكنون بايد بدانند كه آينده ممكن است آبستن چه پيشـامد  مردم از هم ،به حكم عقل سليم

يـك از مطلوبيـت بيشـتري      كدام ها آنباشد؛ كدام پيشامدها احتمال وقوع بيشتري دارند؛ و در ميان 
  ]:24[آينده وجود دارد عهمطالبر همين اساس، سه رويكرد به . برخوردار است

شـود،   پژوهـي تحليلـي نيـز ناميـده مـي      آينـده  ايـن رويكـرد كـه گـاه     ،١پژوهي اكتشافي آينده
بـه  ) گذشـته و حـال  (هـاي جـاري    پژوهي است كه با نگرش به روند آينده يكرد بهترين رو متعارف

طور تجربـي در زنـدگي    بيني را به پيش  افراد معمولاً اين شيوه. پردازد هاي محتمل مي بيني آينده پيش
 .آموزند روزمره مي

سـال اخيـر   با توجه به اوضاع و احوال چند  دتوان از خود پرسي در اين رويكرد ميبراي مثال، 
  خواهد بود؟   هايي احتمالاً در انتظار اين حوزه سلامت و بهداشت، چه آينده  حوزه

  .شود ناميده مي »هاي محتمل بيني آينده پيش« تحت عنوانحاصل اين رويكرد، 
هاي متعددي را تصور  تواند آينده بشر به مدد نيروي تخيل خود، مي: ٢تصويرپرداز  پژوهي آينده

هايي چون پيري و  توانيم روزي را تصور كنيم كه دانش بشري بتواند بر پديده مثال ميعنوان  به. كند
اين تصورات ربطي بـه اوضـاع و احـوال    . برآيد »ها برانساناَ«ابداع   مرگ غلبه كرده و از عهده يحت
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رده اقداماتي را تصور كميلادي  19ورن، در قرن   معروف ژول  به عنوان مثال، نويسنده. جاري ندارد
 . ها عملي شدند آن  نمود، اما در قرن بيستم همه بود كه در آن زمان غيرممكن مي

هـايي هسـتند كـه     سروكار دارند، همـان  »هاي ممكن آينده«پژوهان تصويرپرداز كه با خلق  آينده
هاي ممكـن را بـه تصـوير     ، آيندهقبيلهايي از اين  تخيلي و يا فيلم -هاي علمي اغلب از طريق رمان

  .  كنند ها تشويق مي شند و ديگران را به خلق آنك مي
چـه   در اين رويكرد آن. شود پژوهي مشاركتي نيز ناميده مي كه گاه آينده ،١پژوهي هنجاري آينده

بيني آينده نيست، بلكه خلـق يـك تصـوير از آينـده مطلـوب در پرتـو اصـول و         اصالت دارد، پيش
ها،  بسياري از دولت. آرمان ناميد توان آينده آرماني و يا حتي مي مطلوب را  اين آينده. ستا ها ارزش
هايي محتمل يـا ممكـن اسـت، عـزم      كه چه آينده  ها و افراد موفق، بدون اعتناي زياد به اين سازمان

شـرايط  «هايي هستند كـه   ها، همان اين. كنند هاي آرماني جزم مي بخشيدن به آينده خود را براي شكل
  . كنند شرايط عمل ميثير أتر حالي كه ديگران معمولاً تحت د »سازند را مي

كشور تا حدود زيادي با نگـرش هنجـاري تـدوين شـده       ساله انداز بيست گفتني است كه چشم
  .شود است، گرچه معمولاً تركيبي از رويكردهاي اكتشافي و هنجاري به كار گرفته مي

  
 نگاري آيندهفوايد و مزاياي 
بـدون   ،واكـنش . براي كارها و اقدامات كنوني انسان امري ضـروري اسـت   ،تفكر درباره آينده

. بينـي دارد  چرا كـه عمـل نيـاز بـه پـيش      ت؛پذير نيس ، اما كنش امكان پذير است آينده امكان  تفكر به
هـاي   پيشـران ) ها و آرزوهـا  ، مقاصد، اميدها، نگراني ها، اهداف آرمان(آينده   ، تصويرهاي ترتيب  بدين

 .علي ما هستنداقدامات ف

گيرندگان بخش دولتـي و خصوصـي فـراهم      را براي تصميم راهنمايي ،نگاري  ي آيندهها  فعاليت
ق يفا ها آنگذاران بايد بر  ها به شناخت موانع، خطرات و مشكلاتي كه سياست اين فعاليت .آورند مي

  ].25[نمايند ميآيند، كمك 
. اقدامات هدفمند خود طراحي كرده و شكل دهندتوانند آن را با  آينده امري است كه مردم مي 

مردم براي آنكه عاقلانه عمل كنند، بايستي نسبت به پيامدهاي اقـدامات خـود و ديگـران آگـاهي و     
هـاي ديگـران و نيروهـايي را كـه خـارج از كنتـرل        همچنـين واكـنش  . شناخت كافي داشته باشـند 

  . دهد د را نشان مياين پيامدها تنها در آينده خو. بررسي كنند ،هاست آن
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كوشند اموري را كـه   كوشند امور در حال وقوع را بفهمند، بلكه مي ، افراد نه تنها مي ترتيب بدين
شايد اتفاق بيفتد يا بالقوه امكان وقوع دارد و يا تحت شرايط خاصي در آينده اتفـاق خواهـد افتـاد،    

،  كنـوني خـود را تشـخيص داده   افراد با اسـتفاده از ايـن شـناخت حدسـي، موقعيـت      . نيز بشناسند
  . گذرند ، از بستر زمان و فضاي مادي و اجتماعي مي كارهايشان را دنبال كرده
كنـار   هـا  آنهاي سنتي بـا   توان با روش آور است كه ديگر نمي چنان سرسام سرعت تغييرات آن

امكـاني بـراي    اما آيـا . »اگر با تغييرات همگام نشويد، زير چرخ عظيم تغيير خرد خواهيد شد«. آمد
در مورد آينده هيچ چيز يقيني وجود ندارد و ايـن از   اطلاع يافتن از آينده براي ما وجود دارد؟ قطعاً

توانـد در سرنوشـت    انسـان مـي  : اما اصل ديگري هم وجود دارد كه. شناسي است اصول اوليه آينده
در ثر ؤم ـبيني عوامـل   د با پيشكن شود كه سعي مي در اين ميانه دانشي زاده مي. باشدثيرگذار أتآينده 

تغييرات آينده به صورتي دوگانه، هم مهار تغييرات را در دست گيـرد و هـم جامعـه را بـراي ايـن      
  .تغييرات آماده كند

هنر شكل دادن  ،پژوهي آينده. گويي هم ندارد بيني است و ادعاي پيش پژوهي فراتر از پيش  آينده
توان كشورها و جوامعي را ديـد   با كمي دقت مي. خواهيم مي به آن شكل كه آينده را ؛است  به آينده

ذات تغييـر را   ها آن. كه نتوانستند خود را با تحولات سازگار كنند و از اين جهت از هم فروپاشيدند
شـناخت آينـده از        . شناسـي از ايـن منظـر دانـش شـناخت تغييـرات اسـت        آينده. درست نشناختند

  ].26[هر ملتي استين علوم مورد نياز تر  حياتي
  :(Cs) سي انگليسي 5 طور خلاصه عبارتند ازه ب نگاري آيندهي مطالعات ها  مهمترين جنبه

نگـاران،    گـذاران، آينـده   ، سياستصاحبان صنايع، دانشگاهيان نگاري آيندهفرايند : 1ارتباطات .1
       ر يـك ميـز   س ـ و نـوآوري را بـر  ي فنـاور ران و ساير افراد علاقمنـد و مطلـع از علـوم آينـده،     مفس
 .نمايد مينشاند و برقراري ارتباط بين آنان را تسهيل  مي

نظـران بـه    باعـث افـزايش تمركـز و توجـه افـراد و صـاحب       نگاري آيندهه بتوجه : 2تمركز .2
 ريـزي  برنامـه گيري شده و فشار ناشـي از مشـكلات     و تصميم ريزي برنامهي بلندمدت براي ها  دوره
 .دهد ميمدت را كاهش  كوتاه

ي تحقيق و توسعه را براي ها  دستيابي به هماهنگي در برنامه ،نگاري آيندهپروژه : 3هماهنگي .3
 ـ هـا   بينـي   زماني كه شركت كنندگان پيش احتمالاً. كند ميشركت كنندگان تسهيل  صـورت  ه يي كـه ب

 .شوند مي كنند، بيشتر با هم هماهنگ ميرا در دور دوم دلفي مشاهده  اند هگروهي انجام داد
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ي تحقيقـاتي  ها  براي دستيابي به يك اجماع كلي درمورد اولويت نگاري آيندهفرايند  :1توافق .4
 .كند ميانداز مناسب براي آينده، به شركت كنندگان كمك   و خلق يك چشم

نتيجه تعهد نسبت بـه   باعث ايجاد احساس مالكيت مشترك و در نگاري آيندهفرايند : 2تعهد .5
نسـبت بـه آينـده     بينـي  پـيش نتايجي كه نـوعي  . شود ميدر ميان افراد  ارينگ آيندهي ها  نتايج فعاليت

 .هستند و نقش اساسي در تعيين اهداف ملي بلندمدت دارند

تر از ساير موارد است؛ زيرا منظـور   بيان شد، مهم نگاري آيندهاين آخرين مزيت كه براي فرايند 
بايد در جهت آينـده   ها آناساس  ي است كه برهاي  ، دستيابي به پيشگويينگاري آيندهاز انجام فرايند 

  ].27[گام برداريم
  

  نگاري آيندهضرورت 
مـا  . بلكـه بهتـر سـاختن آينـده اسـت      ؛آينده نيسـت  بيني پيش، نگاري آيندههدف از علم و هنر 

   ي بسيار زيادي براي بهتر ساختن آينده خود داريم و اگر آينده را مـد نظـر داشـته باشـيم،     ها  فرصت
  .نيم جلوي ظهور بسياري از مشكلات را بگيريمتوا مي

   زيـرا   ؛اسـت  اي هامروزه بسياري از مردم معتقدند كه تفكـر دربـاره آينـده كـار بيهـود     سفانه أمت
بـا توجـه بـه    . ندهسـت  هدر اشـتبا  كـاملاً  هـا   آندر حالي كه . توان هيچ كاري درباره آن انجام داد مين

تر از تفكـر دربـاره تـاريخ و گذشـته       باره آينده بسيار مهمپيشرفت سريع جامعه و فناوري، تفكر در
  ].28[است

نگرشـي جديـد نسـبت بـه آينـده      و اجتماعي، نيازمند  با توجه به اهميت تغييرات تكنولوژيكي
هـاي جديـد بـراي رويـارويي بـا تغييـرات        گيرندگان نيازمند دسـتيابي بـه مهـارت     تصميمهستيم و 

  ].16[تكنولوژيك هستند
اسـت كـه   لـي  يدلامگيري كه در امكانات بشـري بـه وجـود آمـده تنهـا يكـي از       پيشرفت چش

انقباض و  ،نگاري آيندهدليل ديگر ضرورت . كند ميرا توجيه  نگاري آيندهضرورت يادگيري مهارت 
      جديد ما را در يك اكوسيستم واحد قـرار   هاي فناوريكه يي آنجااز . ستا تر شدن دنياي ما كوچك

 ـتوانستند ما را تحـت   ميم كه يك يا دو دهه پيش ناي هي قرار گرفتيعرض نيروهاد، در منده مي ثير أت
  .قرار دهند

سـت، كمتـر بـه    ا در گذشته به دليل اين اعتقاد كه آينده غيرقابل شناخت و خارج از كنترل مـا 
كردنـد بـه عنـوان     مـي مردمي كه دربـاره آينـده صـحبت    . كردند ميطور جدي به اين موضوع فكر 
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ي روزمـره خـود   هـا   شدند و افراد آگاه بر روي مشغله مي، متقلب يا احمق قلمداد ييياؤري ها  انسان
و ديگـر   هـا   ، رايانـه هـا   اما بروز جنگ جهاني دوم، سـاخت بمـب اتمـي، موشـك    . شدند ميمتمركز 

انـدهان  فرم. ي پيشرفته بيشتر بيانديشندها  فناوريثير أتمردم متفكر را وادار كرد درباره  ،حوادث مهم
مردان و نيز دانشجويان و محققان پيشرو، سـخت بـه ايـن فكـر فـرو رفتنـد كـه چـه           نظامي، دولت

آينـده   بيني پيشي بهتري را براي ها  توان راه ميدر آينده ممكن است اتفاق بيافتد و چگونه ي يچيزها
  . پيدا كرد

في شدند، فهميدند كه دنياي معر »پژوهان  آينده«به عنوان ميلادي  1960اين متفكران، كه از دهه 
يافتـه و مـنظم بـه      توان با نگـاهي سـازمان   ميبنابراين . كند ميآينده با توجه به دنياي كنوني پشرفت 

افتد، چيزهاي زيادي درباره آنچـه ممكـن اسـت در آينـده روي دهـد،       ميآنچه در زمان حال اتفاق 
  .دريافت

. به نياز ضروري دوران ما تبـديل شـده اسـت    ينگار آينده، ها  در نتيجه بسياري از اين پيشرفت
ي زندگي، شـغل، خـانواده، آمـوزش، سـلامت،     ها  خواهيم با تغييرات پرقدرتي كه همه جنبه مياگر 

  ].28[نگر باشيم  هسرگرمي، محيط زيست و حتي مذهب ما را در برگرفته روبرو شويم، بايد آيند
 ـ  بينـي  پيشديريت بر اهميت گذاري و م ، سياستنگاري آيندهدر مباني نظري علم  ه صـحيح و ب

شـده اسـت و دلايلـي كـه بـراي ايـن       كيـد  أت، فناوريي ها  پيشرفتو مورد نيازهاي آينده  موقع در
  :عبارتند از ،شوند ميموضوع مطرح 

  افزايش سرعت نوآوري و كاهش چرخه عمر محصول −
  فناوريجهاني شدن بازار و  −
ي توليد يك محصول يا يك فرايند جديـد، از  ي تحقيق و توسعه براها  افزايش شديد هزينه −

  .يك طرف و بالا بودن ريسك انتخاب مسير غلط در زمينه تحقيق و توسعه از طرف ديگر
 در ميان صنايع مختلفي فناورافزايش سرعت انتشار و آميختگي  −

 فنـاوري ي تعيـين  هـا   راهبـرد پويا ممكن است منجر به تغييرات اساسـي در   و اين محيط متغير
در نتيجـه، در ايـن   . ها شـود  ي بزرگ و در نتيجه به مخاطره افتادن يا نابودي ساير شركتها  شركت

و  بينـي  پـيش همراه است كه اول از همه بتوانـد تغييـرات را    اي هسسؤشانس با آن م ،محيط ناپايدار
ها در هـا و تهديـد   كليد اصلي شناسايي فرصت نگاري آينده در حقيقت،. ريزي كند  برنامه ها آنبراي 

  ].29-31[اين محيط متغير است
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  نگاري آيندهي ها  انتقادات وارده بر فعاليت
برخـي  . مورد انتقاد قرارگرفته است ،مين ماليأتسسات ؤماز طرف برخي از  نگاري آيندهفرايند 

  :از اين انتقادات عبارتند از
 ـ داراي دلايل و شفافيت بسيار ك نگاري آيندهمطالعات  هاي گزارشبرخي از  .1 ه مي هسـتند، ب
چنـين   ،انـد  هانجـام شـد  مـيلادي   1980كه در اوايـل سـال    نگاري آيندهي ها  كه كليه فعاليت طوري
سال آينده  5يا  4گذاري در اين زمينه را در طي   ما بايد سرمايه« :اند هرا به كرات تكرار كرد اي هجمل

 ].32[اند هنداده ياراولي دلايل روشني براي دفاع از پيشنهاد خود  ».دو برابر كنيم

اسـتفاده گسـترده از   (تعيين شده است بسيار طاقـت فرسـا    نگاري آيندهرويكردي كه براي  .2
انجـام يـك    معمـولاً (بـر  ، زمـان )از اطلاعات اي هو مجموعه قابل ملاحظ ها  ي مشورتي، پانلها  كميته

 1تـا   5/0 نگـاري  آينـده طور ميانگين هـر مطالعـه   ه ب( و پرهزينه) كشد ميسال طول  3فرايند كامل 
 .است) دارد ميميليون دلار هزينه بر

طولاني و قابل فهم بوده و براي سـايرين غيرقابـل    ،براي دانشگاهيانگزارش نهايي  معمولاً .3
 .دسترس استدرك و 

روي ابعـاد و فاكتورهـاي علمـي    كيد أتنهايي اين مطالعات، بيشترين  هاي گزارشدر بيشتر  .4
 ـ هـا   طراحـي تركيـب كميتـه   . ي جامعه و صنعت توجه شده اسـت كمتر به تقاضا ها آنبوده و در  ه ب

 .شود ميمنجر به اين مشكل  ،صورتي كه همه يا بيشتر اعضاي آن را افراد دانشگاهي تشكيل دهند

انـد و    استفاده نكرده نگاري آيندهي رسمي ها  كدام از روش بيشتر مطالعات انجام شده از هيچ .5
  . اند هي تجربي داشتها  آوري داده  را بر جمعكيد أتن كمتري ها آنطور عجيبي بيشتر ه ب

خواسـتار افـزايش    هـا  آنو تمـامي   انـد  هانجام شد ها  بيشتر مطالعات بدون توجه به اولويت .6
ايـن مطالعـات هـيچ تـوجهي بـه ايـن       . ندا  ي آتي بودهها  بودجه در زمينه مورد مطالعه خود در سال

  ].33[افتد مي، بودجه دوبرابر نشود چه اتفاقي اند هه خواستطور ك آن چنانچهاند كه   موضوع نداشته

 ـ ؛اين آخرين انتقاد بسيار مهم و قابل توجـه اسـت   گـذاران   سياسـت بـه اعتقـاد   كـه   طـوري ه ب
  .علمي انجام دهد ًًصورت كاملاه تواند به مدت طولاني تمام امور را ب مييك كشور ن ،آمريكايي
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، مند نظامكارهاي ممكن براي توسعه و بهبود آينده به روشي   ارزيابي راه نگاري آيندههدف كلي 
ي مربوط به تحقيقات و فناوري و با هدف اطمينان ها  و استراتژي ها  به منظور تعيين اولويت سياست

  .است همچنين توسعه پايدار كشور ،از كسب حداكثر مزاياي اقتصادي و اجتماعي
  

  نگاري آيندهاهداف 
ي هـا   توان براي اهداف مختلفي به كار برد، اما آنچه در همـه برنامـه   ميرا  نگاري آيندههر چند 

ي موجـود،  هـا   مشترك است اين است كه بايد با توجه به اهداف مطلوب و محـدوديت  نگاري آينده
داف هـر برنامـه   ترين اه  در هر حال اصلي. خاذ كردات يتصميماتي براي رسيدن به يك هدف بينابين

  :]12[عبارتند از  نگاري آينده
همچنـين   ،گذار بر آيندهو ديگر عناصر تأثير فناوريايجاد آگاهي نسبت به روندهاي علم و  •

  گيران  گذاران و تصميم ها در سطح ملي براي سياست تهديدها و فرصت ،قوت نقاط ضعف،
 حاصل از هريك  ي سياسي و ارزيابي نتايجها  ايجاد مجموعه متنوعي از گزينه •

 در كشور با توجه به نيازهاي آينده  فناوريدهي به نظام نوآوري و توسعه دانش و   جهت •

انـدازها در    انداز مشترك در يك سطح كلان و تلاش براي هماهنگي ميان چشم  ايجاد چشم •
 دسـتاوردهاي  تـرين  مهم از يكي. ي احتماليها  ي مختلف با در نظر گرفتن تعارضها  حوزه

 اهميـت . است كشور يا سازمان يك سطح در مشترك يك ديدگاه به دستيابي ،نگاري هدآين

 سـو  هـم  و سـازمان  يك يا كشور يك هاي سازمان همه سطح در يا وفاقي همكاري چنين

 .است روشن همگان بر مشترك، هدف يك به رسيدن براي تأثيرگذار همه نهادهاي شدن

و  هـا   در نظر گرفتن عدم قطعيـت  قدامات كليدي،سازي براي آينده به كمك توجه به ا آماده •
 فاكتورهاي مؤثر بر آينده

 ي مختلفها  ي گروهها  بهبود هماهنگي در فعاليت •

تقويـت   ، همچنـين ي مختلـف هـا   و بخـش  هـا   جديد در حوزه هاي  و ارتباط ها  ايجاد شبكه •
 نفعان يك نظام همكاري در بين بازيگران و ذي

  مند نظاممشترك در قالب يك تلاش وليت ؤمسو توسعه و تقويت احساس تعهد  •

 و تشويق تفكر بلندمدت در ميان كنشگران و بازيگران ، همچنين تداومبحث و تبادل نظر •

 خود آيندهاز  مشخصي تصوير مصمم، دولت يك يوقت :دولت با خصوصي بخش همگامي •

 بخـش  باشد، هكرد را طراحي يافته منظا برنامه يك آن سمت به حركت براي و باشد داشته

 .دولت ميبيند با همراهي در را خود منافع نيز خصوصي
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 ،جديـد  يهـا   فنـاوري  همـواره ظهـور  : آنها معضلات و جديد يها  فناوري بين تعادل ايجاد •
 شناسـايي  بـراي  .دارد همراه را به ضدارزشي مسايل و بيكاري همچون اجتماعي معضلات

 ايـن  از اسـتفاده  بـر اثـر   موجـود  يهـا   فرصـت  نـدادن  دست از همچنين، و معضلات اين

 در را تعـادل  ايـن  تـوان  نگـاري مـي   آينـده  بـا . كـرد  ايجـاد  تعـادلي  آنها در بايد ها فناوري

 ].14[ كرد ايجاد ها  سرمايهگذاري

 و همچنـين اسـتعداد   و داخلي يها  ضرورت و نيازها براساس كه كشور يها  اولويت تعيين •
 .گرفته است كشور شكل توانايي

 آينده جهان براي كشور زيسا هآماد •

 دولت و دانشگاه صنعت، ارتباط براي پايا يها  شبكه ايجاد •

 المللي بين يها  همكاري براي نوظهور نيازهاي شدن مشخص •

 اجتماعي -سياسي تقاضاهاي و ها  ارزش :جامعه هاي آتي در مورد استراتژي ايجاد توافق در •

 يهـا   ديدگاه و تلفيق دانش و مشترك دازان چشم ايجاد طريق از نوآوري و فناوري، علم به
 موجود

از  بيشـتر  آگـاهي  و رفتـاري  تغييـرات  يـادگيري بـه   :فرهنـگ  تغييـر  و يـادگيري  فرآينـد  •
 ايجاد و ها  همسويي استراتژي تواند مي آن نتيجه و شود مي منجر تر بلندمدت هاي استراتژي

 ديگر، برخي و يزير هبرنام بانيپشتي بر نگاري آينده يها  برنامه از برخي .دباش عمومي وفاق

 مردم انگيزش براي بر تلاش ها  برنامه از تعدادي ند و تأكيدا هداشت بيشتري تأكيد آموزش بر

  .ندردا تأكيد اجتماعي روندهاي بهتر فهم براي تلاش بر آنها ساير كه حالي است؛ در بوده
  :]34[عبارتند از نگاري   رنامه آيندهبرخي ديگر از اهداف ب

وري تحقيـق بـا كشـف    انگـاري در حيطـه تحقيـق و فن ـ     آينـده هاي برنامه  شرط  تعريف پيش -
  هاي بالقوه آينده فرصت
  آيندهمورد  هاي اجتماعي براي شركت در بحث در تشويق ساير گروه -
  ساماندهي تحقيقات علمي براي رشد اقتصادي در آينده -
  هاي علمي و ابداعات از اقتصاد سنتي به اقتصاد مبتني بر دانش تغيير تمركز سياست -

عامـل   5نگاري بـراي درگيـر نمـودن      آينده،  1اي فارن  نگاري منطقه  آيندهبر طبق راهنماي عملي 
  :ضروري زير ايجاد شده است

                                                 
1 FOREN 
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مدت با در نظـر  بلندريزي توسعه اجتماعي، اقتصادي و فناوري   بيني ساختارمند و طرح  پيش -1
  گرفتن نيازها

ي گروهـي و درگيـر نمـودن    هـا   ي مشاركتي با ايجاد ارتباط متقابل در قالب بحـث ها  روش -2
  نفعان مختلف  ذي

  ها  بر نقش شبكهكيد أت -3
  راهبرديارايه سناريوها، تهيه برنامه و ترسيم دورنماي  -4
بلكـه ترسـيم    به اين صورت كه هدف ايجاد دورنماي مدينه فاضـله نيسـت  ( أمنشبر كيد أت -5

  ].16) [دورنماي واقعي بر اساس وضعيت كنوني است
  

   آينده  يها  و ويژگي ها مشخصه  مهمترين  به  نگاهي
،  ، فرهنگـي  سياسـي  ، اقتصـادي   گونـاگون   هـاي  بخـش   ها در سير آتي گرايش  ترين در زير، مهم

 را كاملاً  شناسي آينده  ضرورت زير،مسائل   به  توجه . اند  شده  ، فهرست شناختي و فن  ، علمي اجتماعي
  ].1[ كند مي  ثابت

  و بـيش   صنعتي  پيشرفته  كشورهاي  درصد جمعيت 80از   بيشي توسط شهر  زندگيانتخاب ـ 
  قـرن   اول  ربـع   توسـعه، در پايـان   يـا در حـال    نيافتـه  توسعه  كشورهاي  درصد جمعيت 60از 

  ؛ ويكم بيست
  ؛ زمان  در آن  انرژي  ضايتقا  از دو برابر شدن  ـ بيش

  ؛جديد  اطلاعاتي و  ارتباطي  وسايل  تعداد افراد كشورها به  بيشترين  ـ دستيابي
  ؛ آينده  گيري بر شكل  شناسي و فن  علم  ـ تأثير روزافزون

از كشـورها    در بعضـي   مردمان  روابط ميان  سنتي  هاي و شكل  سنتي  هاي ارزش  اعتبار شدن ـ بي
  ؛ديگر  از كشورها از سوي  ها در تعداد ديگري ارزش  آن  احياي  در جهت  و و حركتس  از يك

  ؛ المللي بين و  ملي  اقتصادي  هاي و بحران  و شديد تورم  ـ تهديد گسترده
  ؛ طبيعت و  انساني  جوامع  ميان كشورها و  بيشتر ميان  گسيختگي  ـ احتمال
  از سـوي   ملـي   تاريخي  هويت  و بازيابي  و و رشد تنوعس  از يك  هم  كشورها به  شدن  ـ نزديك

  ؛ديگر
  ؛ها ها و اتومات روبات  عظيم  ـ نقش

  ؛ الكترونيك  انقلاب  متن درويرانگر   ـ خطر جنگ
  ؛ بيكاري  ـ افزايش
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  ؛ خدماتي  كارمندان  عظيم  ـ خطر خيل
  ؛هر كشور  هاي و اقليت  جوانان  نقش  ـ افزايش
  بـه   ميـان   تعـارض   احتمـالي   افـزايش   همچنين ،فقير  كشورهاي  پذيري آسيب  ياحتمال  ـ افزايش

  ؛ و جنوب  شمال  اصطلاح
  ؛باشد  يا منفي  تواند مثبت مي  كه  فراغت  اوقات  يافتن  ـ اهميت

  ؛ها ريزپردازنده كاروسيله ه ب  سوم  جهان  كشورهاي  ممرد  كار ارزان  نيروي  ـ جايگزيني
  ؛حاد  مسأله  يك  عنوان هب  عيتجم  ـ افزايش
  ؛گرايي  مصرف  ـ افزايش
  ؛محيطي زيست  ودگيلآ و  ، موادمخدر، زباله ، بزهكاري ، ناامني فقر، خشونت  ـ افزايش
  ؛ حكومتي  گوناگون  هاي بحران  ـ افزايش
  ؛ شهري  هاي نظام و  ارزشي  ليمسا،  ، بهداشت در خانواده  بحران  ـ افزايش
  ؛آنها  توليد و ارزاني  تنوع  ـ افزايش
  ؛ اطلاعات  نياز به  ـ كاهش
  ؛بالا  وري بهره  ـ نياز به
  ؛ ژنتيك  انقلاب  اهميت  ـ افزايش

  ؛تر پيچيده فناوري  ـ پديد آمدن
  ؛ و ابداع  در نوآوري  رقابت افزايشـ 

  ؛ و سرمايه  ، مواد خامكار  چون  عواملي  به  ، نسبت افزوده  در ارزش  دانايي  نقش  يافتن  ـ فزوني
   ؛و كلاسيك  كهن  هاي نگرش  لالضمحو ا  مديريت  نوين  هاي نظريه  ـ پديد آمدن
  ؛ اطلاعاتبه   شهروندان تعداد  بيشترين  فزاينده  ـ دسترسي

  ؛ و پژوهش  دانش  محوري  ـ نقش
  ؛ نشده  بيني پيش  بزرگ  بروز تحولات  ـ امكان
  ؛ و مهارت  و كار دور از تخصص  ، مواد اوليه يليفس  انرژي  نياز به  ـ كاهش
  ؛ خاص  هاي انرژي  به  دستيابي  هزينه  ـ كاهش
  ؛ و ديني  ، ملي قومي  هاي گرايش  ـ افزايش

  ؛ كشور و جهان  اثرگذار در سرنوشت  تازه  نيروهاي  ـ پديد آمدن
  خرهو بالا ؛ در برابر كار عضلاني  بر كار فكري  مبتني  ـ رشد صنايع

  ؛ دبر اقتصا  دانايي  افزار و چيرگي افزار بر سخت نرم  ـ چيرگي
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  نگاري  آينده  هاي گونهتاريخچه 
  سـه   بـه   تـوان  مـي   فلسفي  دوران و آغاز  اي اسطوره  دوران  را از پايان  گوناگون  هاي نگاري  آينده

  :كرد  بندي تقسيم  عمده  گروه
  
   و اورول  و مورتاهاكسلي  ، از افلاطون شهري و پادآرمان  شهري آرمان  نگاري  ـ آينده1
  از تحليـل   گيـري  بـا بهـره    خـويش   و تاريـك   روشـن   ، در هر دو چهـره  گروه  نآثار اي  گمان بي
  ، در چهـارچوب  محتـوم   سـياه  هآينـد   آرمـاني يـا ترسـيم     زيبـاي   آينـده   موجود در طراحي  وضعيت
  عظـيم   تـأثيري  اند و شده  آدمي نوشته  زدايي و هويت  مسخ  گوناگون  هاي جلوه  نفي و  خواهي عدالت
  .اند گذاشته  جاي را دارند، بر  آينده  دغدغه  كه  همه كساني  شبر نگر
  
  هـاي  ، از تحليـل  خـاص   سياسـي   هاي تحليل  بر پايه  جهان  آينده  خط سير تمدن  ـ ترسيم2

  2هانتينگتن  و ساموئل 1فوكوياما  فرانسيس  هاي نگاري  ها و آينده تا تحليل  ماركسيستي
  هفتاد تـا اواخـر دهـه     اواخر دهه  تحولات  اساسو بر   ماركسيستي  در نگرش  حرانب  با افزايش

و   دموكراسـي   ليبـرال   نگـرش   وبچهـار چدر   مريكـايي آ و  اروپـايي   گـران  ، تحليـل  هشتاد مـيلادي 
در  هـا   آن  مهمتـرين   هك ـكردند   عرضه  ويكم بيست  سده  جهاني  را از جامعه  ييها   تحليل ، داري سرمايه
  نوشـته  »ها  برخورد تمدن«  و مقاله )ميلادي 1992( اثر فوكوياما» انسان  و واپسين  تاريخ  انپاي«  كتاب

فراينـد    بـه   فوكوياما چشـم . قرار گرفتند مورد نقد  گوناگون  يها  شدند و از ديدگاه  عرضه هانتينگتن
  تعارضات در  چيره  نگرشو   را شيوه  دموكراسي  و ليبرال  است  دوخته دموكراسي  ليبرال  فراگير شدن

  . آدمي  عقيدتي  بر تكامل  است  پاياني  نقطه  داند كه مي  حكومت  شكل  جهان و واپسين  عقيدتي
  كوشـد تـا در غالـب    مي  جهان اخير در  سياسي  يها  بر دگرگوني  با تكيه  پيشه سياست  هانتينگتن

  جهان  در آن  بسازد كه  سياسي  الگويي  ،هانسرد ج  جنگ از  پس  چهره  براي »ها برخورد تمدن« كتاب
متحـد    هـاي  تمدن  ميان  كشاكش  ويژهه و ب  مهم  هاي تمدن  بين  كشاكش  اساسبر   يكم و  بيست  سده

  تحليـل   ايـن  و باا. گردد مي  يگر، ترسيمد سوي در  غرب  سو و تمدن  در يك  و كنفوسيوسي  اسلامي
  موكراسـي د  و ليبـرال   داري سـرمايه   نيزو   طور اخص  مريكا بهآ  مردان دولت  رهنمود به  عرضه  در پي
  . است  طور اعم  به  غرب

                                                 
1 Francis Fukuyama 
2 Samuel Phillips Huntington 
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  ، ثبـات  تمدني  خودآگاهي  ، افزايشها  تمدن  ميان  اختلاف  چون  لييمسا  كردن  با عمده  هانتينگتن
سـرد بـا     جنـگ   راندو  مرزهـاي   شـدن   و جـايگزين   اقتصـادي   گرايي رشد منطقه ، فرهنگي  اختلاف
  درگيـري )  غربـي   يـا نگـرش  (  غـرب  و  اسـلام   ميان  دشمني  و با تأكيد بر فزايندگي  تمدني  مرزهاي
  بـه   و اسـلامي   كنفوسيوسي  يها  متحد تمدن  و جبهه  غرب  تمدن  ميان  و درگيري  طور اعم  به  تمدني
در سراسـر    نظـر برجسـته   صـاحب   ها  ده. نددا نو مي  در جهان  درگيري  مرحله  را واپسين  اخص طور
  از آرا پديد آوردنـد كـه    اي پرداختند و خود معركه  هانتينگتن  نقد آراي  به)  در ايران  از جمله(  جهان
  . است  و راهبردي  ، عقيدتي سياسي  يها  پژوهش  براي  پرباري  عرصه
  
رشـد و    مربـوط بـه    ليمسا و  شناختي نو ف  صنعتي  هاي داده  بر پايه  جهان  آينده  ـ تحليل3
  اجتماعي  تاريخ  كليت  به  نگاهي از  برگرفته  الگوهاي  اساسبر   جهاني  در جامعه  توسعه

هشـدار    اي خود چون ضربه  را منتشر كرد كه» هآيند  شوك« ميلادي 1970سال  در 1تافلر  الوين  
 مـيلادي  1972 سـال  در  بـل   دانيئـل . سـالارها بـود   سالارها و فن ، ديوان روشنفكران  بر اذهان  دهنده

را  »بـزرگ   جـدال :  جهان آينده«ميلادي  1978سال  و جاهودا در  فريمن و »پساصنعتي  ظهور جامعه«
 يهـا   انقـلاب   در خصـوص   ژرفي نسبتاً  يها  پژوهش  با پرز به  همراه  فريمن  از آن  پس. انتشار دادند

  در خصوص  پژوهي آينده  نيز به  كندي  و پل  شل  جوناتان  چون  ديگري  پژوهشگران. ندزد  دست  فني 
و   از پيش  بيش ميلادي 1980 سال در  سوم  موج  انتشار كتاب اما تافلر با ؛و كشورها پرداختند  زمين

 ،»آينـده   يها  ورق« چون  با انتشار آثاريتافلر . كرد  خود جلب  را به  جهان  ، توجه سابقه بي  در ابعادي
در  »سـوم   در مـوج   سياسـت : جديد  تمدني  فرينشآ« و«  و ضدجنگ  جنگ«، « در قدرت  جايي  جابه«
  كـرد كـه    معطـوف  خـود   سـوي   را بـه   دنيـا   و توجه  گرفت  جاي  شناسان و آينده  پژوهان آينده  أسر
  جنـوب   آسياي  پيشرفت  الدر ح  كشورهاي و  ، چين ژاپن  چون  در كشورهايي  ويژهه ب. بود  سابقه بي

  نقـش  ديگـر او   از هـر كتـاب    بيش »سوم  موج«نگريستند و   شناسي پيامبر آينده تافلر چون  به  شرقي
 ].1[برخوردار شد  سابقه بي  استقبالي در كشور ما نيز آثار تافلر از. پيدا كردرا   شناسي آينده  انجيل

  
  نگاري  آينده  هاي گونهبندي   دسته
با توجه به اين گونـاگوني،  . پرداختنگري   توان به آينده  ميكلي با رويكردهاي مختلفي  به طور

ملاحظـه   1گونه كه در جدول  همان]. 35[واقع شودتواند بسيار مفيد  نگاري مي  آيندهبندي انواع   طبقه
  ].36[بندي وجود دارند  ي متنوعي براي اين طبقهها  كنيد، روش  مي

                                                 
1 Alvin Toffler 
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  )ها  ي شناسايي آنها  ي كليدي و شاخصها   ويژگي(نگاري   آيندهقيقات انواع تح -1جدول 
  
 هاويژگي  نگاري  آيندهانواع 
  ي سازمانيها   ويژگي

 گيري دولتي   ي مشورتي سطوح بالاي تصميمها   تأهي •

  ي مشورتي مستقل در بخش دولتيها   تأهي •
  مين مالي دانشگاهيأي تها  سازمان •
  ليعلمي تخصصي ممؤسسات  •
  ي صنعتيها   و انجمن ها   اتحاديه •
  ي خصوصي دانش محورها  شركت •

  درجه تخصصي بودن فعاليت
  كلان •
  وسيع •
  متوسط •
  خرد •

   اهداف و وظايف
  جهت دهنده •
  ها  تعيين اولويت •
  بيني  پيش •
  دستيابي به اجماع و توافق •
 ي موجودها   دفاع از نتايج تحقيقات جديد و يا برنامه •

  ارتباطات و آموزش •
  ي ساختار پژوهشهاگيري و ويژگي تجه

  ي كنجكاوانه درمورد آيندهها   پژوهش •
  راهبرديي ها  پژوهش •
  ميزان پيچيدگي و پويايي موضوع مورد بررسي •

   افق زماني
  بلندمدت •
  مدت  ميان •
  مدت كوتاه •

  شناختي  رويكرد روش
  رسمي و غيررسمي •
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 كمي يا كيفي •

 بالا ين بهيي از بالا به پايين و از پاها  روش •

  ي محصول محور و فرايند محورها  روش •

  ي سازمانيها   اساس ويژگي بندي بر  طبقه
. بندي نمـود   دهد، طبقه  توان با توجه به سازماني كه آن را انجام مي  نگاري را مي  آيندهي ها  روش

  :بندي عبارتند از  چند نمونه از اين نوع طبقه
  .تحقيقاتي دولت هستند يها  ول تدوين سياستؤيي كه مسها  سازمان •
  تحقيقاتي بودجه محورسسات ؤم •
  ها   مالي وزارتخانه راهبرديتحقيقات سسات ؤم •
  ي صنعتيها   انجمن •
 ي خصوصي ها  شركت •

 ـدهند و يـا    يي كه فعاليت تحقيقاتي انجام ميها  نكته مهم آن است كه تمام سازمان مين مـالي  أت
نتـايج فراينـد   . نگـاري را انجـام دهنـد     آينـده د فراينـد  ، باي ـبر عهده دارنـد ي تحقيقاتي را ها  فعاليت
طوري گزارش شود كه نه خيلي كلي باشد و نه اينكـه بـيش از حـد بـه جزئيـات      بايد نگاري   آينده

  .، قابل درك باشدندكنخواهند از نتايج آن استفاده   يي كه ميها  كه براي سازمان طوريه بپردازد، ب
  

  نگاري  آيندهي بودن فعاليت درجه تخصصاساس  بندي بر  طبقه
نگـاري براسـاس وسـعت فعاليـت اسـت، ايـن         آينـده ي هـا   بندي انواع فعاليـت   شكل دوم طبقه

  :بندي شامل انواع زير است  طبقه
 .گيرند  مي مورد توجه قرار ها    فناورينگاري كليه علوم و   آيندهدر اين نوع : 1كلان •

ي مرتبط را مورد توجـه  ها   ي طيف وسيعي از فعاليتنگار  آيندهدر اين طبقه، فرايند : 2وسيع •
 .سسه دولتي خاصؤبراي يك منگاري   آيندهمانند  ؛دهد مي قرار

فراينـد  ي فنـاور مانند زماني كه قصد داريم براي يك حوزه اختصاصـي علـم يـا    : 3متوسط •
 .نگاري انجام دهيم  آينده

                                                 
1 Holistic 
2 Macro- Level 
3 Meso- Level 
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نگاري براي يك   آيندهد كه هدف شو  نگاري در سطح خرد در مواردي انجام مي  آينده: 1خرد •
بـراي  نگـاري    آينـده ماننـد   ؛ريـزي و يـا يـك محصـول خـاص باشـد        تخصص علمي، پروژه برنامه

 .تحقيقاتيسسه ؤممحصولات يك 

ي پژوهشـي و نيـز شناسـايي    ها   افزايي بالقوه بين زمينه نگاري كلان براي ارزيابي ميزان هم  آينده
 ـ    يي كـه سـابقاًً  هـا    ي بين حيطـه ميزان آميختگي، تلاقي و همپوشان  كـار ه جـدا از يكـديگر بودنـد، ب

  ]. 37،38[رود  مي
تـوان گفـت     نگاري مـورد نيـاز هسـتند و نمـي      آيندهسطوح  تماميبه هرحال، در هر كشوري، 

كـاربرد هريـك بسـتگي بـه موقعيـت و موضـوع        بلكه. بيشتر از سايرين است ها  اهميت يكي از آن
  .بررسي دارد

  
  نگاري  آيندهاهداف و وظايف فعاليت اساس  دي بربن  طبقه

؛ مانند كيفيت زنـدگي، سـلامت،   استاقتصادي  -نگاري، اهداف اجتماعي  آيندهمهمترين هدف 
علمـي و سياسـي   سسات ؤماست كه در تمام  بديهي. ي فرهنگيها  حفاظت محيط زيست و فعاليت

  . ردگي بايد تعادل بين اهداف اقتصادي و اجتماعي مدنظر قرار
  :اساس زمينه و نوع فعاليت، عبارت است از نگاري بر  آيندهانواع فرايندهاي  بندي طبقه
و  هـا    عملتعيـين دسـتورال   ،نگـاري   آينـده ي هـا    تايـن دسـته از فعالي ـ   وظيفـه : دهنده  جهت •
  .است ها  يمش خط

را بـراي  يعني شناسايي موضوعات پژوهشي كه بيشترين كاربرد و اهميت : ها   تعيين اولويت •
گيـري بـراي     عنوان داده در فرايندهاي تصميمه ب ها   نگاري  آيندهي اين دسته از ها   ستاده. جامعه دارند

  .شود  مين مالي استفاده ميأل تيمسا
اي   سري اطلاعات زمينه ، دستيابي به يكها  منظور از انجام اين دست فعاليت: بيني آينده  پيش •

  . در مورد تغييرات جديد است
نگاري، دستيابي به يك توافق   آيندهيكي ديگر از اهداف فعاليت : دستيابي به اجماع و توافق •

نگاري و مشـتريان ايـن     آيندهي ها  نگاري، حمايت كنندگان فعاليت  آيندهعام و كلي بين پژوهشگران 
  .است ها  فعاليت
 .ي موجودها   دفاع از نتايج تحقيقات جديد و يا برنامه •

                                                 
1 Micro- Level 
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ي تحقيقـاتي بـراي ارتقـاي    هـا   و گـروه سسـات  ؤماط و آموزش دوجانبه بين برقراري ارتب •
 ].39،36[اقتصادي آينده -با نيازهاي اجتماعي ها  رويكردهاي تحقيقاتي و هماهنگ نمودن آن

  
  
  

  نگاري  آيندهي ساختاري فعاليت ها  سازمان و ويژگيبندي براساس   طبقه
نگـاري    آينـده مانند ( ها  گيري آن  اساس گرايش و جهتتوان بر  نگاري را مي  آيندهانواع مطالعات 

 بنـدي  طبقـه و يا براساس ساختار علمي موضوع مورد بررسي آن، ) راهبردينگاري   آيندهكاربردي و 
از سـاير   منشعبو يا بر علومي ) مانند شيمي(توانند بر علوم مستقل و كامل   يم ها  اين فعاليت. نمود
نگاري ممكن است به رويكرد   آيندههر كدام از انواع . متمركز شوند )انسانيبيوشيمي مانند ( ها   رشته

 راهبـردي نگاري كه براي تحقيقـات    آيندهبراي مثال رويكردهاي رسمي  ؛خاصي احتياج داشته باشد
بسـيار     آيندهمورد رخدادهايي كه در  بسيار مناسب هستند ممكن است براي تحقيقات كنجكاوانه در

  ].40[دناهند افتاد، مناسب نباشدور اتفاق خو
  

  افق زمانيبندي براساس   طبقه
نگاري بايد نه خيلي طولاني باشد و نه خيلي كوتاه؛ اين افـق بايـد     آيندهافق زماني يك فعاليت 

طوري تنظيم شود كه زمان كافي براي دستيابي به خروجي برنامـه وجـود داشـته باشـد و از سـوي      
اين دوره زمـاني  . فرايند در اختيار داشته باشند برثيرگذاري أتبراي  گذاران زمان كافي ديگر سياست

 ـ ها   نبايد آنقدر از آينده دور باشد كه پژوهشگران نتوانند گزينه موضـوع را بـراي آينـده     اي مـرتبط ب
  . بيني كنند  پيش

  
  شناسي روشرويكرد بندي براساس   طبقه

  شوند؛  بندي طبقهزير  اروش هتوانند براساس   نگاري مي  آيندهرويكردهاي 
  ي رسمي و غيررسميها  روش •
 ي كمي و كيفيها  روش •

 ن به بالاييي از بالا به پايين و از پاها  روش •

  ي محصول محور و فرايند محورها  روش •
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ي هـا   مند محـدود و بحـث   مي كارشناسان با اطلاعات نظاها   رويكردهاي غيررسمي شامل كميته
نگـاري    آينـده هـاي سـاختاريافته    يكردهـاي رسـمي همـان روش   كارگاهي بدون ساختار است و رو

 بررسي. شود بايد مطابق با مقتضيات باشد  نگاري انتخاب مي  آيندهرويكردي كه براي فرايند . هستند
ي اخيـر گـرايش شـديدي بـراي حركـت از سـمت       هـا   دهد كـه در طـول سـال     مستندات نشان مي

ي جديـد  هـا   موقع براي تعيين فرصـت ه ي اخطار بها   رويكردهاي پيشگويانه به طرف توسعه سيستم
  ].36[وجود آمده استه تكنولوژيكي يا تقاضاي بازار، ب

پايين بيشـتر   -رويكرد بالا. بالا داشته باشد -پايين و يا پايين -تواند رويكرد بالا نگاري مي  آينده
تعامل متقابل شده و حتـي  كمتري بر كيد أتشبيه به مطالعات مرسوم مربوط به آينده است كه در آن 
يي كـه از منـابع مختلـف فـراهم آمـده      ها   در مواردي يك گروه كوچك از متخصصان بر اساس داده

ي ها  نامه دلفي، نشست يي نظير پرسشها   اين گروه همچنين با استفاده از روش. كنند  گيري مي  تصميم
  .كند  آوري مي  ديگر جمعي ها  شواهد را از گروه ساير موارد،عمومي، ارايه سمينار و 
كيد زيادي بر تعامل متقابل و گردآوري نقطـه نظـرات و اطلاعـات از    أبالا ت -در رويكرد پايين

و  هـا    آوري داده  يي نظير بحث گروهي براي جمـع ها  در اين رويكرد بر روش. شود  منابع مختلف مي
  .شود  كيد ميأاطلاعات ت ي متخصص و پانل براي ايجاد انسجام درها   يي نظير تيمها  روش

 محصـول تواند   ، ميداشته باشدكيد أتنگاري بر حسب اينكه بر محصول يا فرايند   همچنين آينده
يي نظيـر  هـا    ، بر ايجاد خروجـي محورنگاري محصول   ي آيندهها  فعاليت. محور يا فرايند محور باشد

بـه   محور، نگاري فرايند  ي آيندهها  فعاليتحال آن كه . ددارنكيد أت...و  ها  ، گزارشاه  اولويت فهرست
نگـاري و    آينـده  نگاري، فراگيـر نمـودن    انجام آينده يها   سازي، توسعه توانمندي  مواردي نظير شبكه

  ].41[نددار توجهبسيار ن فرايند نفعان مختلف در اي  و درگير نمودن ذي ها  ي آن به سازمانمعرف
  

  نگاري  آيندهي فعاليت ها  نسل
پديـد  مـيلادي   1970تا اوايل سـال   1960ي ها  نگاري در فاصله زماني بين سال  آينده اول نسل

ريـزي،    ي اختصاصي برنامهها  توان پيشرفت سريع در ايجاد شاخص  ي اين نسل ميها   از ويژگي. آمد
مقايسـه   ،وراندر ايـن د  ها  هسته فعاليت. ي كنترلي را نام بردها  و سيستم ي كامپيوتريها   ريزي  برنامه
ريزي شده براي دستيابي به اطلاعـات مناسـب بـراي تصـميمات       ي برنامهها   ي موجود با دادهها   داده

تحليل  ي زيادي براي دستيابي به ابزارهاي جديد گردآوري وها  علاوه، فعاليته ب ].42[مديريتي بود
بود و به آن بـه عنـوان    ها  در سازمان نگاري يك فعاليت منزوي  آيندهدر اين دوران . انجام شد ها   داده

 ].43[شد  توجه مي ها   ريزي پروژه  يك فعاليت جزئي در برنامه
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يي از قبيـل توسـعه   هـا    با ويژگي) ميلادي 1990تا اوايل  1970ي ها  در فاصله زماني سال(نسل دوم 
. شـود   شـناخته مـي  ) جهـت هـدايت مسـير تحقيقـات    (نگـاري    آينـده ي اختصاصي براي ها  شاخص
ي چندبخشي، نيـاز بـه   ها  تر براي تحقيق و توسعه در شركت  ريزي خبره و پيشرفته  ي برنامهها  روش
ي كنـوني در آينـده را افـزايش    ها  فناوريمدت و ارزيابي نقاط قوت و ضعف   يني طولاها   بيني  پيش
 ].44[داد

 ـ  آيندهبه  در نسل دوم نيزبا اين وجود،  آوري داده، توجـه   ي جمـع هـا   عنـوان فعاليـت  ه نگاري ب
آن در  هـا   بردنـد و برخـي از آن   سـر مـي  ه هنوز در انزوا ب ها  نگاري شركت  آيندهشد و واحدهاي   مي

  ].45[منسوخ شدندميلادي  1980 سال اواخر
پايـه ايجـاد يكپـارچگي بـين      ، بـر )تاكنونميلادي  1990از اوايل سال (نگاري   آينده نسل سوم

 ه اسـت نشـان داد  اتتحقيق ـ. گرفتـه اسـت   قـرار  هـا   شـركت  راهبـردي جهت مـديريت   ها  شاخص
و بـراي آن هزينـه كردنـد، در     طور وسيع به مقولـه تحقيـق و توسـعه پرداختنـد    ه يي كه بها  شركت
براي مـديريت   فناورينگاري   آيندهتوانستند به ميزان زيادي از ميلادي  1990ي نخست دهه ها  سال

گيري در تمام سـطوح    جدانشدني تصميم ءجز فناورينگاري   آيندهوزه امر. استفاده كنند آن راهبردي
  ].44[سسات، مورد توجه استؤم راهبردي تدوين ها  عنوان هسته فعاليته مديريت است و ب

  
  نگاري  آيندهمراحل مطالعات 
شامل موارد زيـر    ) مورد استفاده در كشور لهستان(نگاري در حوزه سلامت   مراحل مطالعه آينده

  :]46[است
  انتخاب متخصصان براي شركت در مطالعه -الف
  تعيين موضوعات مرتبط با سلامت و دامنه مطالعه -ب
  :حيطه موضوعي مرتبط با حوزه سلامت عبارتند از 10
  پيشگيري اوليه و ثانويه .1
  ي مهم از نظر جامعهها  تشخيص و درمان بيماري .2
  سلامت دام .3
  بازتواني پزشكي و رواني .4
  بيوانفورماتيك  .5
  ي بهداشتيها  ولوژي در پزشكي و مراقبتنبيونانوتك .6
  كيفيت زندگي .7
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  غذا، امنيت و سلامتي .8
  و كار زندگي ،بهداشت محيط .9

  جامعه محور سازيي فارماكولوژي جديد و داروها  روش .10

  بندي موضوعات انتخابي بين متخصصان براي مطالعه  تقسيم -ج
  ي كشور در هر حيطه موضوعيوري و تحقيق برااناحيه توسعه فن 100انتخاب بيش از 

  ي موضوعي و تهيه گزارش براي هر بخشها   مطالعه بر روي هر يك از حيطه -د
اين ( ي جديد فناوري در كشورها   ي مختلف جامعه براي تعيين حوزهها  مصاحبه با گروه -ر

  .)انجام شد  1پنتور تحقيقاتيسسه ؤمدر لهستان توسط  ها   مصاحبه
و  هـا   هر يـك از گـروه   هاي  بر اساس تحليل گزارشاين گزارش  :يايتهيه يك گزارش نه -ز

  .شود  ه ميتهييي كه در سطح جامعه انجام شدند، ها   نتايج مصاحبه
  

  ي حياتي آيندهها    فناوريفهرست 
گرفتـه   نگاري مورد توجه و اسـتقبال فـراوان قـرار      آيندهي اخير، رويكرد جديدي از ها  در سال

ي حيـاتي آينـده تـدوين    هـا    فنـاوري از  فهرستي ها  اين رويكرد، بسياري از سازماناست و در نتيجه 
، يعني زماني كه وزارت دفـاع ايـالات متحـده    ميلادي 1989در سال  ها  يكي از اين فعاليت. اند  كرده

ضـروري را بـراي صـنايع     فنـاوري  22ي حياتي نمـود،  ها  فناوريآمريكا اقدام به تدوين يك برنامه 
 ـ هـا    فناوريفاكتورهايي كه براي تعيين اين . سازي آمريكا معرفي كرد  اسلحه كـار رفتنـد عبـارت    ه ب

  :بودند از
افزارهاي قراردادي   ي توليد جنگها   مورد بررسي در ارتقاي عملكرد سيستم فناوري توانايي •

 ؛)غيراتمي(

 ي جديد نظامي؛ها  توانايي ايجاد ظرفيت •

  و ميزان عدم وابستگي آن؛ فناوريابليت تهيه توانايي بهبود ميزان دسترسي، ق •
توجـه شـد و بـر     ها    فناوريدر اين تخمين به سطوح حمايتي تحقيق و توسعه براي هر يك از 

 ـها   فناورياين اساس        سـطح اولويـت    3نـد در  ه بودعنـوان اولويـت حيـاتي انتخـاب شـد     ه يي كه ب
  ].47[شدند بندي طبقه
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  مقدمه
  ، علاقـه  شناسـي  و آينـده   ريانگ آينده در خصوص  گوناگون  يها  و تبيين ها  وجود ديدگاه  عليرغم

  دنبـال   بـه   همـواره   آدمـي .  اسـت   داده  را تشـكيل  هـا   شناسـي  ينـده آ ه هم  مشترك  متن ، آينده  به  آدمي
  يهـا    در ارتباط بـا پديـده    ويژهه ، ب يندهآ  تحولات  بيني پيش  مند و قانونمند براي نظام  يها  روش يافتن
 پـيش  خود بر  اين  كه  ، بوده و اجتماعي  سياسي  يها   پديده  همچنين ،طبيعي  يها   و ديگر پديده  جوي
  .  است  استوار بوده ها  در سير رويداد  ويژه  وجود نظم  فرض

امـروزه  . ندا ه اصلاح كرده طور مستمر بو فنون خود را  ها  روش »ها نگار  آينده«ي اخير ها  در سال
البتـه ايـن علـم شـبيه     . ردنگاري صـحبت ك ـ   رشته علمي و معتبر آينده آموزشتوان درباره   حتي مي

شناسـي و اقتصـاد يـك علـم اجتمـاعي محسـوب         شناسي نيست بلكه مانند جامعه  فيزيك يا زيست
  ].48[شود  مي

بـيش از نظـرات خبرگـان     كـم و  ،اري در سطح ملينگ  ي آيندهها  به طور كلي در تمامي فعاليت
كارشناسان و خبرگان نسبت به افراد غيرمتخصص ديد مناسبتري نسبت به توسـعه  . شود  استفاده مي

  ].10[و اجتماعي آينده دارند فناوري
  
  

   نگاري  ي آيندهها  و تكنيك ها  دسته بندي روش
. بندي كرد  توان در پنج دسته تقسيم  را مي و يا آماده شدن براي آينده بيني پيشي درك، ها  روش

در پـنج دسـته مـذكور بررسـي      هـا  آنبهتر است جايگاه ، ها  روشهر يك از براي درك بهتر ماهيت 
  ].2[شود

  
  ي نوظهور ها پايش الگوي ها  روش: دسته اول

و فصل مشترك . سازي است ي پيمايش، پايش، ردگيري و شبيهها  اين دسته در برگيرنده تكنيك
ي هـا  تعامـل نيـرو   در واقع آينده از. بيني بودن آينده است ، مفهوم غيرقابل پيشها  شالوده اين تكنيك

تطـابق   ،ي در حـال دگرگـوني  ها  تواند با واقعيت بيني ساده نمي آيد و يك پيش  فراواني به وجود مي
پذير باشد چرا كه مسـير    بايد بسيار انعطاف راهبرديريزي  برنامه فراينداز اين رو . كامل داشته باشد

ي مختلـف و  هـا  حركت ما به سمت آينده به طور مداوم در حال تغيير است و فعل و انفعالات نيرو
پس بهترين شيوه آماده شدن براي آينـده،  . كنند  منحرف مي حوادث غيرمنتظره مسير حركت را قطعاً

  . اسي و اقتصادي استورانه، فرهنگي، سياي فنها  پيشرفت پايش مستمر و دقيق تحولات و
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يي كه آينده را ها و روند ها پيمايش يعني شناسايي و تشخيص رخداد :تكنيك پيمايش -الف
  . دهند  ثير قرار ميأتحت ت

يي كه در مرحله پيمايش ها و روند ها پايش يعني نظارت مستمر بر رخداد :پايشتكنيك  -ب
ي مورد نظـر در  ها و روند ها ه آيا رخداددرك اين موضوع است ك ،هدف از پايش. اند  شناسايي شده

  . حال تضعيف هستند يا تقويت

اي محـدود و معـين     منظور از ردگيري نيز تمركز بر حـوزه يـا ناحيـه    :ردگيريتكنيك  -ج
      از طريق پيمايش . ريزي بر پايه سناريو دارند سهم مشخصي در برنامه ها  اين تكنيك هر يك از. است
پـايش و ردگيـري نيـز    . ي پيشران كليدي فراهم كردها زم را براي شناسايي نيروتوان مواد خام لا مي

  . روند پايه سناريو به شمار مي ريزي بر يند برنامهاي مهمي از فرها  بخش

و معـادلات حـاكم بـر     ها   سازي، فرمول آخرين تكنيك، يعني شبيه در: سازي تكنيك شبيه -د
تصـويري از آينـده سيسـتم     هـا  به دست آمده و بر پايـه آن  در آيندهثر ؤمروابط بين عوامل مختلف 

ي بسيار پيچيـده  ها   در سيستم ها سازي بهترين راه ممكن براي توليد سناريو  شبيه. مي شود     توليد 
سـازي بـه    ي شبيهها   اما بايد اشاره كرد كه نتايج يا خروجي. همچون نظام اقتصادي يك كشور است

بنـابراين هـر چـه موضـوع     . حساسـيت زيـادي دارد  بسـيار   ،هـا   وروديمفروضات اوليه يـا همـان   
به هر . يابد  آينده سيستم كاهش مي بيني پيشدقت معادلات رياضي براي  ،گيري گسترده شود  تصميم

بـر پايـه    ريـزي  برنامـه يي ارزشـمند در  ها  به عنوان ورودي توان ميسازي   ي شبيهها  حال از خروجي
  . سناريو استفاده كرد

 تـوان  ميسه تكنيك پيمايش، پايش و ردگيري را ي بالا، ها   در ميان تكنيككه ذكر است  لازم به
  .به صورت مجزا يا تركيبي به كار برد

  
  يابي   بروني ها   روش: دسته دوم

ادامه منطقـي گذشـته    ،كه آينده بر آن استفرض  يابي بروني ها  بر خلاف دسته قبل، در روش
ي ها پذير مسير رويداد  بيني پيشاي   ند به شيوههست ان كليدي كه غير قابل تغييري پيشرها است و نيرو

و  هـا   به عبارت ديگـر آينـده چيـزي جـز تعمـيم گذشـته نيسـت و بـا واژه        . كنند  آينده را تعيين مي
پايـه   بـر  ريـزي  برنامـه اگـر چـه   . شود  تر شناخته مي  يي همچون بهتر، بيشتر، بالاتر و قويها  توصيف

. دو تفـاوت اساسـي دارد   يابي بروني ها  ي پيشران كليدي تكيه دارد اما با روشها ريو نيز بر نيروسنا
پايه سناريو چندين نيروي پيشران با يكديگر تركيب شده و انـواع   بر ريزي برنامهكه در  نخست اين
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يـه سـناريو سـعي    پا بر ريزي برنامهكه در  دوم اين. گيرد  مد نظر قرار مي ها مختلف تعاملات بين آن
ي هـا  بـا اسـتفاده از رويكـرد    ،ي علت و معلـولي ها  آينده از طريق رويكرد بيني پيششود به جاي   مي
  . چندين داستان متمايز درباره آينده نوشته شود ،ييروا

  
 يابي  انواع برون

 : استزير شامل پنج نوع  يياب  برون

ورند كه روند تكامل و رشـد فنـاوري   بر اين با گران تحليلاكثر  :فناوريروند  تحليل -الف
ي هـا    بيني پيشنتايج تحليل روند فناوري به صورت عددي و كمي بيان شده و جزو . تصاعدي است

اما هنگامي كه بدون توجه به بقيه    ؛د بسيار دقيق باشدتوان مياين روش . رود  با دقت بالا به شمار مي
تـر    ي دقيـق هـا   از سوي ديگر تحليـل . اهش مي يابدو به طور گسترده اجرا شود، دقت آن ك ها روند
يك نمودار تصاعدي  اًلزومي فناوري نشان داده است كه گاهي اوقات سير پيشرفت فناوري ها روند

پـس از عبـور از    S در نمـودار  ،به بيـان ديگـر  . شود  شكل تشكيل مي Sنيست بلكه از چند نمودار 
جديـد مسـير رشـد را     S جايگزين شده و نمودار شود، فناوري  بخش عمودي، بخش افقي آغاز مي

ي هـا  ي رايانه به مـرز ها  به عنوان مثال، به زودي فناوري سيليكون براي ساخت تراشه. دهد  ادامه مي
پايـه سـوئيچ كوانتـومي و     ي محاسـبه بيولوژيـك، محاسـبه بـر    هـا   رسد و فنـاوري   فيزيكي خود مي

يي در مسير رشـد فنـاوري فقـط از    ها  چنين تناوب شناسايي. شوند  محاسبات نوري جايگزين آن مي
  . شود  مي ي بنيادي فيزيك ميسرها ينداي مربوط به فرها  طريق پيمايش، پايش و نظريه

ي قـديمي  هـا   جايگزيني فناوري بيني پيشيك تكنيك رياضي براي  :پراي -تحليل فيشر -ب
  . ي جديد استها  با فناوري

مقبوليـت محصـولات    بينـي  پـيش  درپراي است و  -يشرمشابه تحليل ف :تحليل گومپرز -ج
   .كاربرد داردمصرفي آينده 

محـدوده   بينـي  پـيش يك تكنيك رياضـي بـراي   اين تحليل  :ي رشدها  تحليل محدوده -د
 .ي بالغ استها   توسعه فناوري

بر پايه اثرات اقتصادي يادگيري بـر بهبـود    ها  اين تكنيك :ي منحني يادگيريها  تكنيك -ر
براي تعيين سطوح عملكرد مطلوب، بـه ويـژه در مراحـل     ها از آن توان مياستوار هستند و  ها يندافر

  . روي بهره بردايا فن فرايندمياني توسعه يك 
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  اي   چرخه    تحليلي ها   روش: دسته سوم
 شـده  م گرفتـه هـا  ال »بازگشت جاودانه«فيلسوف آلماني، فردريش نيچه، مبني بر  اين نگرش از

ي گذشـته و تـاريخي شناسـايي    ها ي مشابه را در رخدادها در واقع براي درك آينده بايد الگو. است
  : اي وجود دارند كه عبارتند از  ر نوع تحليل چرخهها چ. كرد

بـراي توليـد چنـدين     ،يعني به كاربردن چندين الگوي مشابه در گذشـته  :تحليل تشابه -الف
   .خاص بيني پيشبه جاي يك  ،آينده ممكن

شـود    زمـاني سـعي مـي   خير أت ـبا استفاده از يـك  در اين روش،  :خيريأتتحليل روند  -ب
 .شود بيني پيشتر   مراحل كاربرد محصولات نو بر اساس مراحل كاربرد محصولات قديمي

ي هـا   براي كشف محصولات و فناورياين روش تكنيكي  :شناسي  ي ريختها  ماتريس -ج
بـه كمـك   . اسـت  ي موجودها  ي مختلف محصولات و فناوريها  جديد با استفاده از تركيب ويژگي

 . كرد بيني پيشي احتمالي رقبا در زمينه توسعه محصولات جديد را ها   پيشرفت توان مياين روش 

شـود،    نيز شـناخته مـي   »1پوياسيستم «در اين روش كه تحت عنوان  :ي بازخوردها   مدل -د
ي بازخوردي بر يكديگر اثرات منفي يا مثبـت  ها   كه در حلقهو عوامل مختلفي  ها  تعاملات بين متغير

  . شود  در قالب يك مدل رياضي بيان مي ،مي گذارند
يك مـدل   پويازيرا سيستم  ؛نيز قرار داد ها   ياب  ي بازخورد را در دسته برونها   مدل توان ميالبته 

 . رود  مي م به شماروضعيت آينده يك سيست يابي برونبه شدت پيچيده و چندعاملي براي 

  
  تحليل هدف ي ها  روش: رماهدسته چ

ي هـا    ، تحليل پروانهتأثير، تحليل اهمچون تحليل محتو ها   اي از تكنيك  اين دسته شامل مجموعه
كـه   بـر آن اسـت  فـرض   هـا    در همـه ايـن تكنيـك    تقريبـاً . استداران   مها ثبت اختراع و تحليل س

بـه   هـا    از آنجايي كه ايـن عامـل  . گيرند  گوناگون شكل مي عواملات ي آينده از طريق اقدامها رخداد
ويژه ه فعال را، ب عواملبايد اهداف و مقاصد اين  ،دهند  صورت فردي يا سازماني به آينده شكل مي

 ،ر تكنيك مذكورها در بين چ. هستند، مطالعه و تحليل كرد ها يي كه قادر به ابداع يا حفظ روندها آن
زيرا شمارش تعداد ارجاعات به يك موضوع خـاص  . باشد ها داران شايد مفيدترين آن  مها تحليل س
شايد اطلاعاتي  ،ي ثبت اختراعها   يا شمارش تعداد پروانه) ايعني تحليل محتو(ي گروهي ها   در رسانه

  . دنيي فراهم سازها گيري ن  ضعيف و گمراه كننده براي تصميم

                                                 
1 Dynamic System 
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  هودي رايي شگهمي ها  روش: دسته پنجم

يافته و اري ساختها  ي پيمايش دلفي، كنفرانس گروهي اسمي، مصاحبهها  اين دسته شامل تكنيك
اي در اين دسـته    و تحليل چرخه يابي برونبرخلاف . استيافته و مديريت مزيت فناوري ارغيرساخت

رد يعنـي مبتنـي بـر خ ـ   ( »عقلانـي «آينده را بر اساس هـيچ رويكـرد    توان ميكه ن بر آن استفرض 
در واقع آينـده از همگرايـي بسـيار    . كرد بيني پيشدرك و  ،نه و هدايت شدهها آگا يا كاملاً) متعارف

از اين رو بهتـرين  . آورد  ي نيرومند، اقدامات فردي و بخت و اقبال سر بر ميها پيچيده و متغير روند
ي هـا  يندايه بر فراز گردآوري گسترده اطلاعات و سپس تك :شيوه براي تسلط بر آينده عبارت است

و  هـا   و در نتيجـه دسـتيابي بـه بيـنش     هـا   ناخودآگاه و شـهودي پـردازش اطلاعـات توسـط انسـان     
  . يي براي عملها راهكار

گردآوري اطلاعـات و   فرايندبندي   ي مشخصي براي شبكهها  روش ها  در هر يك از اين تكنيك
تكنيك پيمـايش   دربراي مثال . اردي خبرگان و كارشناسان وجود دها  پردازش شهودي توسط گروه

كوشـند    ي متوالي و به صورت گمنام مـي ها ي مختلف گرد آمده و در دورها  دلفي، خبرگان از حوزه
ممكـن  نتيجه اين تعامل فكـري نخبگـان   . كنند بيني پيشي مد نظر ها  ي آينده را در حوزهها  پيشرفت

ي بسـيار مهـم را برجسـته    هـا   پيشرفت به سمت يك آينده محتمل همگرا شود، يا شايد برخي است
  تر  تر و طولاني  در اشكال پيچيده. ي مختلف را آشكار كندها  ي بنيادي بين ديدگاهها  يا تفاوت و سازد
برخـي از  . شـود   از مصاحبه بـا نخبگـان و خبرگـان بسـيار اسـتفاده مـي       ،بر پايه سناريو ريزي برنامه

 ها سازي سناريو  آماده فرايندتر كردن   بنابراين براي عميق. داران هستند  مها مصاحبه شوندگان جزو س
  . اين دو تكنيك را با يكديگر تركيب كرد توان مي

نگـاري اسـت و در    ي آيندهها  و معتبرترين تكنيك ترين مهميكي از  ،بر پايه سناريو ريزي برنامه
تكنيكي كـه   21همه  ،يدطور كه ملاحظه كرد همان. يل به آن خواهيم پرداختصمباحث بعدي به تف

بلكه  ؛بر پايه سناريو نيستند ريزي برنامهدر تقابل با روش  ،شداشاره  ها بندي فوق به آن  در پنج دسته
ي چشـمگيري در  هـا   پايه سناريو مزيـت  بر ريزي برنامهدر واقع روش . شوند  مكمل آن محسوب مي

  . فراهم كنندرا خام و اوليه آن ند مواد توان مي ها  دارد و ديگر تكنيك محوراقتصاد دانش 
. ي پيشران كليدي را تعيـين كـرد  ها ي دقيق نيروها  مسير توان مي يابي بروني ها  به كمك تكنيك

ي هـا   جرقـه «و نيـز   هـا   و رخداد ها شود منابع ايجاد كننده روند  ي تحليل هدف موجب ميها  تكنيك
  . و بالقوه شناسايي شوند »احتمالي

ي بسـيار متنـوعي را   هـا   ديـدگاه  ،يي شهودي مانند يك تور ماهيگيري بزرگي همگراها  تكنيك
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البتـه بايـد   . ي مختلف درباره آينده بسـيار مفيـد هسـتند   ها  كند كه براي تدوين سناريو  گردآوري مي
پايه سناريو همخواني دارد تا  بر ريزي برنامهبيشتر با روش  ها  شهودي اين روشلفه ؤمكرد كه  تأكيد

تدوين چندين داستان متمايز درباره آينده است و نه يك داسـتان   ،زيرا هدف اصلي ؛گراييهملفه ؤم
بـر پايـه سـناريو را تهديـد      ريزي برنامهخلاقيت در لفه ؤماي شايد   ي تحليل چرخهها  تكنيك. منفرد
مـل  مك ،رونـد   بـه كـار مـي    هـا   ي بازخوردي تا زماني كه در تركيب با ديگر تكنيكها  اما مدل ؛كنند

  .روند  سناريونويسي به شمار مي فرايندمناسبي براي 
 پيرامـون  هـا   ديـدگاه  از اي هگسترد طيف با و است اي رشته بين اي حوزه آيندهپژوهي مطالعات

  ].15[دارد ارتباط مرجح و ممكن ي محتمل،ها  آينده
 نگاري  دهاجراي آين در ها  روش تركيب هدربار مشخصي و ساده دستورالعمل كه است ذكر قابل

 هحـوز  در بسـيار متنـوع   يهـا  كـاركرد  بـا  هـا   روش وسـيع  كـاربرد  خـاطر  به امر اين و ندارد وجود
 سـت، ا اجـرا  قابـل  هـا  در آن نگـاري  آينـده  كه ييها  حوزه تنوع سبب به همچنين. است نگاري آينده

ي هـا   وشانـواع ر  بـه در ادامـه  . سـت همـراه ا  بسياري يها  پيچيدگي با عام دستورالعمل يك تدوين
  ].14[شده است پرداخته ها نگاري و كاربرد هر يك از آن آينده

  
  نگاري   ي آيندهها  روش انتخابي ها معيار
  :نگاري عبارتند از هاي آينده  هاي برگزيدن هر يك از روش معيار

. ندهسـت ي رسـمي  هـا   ي انتخاب روشها معيار ترين مهمبه ويژه زمان و پول، از : منابع •
 گيـر باشـند و چـه بسـا در      توانند پرهزينه و وقت  يي با مقياس وسيع ميها  پيمايش مثلاً

 .تري را جايگزين نمود  هزينه  صورت محدوديت منابع، بايد روش كم

: نگـاري   نفعان در پـروژه آينـده   وسعت و ميزان مشاركت مطلوب متخصصان و ذي •
ند؛ افـراد مناسـب   مثل دلفي، براي مشاركت دادن سطحي تعداد زيـادي از  ها  برخي روش
برخي ديگر مانند روش پانل، گستره اندكي دارند ولي با مشـاركت عميـق    در حالي كه

 .  افراد همراهند

 طـوري اين تناسـب بايـد    :ي ديگرها  مناسب بودن روش، جهت تركيب آن با روش •
. همــديگر را پشــتيباني كننــد و نتــايج يكــديگر را تكميــل نماينــد هــا  كــه روش باشــد
يي مورد استفاده قرار داد و اغلـب بايـد   ها توان به تن  ميسمي را به ندرت ي رها  روش

 .نمودي ديگر تركيب ها  را با روش ها  آن
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ممكـن اسـت    هـا   يـن خروجـي  ا :نگـاري   ي مورد انتظار از پـروژه آينـده  ها  خروجي •
كـه   دارديي تمركـز  هـا   بـر روش گرا فراينـد  مطالعاتمثلاً . گرا  باشند يا نتيجهگرا فرايند

ي مـورد  هـا   در مقابـل، روش . ي مختلـف را تـرويج كنـد   ها  گفتگو و تعامل ميان گروه
 بـراي مثـال   ؛گـردد   ه نتايجي مشخص مييگرا، منجر به ارا  گيري نتيجه  استفاده در جهت
 .تكنولوژي حياتي تعيين نتايجي از قبيل

 هـا   ماني كـه داده به ويژه ز ،اين امر :ي كمي يا كيفيها  ي مختلف به دادهها  نياز روش •
 .عامل تعيين كننده و مهمي استآيند،   آسان به دست نمي

. اين مورد نيز يك عامل كليـدي اسـت   :شناختي روش مورد استفاده  صلاحيت روش •
ي خاص سـر و كـار دارنـد،    ها نگاري كه اغلب با ابزار  اندركاران يك پروژه آينده  دست

مشـاوراني كـه    معمولاً. داشته باشند ها ممكن است تجربه اندكي در مورد ساير رويكرد
ي هـا   حـل  دهنـد، تمايـل دارنـد كـه راه      ي مختلف مشاوره مـي ها  در مورد كاربرد روش

بنابراين مناسب بـودن  . ه كننديشناختي يكساني را به طيف وسيعي از مشتريان ارا  روش
مطالـب  در ]. 49[نظر قرار گيـرد شناختي نيز بايد مد  حاظ روشروش مورد استفاده از ل

نگـاري كـه بيشـترين كـاربرد را       ي آينـده ها  به معرفي تعدادي از روش بعدي اين فصل
 .پردازيم  دارند، مي

  
 روش دلفي

برقراري يك تعامـل صـحيح   راي روش باين . مشكل ارتباطي گروه است حلروش دلفي براي 
سان در دفعات متعـدد  دلفي از جمع نظرات كارشنا نتايج .بين نظرات واقعي افراد طراحي شده است

آيد و براي نمايانـدن همگرايـي نظـرات و تشـخيص      به دست مي ها  نامه پرسشبا استفاده متوالي از 
اثـر سـاختن تـوان سـخنوري       در روش دلفي، بـا بـي  . رود  يا واگرايي آرا به كار مي ها  اختلاف عقيده

 ضـاي گـروه برگردانـده   طور يكسـان بـه اع  ه اشخاص، همه نظرات غيرمعمول براي تحليل بعدي ب
روش دلفـي   اساسـي در دو عنصـر   ،بنابراين گمنامي و ناشـناس بـودن افـراد و بـازخورد    . دنشو  مي
 . ندسته

ايـن روش در ايـران   . اسـت  نگـاري   آينده هاي روش ترين شده و شناخته ترين دلفي يكي از رايج
از ايـن روش بـراي طراحـي     اي را يافت كه  مجموعه توان مياما به ندرت  ؛نيز، بسيار معروف است

) ماننـد سـاير مـوارد   (ايـن مسـأله    هشايد يكي از دلايـل عمـد  . ي آينده استفاده كرده باشدها سناريو
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در اين قسمت به تفصيل به انواع دلفـي،  . آشنايي اندك و نه چندان عميق مديران با اين روش باشد
 . ميپرداز  ي آن و نكات مهم در هر گام ميها  گام

معروف بودند، نظير  1يي كه به مخازن تفكر وسيعها  ي براي اولين بار توسط شركترويكرد دلف
ايـده اساسـي مطالعـات دلفـي،     . ابداع شـد و گسـترش يافـت   ) سانتامونيكو، كاليفرنيا( 2شركت رند

موضوع مطالعات دلفـي يـا توسـط خـود     . مورد موضوعات مختلف است مصاحبه با افراد خبره در
  ].50[شود يق ساير منابع مشخص ميكارشناسان و يا از طر

از ايـن روش بـراي   . ي خـاص اسـت  ا ه لأنظـران روي مس ـ  دلفي، همان اجماع صـاحب   روش
له أمس ـي هـا   كه نظر افراد درگير مهم است يا هرگاه كه پيچيـدگي   دستيابي به بهترين گزينه، هنگامي

  .شود مي  د، استفادهكر  را حلله أمسي معمول، ها  توان از روش ي است كه نميا ه گون به
در ايـن روش،  . كارشناسان كليدي اسـتوار اسـت    آوري نظرات كليه اساس روش دلفي بر جمع

كند و ايـن فـرم    مي  نظر را روي آن درج موردال ؤسكرده،   ، فرمي تهيهلهأمسمدير يا فرد متولي حل 
 را پاسـخ الات ؤس ـمشخصي  زمان  خواهد در مدت مي ها از آن و كرده  افراد مهم ارسال تمامرا براي 

توانـد بحـث    او مـي . كنـد  مـي   بنـدي  را بررسـي و دسـته   ها ، مدير آنها  از بازگشت پاسخ پس. گويند 
. يـا خيـر  ست اشدني  ،ديها كند كه آيا روش پيشن  دهد و تحليل  د انجامها كوچكي روي هر پيشن

را براي تمام افراد  ها و آنكرده  تهيهرا دات ها يي حاوي فهرست كامل پيشنها  از آن، مدير برگه  پس
 دي را بـه هـا  ي پيشـن هـا   آورده، مـدل   هم ي حضوري گردا ه را در جلس ها سپس آن .كند مي  ارسال

  ].52[شود  انتخابها  از مدليت يكي ها ن گذارد تا در بحث مي 
  

  تاريخچه
كـه از سـال    ها  يناورده فبيني آين ي مرتبط با پيشها  دنبال رواج فعاليته گسترش روش دلفي ب

سفارش نيروي دريايي ايالات متحده در اين تاريخ و بنا به . ميلادي آغاز شد، صورت گرفت 1944
بينــي   در شــركت هواپيماســازي دوگــلاس و بــا هــدف پــيش 3RANDنــام ه اي بــ  مريكــا، پــروژهآ

اي   ي بين قـاره ها  اين پروژه به مطالعه در زمينه سلاح. ي آينده با كاربرد نظامي تعريف شدها  فناوري
      دررنـد  ه ، دو تـن از محققـان پـروژ   5و رشـر  4مـيلادي هلمـر   1959در سـال  . فراسطحي پرداخـت 

                                                 
1 Large Think Tanks 
2 RAND 

 دهه اوايل در سياسي و اجتماعي ليمسا زمينه در كه ايفرنيكال ايالت از آياسانتامونيكا شهر متخصصان از گروهي ١
  . دادند  مي مشاوره شصت

4 Helmer 
5 Rescher 
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 ، ايـن ايـده را مطـرح كردنـد كـه در     »نظريه فلسـفي دانـش در علـوم نـادقيق    «اي تحت عنوان   مقاله
    خبرگـان مجـاز    يبـه آرا  توسعه نيافته است، اتكـا  ها در آنيي از علم كه هنوز قوانين علمي ها  زمينه
 بـه خصـوص  اين است كه چگونه آراي اين خبرگان مورد استفاده قـرار گيـرد و   له أمسحال . است

  . اي سودمند تدوين شود  از خبرگان، بيانيه يچگونه با تركيب نظرات تعداد
جـام  يي مشروع و سودمند براي انها  مثابه وروديه ي انساني بها  از ديدگاه روش دلفي، قضاوت

تواننـد در معـرض خطـر      خبرگان و متخصصان منفرد مي اگرچه در برخي موارد. هستند ها  بيني پيش
 ـتوانند تحت  ي خبره نيز ميها  كه گروه ضمن اين ؛نگري قرار گيرند جانبه يك تمـايلات رهبـر   ثير أت

يي، روش ها  نارسايي منظور غلبه بر چنينه ب. ي قبلي اكراه داشته باشندها  گروه، از تجديدنظر بر ايده
ي پنجاه و شصت مـيلادي توسـعه   ها  مند در طول دهه  ي روشها  دلفي با مباني نظري و دستورالعمل

گـري    عبارت دلفي كنايه از مكاني مقـدس در يونـان باسـتان اسـت كـه در آنجـا بـا واسـطه        . يافت
 ـ. ه اسـت شـد   و سخنان خدايان يوناني اعلام مـي  ها بيني گويان بلندپايه، پيش پيش رسـد    نظـر مـي  ه ب

بنـا بـر   . نبـوده اسـت   1گذاران ايـن روش يعنـي هلمـر و دالكـي      استفاده از اين نام مورد تأييد بنيان
، كلمه دلفي به نوعي، القـا كننـده وابسـتگي روش آنـان بـه      ميلادي 1968رات دالكي در سال ها اظ

اين دو ارايه شـده، روشـي بـراي     كه آنچه توسط حال آن. اي اسرارآميز دارد  گويي بوده و جنبه غيب
  ].52[، به كمك استفاده كامل از اطلاعات ناكافي در اختيار استها  بيني  بهبود پيش
 ابداع روش دلفي در گروه ،نگاري  يكي از نقاط عطف در تاريخچه آيندهطور كه بيان شد،  همان

اوري نظـامي، موضـوعات   بيشتر در زمينه آينده فن ـ ،ي آن زمان متخصصان رندها  پرسش. است  رند
رفت محـدود بـه دو     بيني كه در آن زمان به مي  روش پيش و ي مناسب بودها كار  سياسي و يافتن راه

 :دروش زير بو

 سازي شبيه -الف

العاده خود   كه با نبوغ خارق انمتخصصاز آميز يك متخصص يا گروهي   ي نبوغها  بيني پيش -ب
 !!كردند  مي بيني پيشآينده را 

يي كه قادر به انجام محاسبات عددي پيشـرفته  ها رايانه. ابتدايي بود كاملاً ،آن دوران سازي هشبي
بودند، يك دهه پس از آن ظهور كردند، به همين دليل متخصصان رند، بيشتر از نظريـه كارشناسـان   

هـم   ردبه اين موضوع نيز واقـف بودنـد كـه گ ـ    انآن. كردند  فناوري آينده استفاده مي بيني پيشبراي 
 :داردچون موارد زير يك ميز مشكلاتي  بر سرآوردن متخصصان 

ممكن است موضوعاتي در خلال بحث بين متخصصان پيش آيـد كـه ارتبـاط چنـداني بـا       •

                                                 
1 Dalkey 
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 . موضوع اصلي نداشته باشد

 جديدافشاري اشخاص بر نظرات قبلي خود در برابر همتايان و نپذيرفتن نظرات پ •

  سهاز افراد رده بالاي حاضر در جل) يسازمان(پيروي اعضاي رده پايين  •
  مال فشار گروهي از مديران به زيردستان براي سازگار كردن آن با نظرات خوداع •

  ت ساير اعضاراگروه به اعمال نظرات خود بر نظ) نافذ(تمايل يك عضو مسلط  •

 بـا نظـر بـه ايـن نكتـه مهـم، دلفـي را ابـداع         3و نورمن دالكي 2، نيكلاس ريسچر1اولاف هلمر
  ].52[كردند
  

مـورد موضـوعات آينـده     آوري نظـرات متفـاوت كارشناسـان در     جمع ها هدف انجام دلفي تن
 ـ      ،نيست، بلكه هدف ديگر اين روش كـه   طـوري ه ايجـاد چـالش در نظـرات متخصصـان اسـت؛ ب

براي انجـام يـك مطالعـه بـا روش     . نظرات ساير افراد گروه را به نقد و بررسي بكشند ،كارشناسان
مورد هر يك از موضوعات مـورد بحـث تـدوين شـود، ماننـد       درال ؤسابتدا بايد تعدادي دلفي در 

ي هـا   مورد موضـوع، محـدوديت   ميزان اهميت موضوع، زمان مورد انتظار براي بررسي و تحقيق در
  ].53[المللي  ي بينها  ميزان نياز به همكاري اًيتها بررسي و ن

افراد مشـهور و   تأثيركه تحت  ان بتوانند بدون آندهندگ  اصلي اين روش آن است كه پاسخ هايد
كنند، قـرار بگيرنـد، از ديـدگاه ديگـران اسـتفاده        معتبر يا افرادي كه در جلسات خوب سخنراني مي

اثر ساختن توان سخنوري اشخاص، همه نظرات غيرمعمول براي تحليـل    در روش دلفي، با بي. كنند
 بـازخورد و ناشناس بودن افراد بنابراين . شود  دانده ميطور يكسان به اعضاي گروه برگره ب ،بعدي

 . دو عنصر غيرقابل حذف از روش دلفي است

اي بـراي رد    است كه اعضاي گروه، زماني كه بـه دلايـل قـانع كننـده    ن آمزيت مهم اين روش 
 نـد در آراي خـود تجديـدنظر   توان مـي نظرات خود رسيدند، بدون از دست دادن وجهه و اعتبارشان 

 . دكنن

گزارشـي  « و هلمر نخستين بررسي را به شيوه دلفي بـا عنـوان   4اين روش، از زماني كه گوردن
  .كار رفته استه ، تاكنون بيش از هزار بار بندكردمنتشر  »بيني درازمدت  درباره روش پيش

  

                                                 
1 Olaf Helmer 
2 Nicholus Recher 
3 Norman Dalkey 
4 Gordon 
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  ].54[فلوچارت انجام تكنيك دلفي شامل مراحل زير است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 شروع

 مشكل تعريف

برانلپاعضاينتخابا
 اساس تجارب مورد نياز

 ها  تهيه اطلاعات درخواستي و فهرست پاسخ

يهاتحليل پاسخ
 نامه پرسش

 نامه تهيه و توزيع پرسش

آيا اجماع حاصل
 شده است ؟

 تهيه گزارش نهايي

 بلي

 خير
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 دلفي روش اجراي
 ]:14[عبارت است ازمراحل اجرايي يك مطالعه دلفي 

 كارشناس انتخاب .1

 نامه پرسشتنظيم  .2

 بازخورد .3

 وفاق .4

  
 كارشناس انتخاب .1

كه نتايج  از آنجا. آن است كنندگان يكي از رموز موفقيت روش دلفي، دقت در انتخاب شركت
رود   كـه گمـان مـي    اديدلفي وابسته به ميزان دانش و معلومات اعضاي گروه است، دعـوت از افـر  

در مطالعات آماري مانند نظرخواهي عمومي، هر يـك از  . يي دارند، ضروري استها نظريات گرانب
د در حـالي كـه در مطالعـات دلفـي،     ن ـآي  شركت كنندگان نماينده يك جمعيت بزرگ به شـمار مـي  

دلفـي انتخـاب    براي مشاركت در 1افرادي آگاه نوانع نماينده يك جمعيت نيستند بلكه به ،اشخاص
  . نكته در يك مطالعه دلفي، انتخاب شركت كنندگان بااستعداد است ترين مهم. شوند  مي

درصـد مـدعوين در    75تا  35 لاًاحتمابايد ليست افراد كارشناس را با اين فرض تهيه نمود كه 
 ـ  حتي در دور اول مطالعات دلفي كشور تركيـه، نـرخ پاسـخ   . مطالعه شركت نخواهند كرد ه گـويي ب

  ].55[بود% 32دلفي از اين هم كمتر و در حدود الات ؤس
  براي نمونه به سه مـورد زيـر اشـاره    . متعددي وجود دارد يها  براي شناسايي كارشناسان روش

 :كنيم  مي

 .كنند خود را معرفي، ي لازمها  آگهي به اين منظور كه افراد داراي ويژگيارايه  •

 ه معرفي دانشجويان بااستعدادنظرسنجي از استادان دانشگاه در زمين  •

  كارگيري دلفي مقدماتي براي ارزيابي شركت كنندگانه ب •
در ايـن  . كـرد  بايد جداگانه ارتباط برقرار ها پس از تهيه فهرستي از كارشناسان، با هركدام از آن

  . بهتر است ارتباط نخست از طريق تلفن صورت گيرد ، بلكهمرحله، نبايد از نامه استفاده شود
 
 نامه پرسشظيم تن .2

صورت كتبي تهيـه و   اي است كه به  مصاحبه نامه پرسش. است نامه پرسشمرحله بعدي، تنظيم 

                                                 
1 Knowledgeable 
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روشي غيرحضوري و چنـد نفـره    نامه پرسشدر واقع، . دشو بدون حضور مصاحبه كننده تكميل مي
 . براي گردآوري نظرات كارشناسان است

 :تداش بايد به موارد زير توجه نامه پرسشپيش از تنظيم 

 . معلوم شود تنوع اطلاعات مورد نياز و دليل اهميت آن به دق •

تـر باشـد، احتمـال     كوتاه نامه پرسشهرچه . بايد تا حد امكان مختصر باشد نامه پرسش •
 . اينكه افراد به آن پاسخ دهند و باز فرستند بيشتر است

خـودداري   جانبي هاي هنگام طرح پرسش و تعيين اطلاعات لازم، بايد از طرح پرسش •
 . شود

پرسش نتيجـه   20با بيش از  نامه پرسشدر جريان تحقيقي دريافتند كه تهيه  2و كرتيس 1استيس
زمان لازم براي پاسخ بـه هـر پرسشـي را نداشـته     دهندگان مطلوبي ندارد، چون ممكن است پاسخ 

  . نكنند تكميلرا  نامه پرسشرا دير بفرستند و يا قسمتي از  نامه پرسش ،باشند
در ايـن  . ي متعـدد نتيجـه بهتـري دارد   ها  نامه پرسشتهيه  ،ه ديگر اين كه در برخي از مواقعنكت

در صـورت تهيـه   . شـود   مربوط به تخصص وي فرستاده مي نامه پرسشصورت، براي هر كارشناس 
يي را كـه در تخصـص   هـا   رسشپشود كيد أتغيرتخصصي، بهتر است به كارشناسان  نامه پرسشيك 
  . ، بدون جواب بگذارندشوند  براي پاسخ دادن به آن دچار مشكل مينيست يا  ها آن

 
 بازخورد .3

   بـازخورد سـبب   ه ي ـارا. بازخورد اسـت ه يارا، نامه پرسشپس از تنظيم و تكميل دام قا ترين مهم
را كسب نمايند و زمينه را بـراي وفـاق بيشـتر     فرايندمورد  شود كارشناسان اطلاعات تكميلي در  مي

د كه به موقع بـه دسـت گـروه هـدف     شوه يارابازخورد بايد به نحوي . دهد  ن افزايش ميدر ميان آنا
  .م باشدها برسد و متن آن بايد طوري تهيه شود كه براي آنان واضح و بدون اب

  
  وفاق  .4
. معيار مشخصي براي نماياندن دستيابي به وفاق و همگرايـي وجـود نـدارد    ،دلفي اتر مطالعد

كـه ايـن    اسـت  با يـك موضـوع   ها  پاسخ %60حداقل  تموافقرد توجه است، معياري كه معمولاً مو
  .دنده  درصد رخ مي 90تا  50با احتمالي بين  ها رويداد

از دور اول به دور دوم دلفـي   ،د كه بيشترين تغيير در نظرات كارشناساننده  تحقيقات نشان مي

                                                 
1 Estes 
2 Kuertes 
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 نتايج منجر خواهد هد بيشتر درباربه كسب اعتما نامه پرسشدهد و شفافيت و تركيب مناسب   رخ مي
در . شـود   به اين حـد از كيفيـت رسـيد، بـراي شـركت كننـدگان فرسـتاده مـي         ها  وقتي پرسش. شد

 يجدول زمـان  و تعداد دفعات اجراي دلفي(اول، هدف مطالعه، نحوه اجراي روش دلفي  نامه پرسش
  . شود  ه آنجا بفرستد، آورده ميتكميل شده را ب نامه پرسشبايد  كننده و آدرسي كه شركت) مطالعه
و آن را  بنـدي  اول را جمع نامه پرسشمحققان نتايج حاصل از ، ها  نامه پرسشآوري   از جمع سپ

بـا اسـتفاده    توان مياي دارند را   يي كه پاسخ عددي يا پاسخ گزينهها  پرسش. كنند  تجزيه و تحليل مي
 همحـدود «و  »ميانـه « محاسـبه  ،ول براي تحليل پاسخروش معم. تحليل كردي ا رايانهي ها افزار از نرم
 ر دوره براي رسيدن به وفاق و همگرايي كـافي ها برگزاري چ معمولاً. است براي هر پرسش »چارك

دهنده حصول وفاق و پايان مطالعه دلفي است، ثابت بودن پاسـخ اكثـر    معيار ديگري كه نشان. ستا
 . به ثبات آرا و نظرات استدر دو دور متوالي و دستيابي كنندگان شركت 

حداقل شامل دو مرحله است و در طي انجـام مرحلـه دوم بررسـي، نتـايج      ،انجام دلفي فرايند
شود تا به كارشناسان فرصت لازم بـراي بررسـي بيشـتر      مي داده به كارشناسان بازخورداول مرحله 
دهنـد و يـا     خود را تغييـر مـي  ي خود و ديگران داده شود؛ در نتيجه كارشناسان يا نظرات ها  ديدگاه

تواننـد در مـورد دلايـل خـود بـه        كنند و مـي   بيشتري پيدا مي ثباتخود اطمينان و  نظراتنسبت به 
  ].56[يابند توضيحات بيشتري دست

  
 دلفي يها  انواع روش

در هر يـك   اين تقسيم بر اساس هدفي است كه. اند  نوع روش دلفي معرفي شده 4طور كلي ه ب
 ]:57[مستتر است ها  شاز اين رو

  كلاسيك دلفي .1
 دلفي سياست .2

 دلفي تصميم .3

 كارگاه كارشناسي/ هدلفي گرو .4

  
 كلاسيك دلفي .1

اين  بايد يادآور شويم كه. ايم  است كه تاكنون به آن پرداخته يهمان دلفي معروف كلاسيكدلفي 
 :دنوع دلفي پنج ويژگي دار

 گمنامي •
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 تكرار •

 ي كنترل شدهها بازخورد •

 سختحليل آماري پا •

  ثبات پاسخ كارشناسان بر يك موضوع خاص •
  

 :تو مراحل آن نيز شامل موارد زير اس

 شناسايي مسأله و تعريف موضوع •

 نياز تعيين تخصص مورد •

 كارشناسان انتخاب •

 نامه پرسشتهيه و توزيع اولين  •

 نامه پرسشتحليل اولين  •

 .يا خير كه آيا پاسخ كارشناسان تثبيت شده است تعيين اين •

 . شود  ميداده دوم بازخورد  نامه پرسشگروه در  يها  اصل نشده باشد، پاسخاگر ثبات ح •

 نامه پرسشتحليل دومين  •

 .يا خير تعيين اينكه آيا پاسخ كارشناسان تثبيت شده است •

اگر در پاسخ كارشناسان ثبات حاصل نشده باشد، مراحل قبل تا رسيدن به ثبات همچنان  •
 .شود تكرار مي

 ـارايي هـا  اطلاعـات در گـزارش ن   ،در پاسخ كارشناسـان  در صورت حصول به ثبات • ه ي
  . شود  مي

دهنـد و محققـان بـراي      واقعيت آينده نظـر مـي   هشركت كنندگان، كارشناساني هستند كه دربار
نكته مهم اين دلفي، ناشناس ماندن . كنند  حصول به وفاق و همگرايي در پاسخ كارشناسان تلاش مي

دو  1بنـابر عقيـده فـاچ   . شناسان اين مطالعه، نبايد يكديگر را بشناسنددر واقع، كار. كارشناسان است
 :زي دلفي عبارت است اها  ويژگي مهم همه روش

 2تعاملي فرايند •

 3ي تكراريها فرايند •

است كه پس از برگزاري چند دوره، كارشناسان بتواننـد بـه نظـرات، بحـث و      اتكرار بدين معن

                                                 
1 Fache 
2 Interactive Process 
3 Iterative Process 
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بـه ديـدگاهي    ،و با مقايسه نظرات ديگران با نظرات خـود ديگران واكنش نشان دهند  هايدها پيشن
  .كنند انتقادي دست يابند و در عقايد خود تجديدنظر

 
 دلفي سياست .2

رود و اجـراي آن شـامل     موضوعات سياسي و اجتماعي به كار مـي  هاغلب دربار ،دلفي سياست
نتـايج دوره قبلـي   در اين روش نيز . است نوبتاطلاعات شخصي از كارشناسان در چند  بندي جمع

. هدف رسيدن به وفاق در ميان كارشناسـان نيسـت  روش، اما در اين . شود  پيوسته بازخورد داده مي
هدف دلفي سياست بـه دسـت   در واقع، . اين نكته مهم تفاوت دلفي سياست و دلفي كلاسيك است

 ـ   .مختلف استي ها  آوردن راه راي توسـعه  در راستاي اين هدف، روش دلفي به عنوان يـك ابـزار ب
 هـاي  ويژگـي . اسـت  اآوردن نظرات و عقايد واگر دست اين روش، شامل به. رود  نظرات به كار مي

 :عبارتند ازدلفي سياست 

 ناشناس بودن افراد در صورت تمايل •

  تكرار •
 بازخورد كنترل شده •

 دسته نظرات به شكل متضاد •

  مجادله ساختار يافته •
نـد در  توان مـي دهنـد،   را به طور شخصي پاسـخ مـي   هنام پرسشاز آنجا كه در ابتدا، كارشناسان 

بـه پاسـخ    شـده و نظرات كارشناسان بلافاصله پس از جمـع تقسـيم   . صورت تمايل ناشناس بمانند
در هر دور دلفي، نظـرات واگـرا و غيرمعمـول بـه بحـث گروهـي       . شود  بازخورد داده ميندگان هد

به توليد سياسـت جانشـين در خصـوص مسـأله     د توان مياين مجادله ساختاريافته . دنشو  مي گذاشته
 . مورد بحث منجر شود

  :تمراحل دلفي سياست شامل موارد زير اس
 شناسايي مسأله و تعريف موضوع .1

 تعيين تخصص مورد نياز .2

 انتخاب كارشناسان  .3

 نامه پرسشتهيه و توزيع اولين  .4

 )طيف نظرات( نامه پرسشتحليل اولين  .5

 نوشتن دومين مرحله در صورت نياز .6



  51                                                                                      نگاري  هاي آينده روش: فصل پنجم   

  
  
  

 )طيف نظرات( نامه پرسشليل دومين تح .7

 كارگاه گروهي يا وگوي  برگزاري يك گفت .8
  
 دلفي تصميم .3

برخلاف دو نـوع قبلـي   . رود  اجتماعي به كار ميل يمسا هدربار گيري  دلفي تصميم براي تصميم
گيرنده واقعيت موجود   يك گروه تصميم ،در دلفي تصميم ،ندكه از يك واقعيت موجود آغاز مي شد

 نامه پرسش ها براي آن براي اجراي موفق دلفي تصميم، لازم است همه كساني كه. كند  ريف ميرا تع
بر جايگـاهي كـه در سلسـله مراتـب تصـميم       اين افراد بنا. در مطالعه شركت كنندشود،   فرستاده مي

 1ساصلي اين نوع دلفي بـر پايـه نظريـه تومـا     هايد. شوند  دارند، براي شركت در مطالعه انتخاب مي
بـر سـر آن    هـا  را به طور واقعـي درك كننـد، توافـق آن    ها  موقعيت ها  اگر انسان«: گويد     است كه مي

 .»موقعيت نيز واقعي خواهد بود

تصـميم بنيـادين دربـاره توسـعه آينـده      در گذشـته،  آن بـود كـه    ،دلفـي نـوع  ايجاد اين  هانگيز
 :ددلفي تصميم پنج ويژگي دار. كردند  مي موضوعات مورد بحث را معمولاً  فقط دو يا سه نفر اتخاذ

 شبه گمنامي •

 تكرار •

  بازخورد كنترل شده •
 ها  تحليل آماري جواب •

  درباره يك موضوع خاص ها  ثبات و همگرايي پاسخ •
شناسـانده   از طريق نامشـان بـه يكـديگر   شبه گمنامي يعني اينكه از ابتداي مطالعه، كارشناسان 

كند   كارشناسان را تشويق مي اين كار. ماند  مجهول باقي مي ها  نامه پرسشبه  ها  شوند ولي پاسخ آن  مي
شـركت كننـدگان بـه     تمايـل نتـايج ايـن كـار، افـزايش     جمله از . را خودشان پر كنند نامه پرسشتا 

د مشابه دلفي سنتي انجام شود، توان ميمراحل انجام دلفي تصميم، . ستا ها  نامه پرسشگويي به   پاسخ
 . سازي است  داشت كه هدف دلفي تصميم، تصميمولي بايد توجه 

  
 كارگاه كارشناسي /گروه دلفي .4

شود و هدف آن به دست آوردن نتايج سريع   دلفي گروه به صورت كارگاه يك روزه برگزار مي
 :دلفي گروه پنج ويژگي دارد. براي تصميم پيرامون موضوعاتي است كه عواقب خطرناكي دارند

                                                 
1 W.I. Thomas 
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 گروهي يك روزهوگوي   گفت •

 تكرار •

 بازخورد كنترل شده •

 ها  پاسختحليل آماري  •

  درباره يك موضوع خاص ها  ثبات و همگرايي پاسخ •
بنـابراين ضـروري   . از نظر گمنامي با دلفي سـنتي متفـاوت اسـت    ها واقع، اين نوع دلفي تن در

 . است كه در انتخاب كارشناسان دقت بسيار صورت گيرد

، گروهـي از  فراينـد در ايـن  . جالب طراحي شـده اسـت   فرايندبراي اين نوع مطالعه دلفي يك 
كـه   پـس از ايـن  . كنند همكاريبا يكديگر  هروزيك شوند تا در يك كارگاه   كارشناسان انتخاب مي

به هر . شوند  سيم ميتق نفره 4تا  3گرد هم آمدند و از اين روش آگاهي يافتند، در گروه  كارشناسان
 ـ  همچنين قبلاً ل كنند؛يكمتشود تا آن را   ده ميدا نامه پرسشيك  ها  يك از اين گروه اطـلاع   انبـه آن

سـپس نتـايج حاصـل از    . موضـوع مطـرح شـده بـه وفـاق برسـند       هند دربارتوان ميشود كه   داده مي
منـد    پس از آن، اجرا كننـده دلفـي بـه شـيوه نظـام      .شوند  نفره پردازش مي 4و  3وچك كي ها  گروه

موجـود را بـه بحـث     اتخوانـد تـا اختلاف ـ    مومي و به سرعت مـي را در يك جلسه ع ها  نامه پرسش
 . توضيح بيشتري داده شود ،بگذارد و پيرامون عقايد مختلف

      دور اول دوبـاره بـه    نامـه  پرسـش كنـد و    ي كوچـك تغييـر مـي   هـا   در دور دوم، تركيب گـروه 
 فراينداين است كه اين  هدف. شوند  سپس مراحل دور اول تكرار مي ؛شود  ي جديد داده ميها  گروه

تكرار شود تا يك وفاق واضح و روشن پيرامون برخي از موارد حاصل و اخـتلاف عقايـد پيرامـون    
  . موارد ديگر نيز آشكار شود

 : اين دلفي شامل مراحل زير است

 شناسايي مسأله و تعريف موضوع .1

 كارشناسان انتخاب .2

 ي كوچكها  تشكيل گروه .3

 اول نامه پرسش هبحث دربار .4

 اول نامه پرسشليل تح .5

 بحث عمومي پيرامون حصول وفاق درباره موضوع تعيين شده .6

 ي كوچكها  تغيير دادن گروه .7

 نامه پرسشتحليل دومين  .8
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 بحث عمومي پيرامون حصول وفاق درباره موضوع تعيين شده .9

 تكرار دو مرحله قبلي در صورت نرسيدن به وفاق و همگرايي .10

  ر صورت حصول وفاقيي دها انتشار اطلاعات در يك گزارش ن .11
، يعني زماني كه كشور ايـالات  ميلادي 1960نكته قابل توجه اين است كه روش دلفي در سال 

در سطح ملي استفاده نمود، مورد توجه و استقبال سـاير  فناوري نگاري   آينده را درمتحده آمريكا آن 
تاكنون بيشـترين اسـتفاده از   يابيم كه   با يك بررسي كلي درمي. گرفت دانشمندان در سراسر دنيا قرار
كه  طوريه ب. ي خصوصي بزرگ دنيا بوده استها  در شركت راهبرديروش دلفي در زمينه مديريت 

ي خصوصي، ها  ي دلفي براي انجام يك بررسي ملي براي كارشناسان شركتها  نامه پرسشزماني كه 
ي هـا   د، كارشناسـان شـركت  ي تحقيقاتي عمومي و دولتي در فرانسه و آلمان فرسـتاده ش ـ ها  سازمان

البتـه ايـن   ( خصوصي كمترين واكنش مبني بر تعجب و يا انتقاد را نسبت به اين روش نشان دادنـد 
 ].58،59[.)نيست كه آنان تمايل بيشتري به همكاري داشتند امعنبدان 

  

  نقاط قوت روش دلفي 
را از  خـود ن كه وجهه توانند موضع خود را تغيير دهند بدون آ  اعضاي گروه كارشناسان مي.  1

  .دست بدهند
  .مرور و براي مراجعات بعدي بايگاني كرد ها و بار ها توان بار  دلفي را مي نامه پرسش. 2
ي اطلاعـاتي مـورد نظـر    ها اساس نياز در روش دلفي اين است كه بر نامه پرسشمزيت مهم . 3

  .شود  محققان تنظيم مي
. ان دسترسي به تعداد بيشتري متخصص وجود دارددر روش دلفي، امك نامه پرسشبا كاربرد . 4

  .در واقع ميزان محدوديت در تعداد شركت كنندگان بستگي به ميزان دقت و بودجه دارد
  .دهد  دلفي دلايل شفافي براي وفاق ارايه مي. 5
  .يي كه نياز به توضيح و قضاوت دارد، يك روش مناسب استها  دلفي براي پرسش. 6
دهنـد، مطمـئن     مي نامه پرسشيي كه به ها  توانند درباره پاسخ  اغلب افراد نمياز لحاظ رواني، . 7

ميانگين نظـرات ديگـر افـراد كـه در مراحـل بعـدي در       . گاهي خارجي هستند  باشند و نيازمند تكيه
  .گاه را بازي كند  تواند نقش اين تكيه  مي ،شود  آورده مي ها  نامه پرسش
  

  نقاط ضعف روش دلفي
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قاط قوتي كه براي روش دلفـي يـادآور شـديم، نقـاط ضـعفي هـم وجـود دارد كـه         با وجود ن
  :عبارتند از ها ترين آن  مهم

  .دارد نامه پرسشروش دلفي نياز به دقت زياد براي انتخاب شركت كنندگان و تهيه . 1
    دلفي ممكن است پاسخ دهنده را محدود كنـد و او را از گفـتن آنچـه كـه فكـر       نامه پرسش. 2

  .كند درست است، باز دارد  مي
بنـابراين، بايـد بـا دقـت     . دلفي ممكن است گمراه كننده و حتي نـامربوط باشـد   نامه پرسش. 3

  .زيادي طراحي شود
اي، شركت كنندگان   ي از پيش تعيين شدهها اين احتمال وجود دارد كه در روش دلفي، معيار. 4

  .ي خاصي هدايت كندها  را به احراز ديدگاه
  .يند دلفي ممكن است به انصراف تعدادي از شركت كنندگان منجر شوداي بودن فرطولان. 5
  .شود  در روش دلفي، برخي از نظرات احتمالاً تأثيرگذار و مهم افراد ناديده گرفته مي. 6
گـذاري آن رشـته     بسياري از متخصصان براي پيشبرد رشته خود حاضر بـه اغـراق در ارزش  . 7

  .)مشكل تعصب(هستند 
تـري    ي صـحيح ها  پاسخ ،ي ديگرها  رخي از محققان معتقدند كه روش دلفي نسبت به روشب. 8

و توافق به دست آمده در اين روش نيز، نتيجه اعمـال فشـار بـر شـركت كننـدگاني       را در پي ندارد
مثلاً اين كـه  . در اين وفاق، خصوصيات فردي نقش مؤثري دارد. است كه نظريات غيرمعمول دارند

اگر شخصـي تضـاد   . جمع دارد، در تغيير عقيده او مؤثر استا يحد گرايش به تضاد  شخص تا چه
  .كمتري داشته باشد، تمايل او به جذب در گروه بيشتر است

  
  اعتبار روش دلفي 

اعتبار خارجي روش دلفي كـه  . در ارزيابي دلفي دو نوع اعتبار داخلي و خارجي مطرح است  
شود، به ميزان تطـابق ميـان يـك قضـاوت دربـاره آينـده و واقعيـت          نيز ناميده مي» معيارگرا«اعتبار 
از سوي ديگر، اعتبار داخلي روش دلفي به ايـن پرسـش   . آن آينده بستگي دارد مورديافته در   تحقق

  »بيني و نتايج مطلوبي منجر شود؟  تواند به پيش  آيا روش دلفي، خود مي«كه  استمربوط 
روش دلفـي بـا    هـا   روش دلفـي، هفـده مطالعـه را كـه در آن    درباره اعتبار خـارجي   1وودنبرگ

مقايسه شـده،  » عامل مستقيم ساختاريافتهت«و » تعامل مستقيم غيرساختاريافته«ي ديگر مانند ها  روش
دهـد كـه دقـت روش دلفـي از       در نگاه نخست، اين مقايسه نشان مـي . مورد بررسي قرار داده است

                                                 
1 Woudenberg 
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بـا وجـود ايـن،    . ي ديگـر كمتـر اسـت   هـا   بيشـتر و از روش » تعامل مستقيم غيرساختاريافته«روش 
او به . ي بيشتر نتيجه گرفت كه نتايج حاصل از مقايسه خيلي دقيق نيستها  وودنبرگ پس از بررسي

رت رهبر گروه، انگيـزه شـركت   ها م: يي همچونها اين باور رسيد كه در اعتبار خارجي دلفي فاكتور
  .بگيرد قبيل، بايد مورد توجه قراراين از  كنندگان، كيفيت دستورات و مواردي

نگري به روش دلفي، از   ي آيندهها  بيني  در اعتبار داخلي روش دلفي، فرض بر اين است كه پيش
فاول و هيل دريافتند كـه اعتبـار داخلـي دلفـي،     . تر و بهتر است  صحيح ها  ي ديگر روشها  بيني  پيش

اعتبـار داخلـي    ،براساس مدل هوگـارت . رار نگرفته استي تجربي دقيق و شفاف قها  مورد ارزيابي
  :گيرد  روش دلفي تحت تأثير عوامل زير قرار مي

 تعداد كارشناسان   •

 كارشناسان ) تخصص(اعتبار شخصي  •

 رسانند  كه در علوم مختلف ياري ميتعداد كارشناساني  •

. حـان نشـده اسـت   تا كنـون، عوامـل فـوق امت    انجام شده راو نيز دريافت كه در مطالعات دلفي
  .رنظر كردها توان اظ  چندان نمي ،بنابراين درباره اعتبار داخلي روش دلفي

  
  مطمئن بودن روش دلفي 

منظور از مطمئن بودن روش دلفي اين است كه آيا تكرار يك مطالعه دلفي همان نتـايج قبلـي     
  . يابد  مي ي مطالعه افزايشها  سازي رويهدرا دارد يا خير؟ اين قابليت با استاندار

مطالعه كه در آن دو گروه با يكديگر مقايسـه   14وودنبرگ، ميزان مطمئن بودن دلفي را با نتايج 
قابل اطمينان نيسـت، زيـرا بـه     %100او به اين نتيجه رسيد كه روش دلفي . شده بودند، بررسي كرد

مـورد  به شدت  مطالعه، امكان حصول نتايج يكسان، فرايندواسطه ورود تمايلات شخصي به حيطه 
وي . افراد مانند جيلسون به اعتبار روش دلفي چندان بدبين نيسـتند ساير وجود، اين با . ترديد است

د كرد براي افزايش ميزان اطمينان اين روش، خطوط راهنمايي بـراي  ها پيشنميلادي  1975در سال 
  :آزمايد  ميموارد زير در اين خطوط راهنما روش دلفي را . آزمودن كيفيت مطالعه دلفي ترسيم شود

 مناسب بودن به كارگيري روش دلفي براي مسأله مورد نظر •

  نامه پرسشطراحي و مديريت  •

 بازخورد •

 وفاق •

 وگوي گروهي  گفت •
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نگـاري در    ي آينـده هـا   ي پيرامونش جزء ثابت اكثر پـروژه ها  و نوشته ها  دلفي عليرغم تمام گفته
يافتـه   هـا   عيت ثابت و مستحكمي در ميان ايـن پـروژه  و از اين رو موق استي مختلف دنيا ها كشور
آنچـه  . اسـت ايجاد يـك وفـاق در ميـان كارشناسـان      ،هدف دلفي ترين مهمشايد بتوان گفت . است

تواند جايگزين مناسبي براي روش دلفـي    يي نميها تاكنون ثابت شده اين است كه هيچ روشي به تن
  ].60[شود ها و ايجاد وفاق بين آن آوري، تحليل نظرات كارشناسان  منظور جمعه ب

  
  روش پانل

ي گذشـته، تقريبـاً اسـتفاده فراگيـر از     هـا   نگاري انجام يافته در دهـه   ي آيندهها  مرور فعاليت    
نگـاري بـر حسـب      آينده. دهد ميي متخصصان، را نشان ها  ه پانلچنفعان و  ي ذيها  ، چه پانلها  پانل

. ي موجـود باشـد  هـا   ه بايد مبتني بر بهترين شواهد و قضاوتتعريف، يك فعاليت مشاركتي است ك
، نگـاري  آينـده ي موجـود بـراي متوليـان    ها  را در ميان مجموعه روش ها  اين شرايط، استفاده از پانل

  گشـايند بلكـه     نفـر مـي   هـا  را به روي صد نگاري آيندهيند افر ها نه تن ها  پانل. كند  انتخابي طبيعي مي
در بسـياري از   هـا   بدين دليـل، پانـل  . هستندي عميق ها  آلي براي مباحثه و بحث  ايدهي ها  گردهمايي

  ].61[قرار دارند فراينددر مركز  نگاري آيندهي ها  پروژه
 18تـا   3نفر هستند كه در زماني بين  20تا  12متشكل از جمعي خبره و متخصص بين  ها  پانل

) ، بهداشـت و داروسـازي  فنـاوري ي از قبيـل نانو موضوعات(ماه، در مورد آينده موضوعاتي مشخص 
در ادبيـات      هـا   اسـتفاده فراگيـر از ايـن روش، پانـل     بـاوجود . پردازنـد   تأمل كرده و به مشورت مـي 

بـه   هـا   احتمالاً بدين دليل كه سازماندهي و مـديريت پانـل   ؛اند  مهري واقع شده  مورد بي نگاري آينده
امـا تجربـه   . گرفته شده، مطالب كمي در مـورد آن وجـود دارد   عنوان امري معمولي و آسان در نظر

  .به هيچ وجه يك امر معمولي و به دور از مشكل نيست ها  نشان داده كه سازماندهي و مديريت پانل
از واژه  هـا   مـورد پانـل   ادراك رايـج در . ي بسـياري وجـود دارنـد   ها  در اشكال و اندازه ها  پانل

»BOGSAT« هـا   پانـل . گيـرد   ، نشـأت مـي  »انـد   از افراد كه دور يك ميز نشستهگروهي «، به معناي 
ممكن است به معناي واقعـي،   ها  در واقع اعضاي پانل. اي را نيز شامل شوند  توانند افراد غيرحرفه  مي

يعني افرادي كه سـهم و منفعتـي در   (نفعان  يي، از ذيها  چنين پانل. تخصص و خبرگي نداشته باشند
. يابنـد   تشـكيل مـي  ) پانل دارند و در بعضي مواقع نماينده يك سـازمان خـاص هسـتند    فرايندنتايج 

  .  استدر گروه  ها معمولاً تجربيات كاري چنين افرادي، معيار عضويت آن
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و تا حـد زيـادي بـه رسـميت شـناخته           ست فراوان ا نگاري آيندهدر  ها  مزاياي استفاده از پانل  
اين امر را به اثبات رسانده  نگاري آيندهي ها  در پروژه ها  گسترده پانل به طوري كه كاربرد ست؛اشده 
  :برخي از اين مزايا عبارتند از. است

دسترسي راحت به قضاوت افراد خبره و متخصص در يك پروژه؛ اين امر به ويژه هنگـامي   •
 .ماتي در رابطه با آينده سر و كار داريم، اهميت داردها كه با اب

ي مختلف؛ چـرا كـه   ها  ي علمي و تخصصها  سازي بين رشته هدفمند و شبكهتعامل زياد و  •
 .سازماندهي اين امر به طرق ديگر ممكن است مشكل باشد

 هـا   ؛ در واقـع اسـتفاده از پانـل   نگـاري  آيندهي مورد استفاده در ها  تكميل نمودن ديگر روش •
ي ديگـر  هـا   همـراه برخـي از روش   ، بـه فراينـد ، تفسير نتايج و يا هدايت كامل ها  براي تهيه ورودي

 .ضروري است

از طريق شرح بيوگرافي اعضاي پانل و علني  ،نگاري آيندهاعتبار و اقتدار بخشيدن به پروژه  •
 .ها  بودن جلسات پانل

 هـا   اين داده. هستند نگاري آينده فراينديي است كه ورودي ها  وظيفه پانل، تركيب داده ترين مهم
. بينـي باشـند    تحقيقاتي و پـيش  هاي مكتوب، شفاهي و شهودي و يا گزارش توانند شامل مدارك  مي

براي مثال، طوفان مغزي و تحليل . است نگاري آيندهستاده پانل، اطلاعات و دانش مرتبط با موضوع 
 .شـود   اسـتفاده مـي   هـا  پانل از آن فراينديي هستند كه در ها  محيط داخلي و خارجي، از جمله روش

ي كـاري  هـا   از طريـق تشـكيل گـروه    ها  وظايف پانل، تجديد حيات سازمان ترين ممهيكي ديگر از 
 ـ. شـود   مـي  آينده راهبردهايي سازمان براي تدوين ها  اين نقش باعث تحريك كليه قسمت. است ه ب

تـدوين يـك ديـدگاه جديـد و تبـين       ،انـداز آتـي    توان گفت پانل در تعيـين چشـم    طور خلاصه مي
  ].62[كند  در آينده، نقش بسيار مهمي را ايفا مي ها دستيابي به آن ي مناسب برايهاراهبرد

را آغاز  ها  توان گردآوري افراد جهت تشكيل پانل  ، ميدشزماني كه حوزه فعاليت پانل مشخص 
يعنـي  . ي پانـل اسـت  هـا   اولين گام جهت اين كـار، تنظـيم شـرح مختصـري دربـاره ويژگـي      . نمود

در تنظـيم شـرح   . شناسـايي شـوند   د در پرتو حوزه فعاليـت پانـل،  كه باي) نفعان ذي(يي ها  تخصص
  :در نظر گرفته شوندبايد دو ملاحظه زير  ،مختصري درباره پانل

به منظور پيگيري حوزه فعاليـت پانـل    ها  و تخصص ها  چه تركيبي از دانش: تركيب پانل. 1   
  .مورد نياز است

ي علمـي  هـا   ي ارزشي و رشـته ها  ، قضاوتها  مقام ،ها  چه تركيبي از ديدگاه: تعادل در پانل. 2  
  .طرف و منصفانه انجام پذيرد  ، بيها  گيري  و نتيجه ها  بايد در پانل حضور داشته باشند تا تحليل
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  چه كسي بايد عضو پانل شود؟

بايستي مراقبت بود كه نتيجه فعاليت اين افراد منجر به . اعضاي پانل بايد به دقت انتخاب شوند
افراد شـركت كننـده در پانـل بايسـتي در زمينـه تمـامي       . اد يك ليست غيرواقعي و تخيلي نشودايج

نظر   صاحب ،مباحث مورد نظر، دانش داشته باشند و صرفاَ در يك جنبه تخصصي خاص از موضوع
خطر تسلط يك فرد يا گروه خاص بر بحث را زياد  ،تخصص داشتن صرف در يك موضوع. نباشند

    دگان بايستي به عنـوان يـك فـرد خبـره در زمينـه موضـوع مـورد بحـث بـا يكـديگر          نماين. كند  مي
مشاركت كنندگان بايستي داراي فكر باز بـوده  . صحبت نمايند نه به عنوان نماينده يك گروه خاص

گيـران، مـديران     نفعـان از جملـه محققـان، تصـميم      تمامي ذي. شرايط انجام كار تيمي باشندز يحاو 
  ].54[ند عضوي از افراد پانل باشندتوان مي ...اجرايي و 

يي وجـود دارد كـه در روش دلفـي    هـا   روش ،هـا   به منظور شناسايي و فراخواندن اعضاي پانل
. ، هيچ قانون ثـابتي وجـود نـدارد   نگاري آيندهدر يك پروژه  ها  اما در مورد تعداد پانل. معرفي شدند
پانل، تـا بتواننـد تمـامي      8تا  6گيرند، مثلاً حدود   بر ميتعداد نسبتاً كمي پانل را در  ها  برخي پروژه

ي ديگـر جهـت تحقـق    هـا   را پوشش دهند، در صورتي كـه برخـي پـروژه    فناوريي علم و ها  جنبه
بـا   هـا   مورد تعداد پانـل  تصميم در. دهند  پانل را تشكيل مي 20تا 15بخشيدن به همين هدف، تعداد 

  . گردد  اتخاذ مي... ي مالي، وظايف مديريت پروژه وها  ينهتوجه به محدوديت منابع، مانند هز
چنـان ريسـك     دهد اما هـم   تر بر موضوعات را مي تعداد بيشتر پانل، اجازه تمركز بيشتر و عميق

افـزايش  ) ي ارتباطي مناسـب ها در صورت نبودن سازوكار(متلاشي شدن و تكه تكه شدن پروژه را 
  . دهد  مي

ي خود، از مشورت گسـترده افـراد و متخصصـان خـارج از     ها  ر كنار فعاليتتوانند د  مي ها  پانل
. ، امـري بـديهي اسـت   هـا   ضرورت و مزاياي مشورت گسترده در كار پانـل . مند شوند  پانل نيز بهره

افرادي بـا   ها كنند، حتي اگر اعضاي آن  ي داخلي خود اكتفا ميها  و مشورت ها  يي كه به بحثها  پانل
  .ي مهم را ناديده بگيرندها  و تجربيات متنوع باشند، احتمال دارد اطلاعات و ديدگاه اه  زمينه  پس

ي پانل بـه  ها  كند كه اگر قرار باشد يافته  مياعطا به پانل  را به هر حال، مشورت، ديد و شناختي
از  توانـد   مـي به طور كلـي ايـن مشـورت    . يابد  ميطور مؤثر انتشار يابد، اين ديد و شناخت اهميت 

ي هــا  ، پيمــايشهــا  يي از قبيــل كارگــاههــا ســازوكار. ي مختلفــي انجــام پــذيردهــا طريــق ســازوكار
  . ....اي، گزارش متخصصان، دلفي و  نامه پرسش
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 ها  به اجماع يا شناسايي اولويت ها  ، ممكن است دستيابي پانلنگاري آيندهي ها  در برخي پروژه  
. گذاري مورد نيـاز باشـد    گذاري و سرمايه  براي سياست ها داه ريزي پيشن  طرح ها مدنظر نباشد و تن

يي كـه  هـا   پـروژه  امـا در . شود  ميبه تحليل و تفسير اطلاعات محدود  ها  در اين حالت، وظيفه گروه
به روشي شـفاف   ها بايد معتبر و موثق باشند و تعيين آن ها  مدنظر است، اولويت ها  شناسايي اولويت

، مستلزم دسـتيابي اعضـاي پانـل بـه سـطحي از      ها  به اولويت ها  دستيابي پانل. دوشانجام  مند نظامو 
  .شود  مياين اجماع، معمولاً از طريق مباحثه و تحليل پانل حاصل . استفكري و اجماع  هم

بايـد بـه جـاي     هـا  ي جدي بين اعضاي پانل وجود دارد، اين اخـتلاف نظـر  ها اگر اختلاف نظر
بنـدي فهرسـت موضـوعات، از      معمولاً جهـت اولويـت  . دنقرار گيركيد أت ناديده گرفته شدن، مورد

   امروزه با توجه به پيشرفت تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات،   . شود  ميگيري استفاده  يأرسازوكار 
  .پذيرد  ميو از طريق شبكه اينترنت انجام  »آن لاين«راي گيري به صورت 

. نمايند ارايهي خود را ها  ايان فعاليت خود، گزارش يافتهبايد هم در حين كار و هم در پ ها  پانل
و  هـا   اولويـت  ارايـه  ، همچنـين هـا  ي آنهـا   و يافتـه  ها  ، انتشار تحليلها  دهي پانل  علت اصلي گزارش

بايد متناسب بـا خواسـت و نيـاز اسـتفاده      ها  اين گزارش. استبه منظور اقدامات بعدي  ها دها پيشن
بايد از ابتداي كار پانل مورد توجه قرار گيـرد و بـه پايـان كـار      ،كردن گزارش آماده. كنندگان باشد
بهتر است در ابتدا، ساختار و طرح گزارش را تعيين كرد و در حين كار آن را اصـلاح  . موكول نشود

تـر از   بسيار مشخص و معين است، تهيه گـزارش آسـان   ها  رود زماني كه وظيفه پانل  ميانتظار . دنمو
  .تري را پوشش دهند  بايد قلمرو گسترده و آزادي عمل بيشتري دارند ها  باشد كه پانلزماني 

، بـه  دشـو اي انجـام    ريزي زماني و هزينه  بايد برنامه ها  ي پانلها  از طرف ديگر براي انتشار يافته
يـز  ي بعـدي ن هـا   ويژه زماني كه حداقل چند نفر از اعضاي پانل، مخصوصاً رئيس پانل، در فعاليـت 

كنند، رئـيس پانـل     ميبازي  ها  در انتشار يافته  مي گونه كه حاميان مالي نقش مه همان. همكاري دارند
و اخبار موجود در گزارش پانل، با حاميان مـالي مشـورت    ها  نيز بايد در مورد استراتژي انتشار يافته

  .نمايد
  

  سناريونويسي 
و  هـا  ي نيـاز هـا   ، فرصـت هاتهديـد شـرايط،  و شـناخت   ها  ابزاري براي تحليل سياست ،سناريو

واژه سناريو از دنياي تئاتر و سينما گرفته شده و بر روايت داستان و نيز . ي برتر آينده استها  ارزش
آن را بـه صـورت    تـوان  ميبر پايه سناريو  ريزي برنامهاما در مبحث . ي بازيگران دلالت داردها  نقش

 هـا   بـا آن  كن متعدد، كه يك دولت، سازمان يـا شـركت احتمـالاً   ي ممها  ي مربوط به آيندهها  داستان
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جريـان   ،پويا و متحـرك  شكليبه صورت نموداري و به  ها سناريو. مواجه خواهد شد، تعريف كرد
موجـب تمركـز توجـه بـر روي نقـاط       هـا  سـناريو . دهند  تحول و پيدايش دنياي آينده را نمايش مي

   آينـده  پايه گيري بر  به كمك تصميم. شوند  قوه در اين مسير ميي بالها انشعاب مسير آينده و پيشامد
بـراي  آمـادگي بيشـتري   كننـد،    معرفـي مـي   ها در شرايط مختلفي كه سناريو يها  و آزمون استراتژي

اتخاذ شده در برابـر اكثـر    تدر اين حالت تصميما. شود ايجاد مي ي آيندهها  عدم قطعيت مواجهه با
پـذيري زيـادي خواهنـد      دور از تصـور باشـند، انعطـاف    هـا  ه شايد برخي از آني آينده، كها  رويداد
  ].63[داشت

، ليمسـا توانـد    مـي  هـا  ريـزي بـه كمـك آن     كه برنامـه د هستنتصوير روشني از آينده  ها سناريو
بيني يـك آينـده     پيش ها يك سناريو، تن. ي محيط را به روشني ببيند و بشناسدها  و فرصت ها  چالش

در واقـع، سـناريو تصـويري از آينـده ممكـن و      . ست، بلكه توصيف همه احتمالات اسـت خاص ني
  .محتمل است

، هرگـز  هـا  ي سـازنده آينـده و پيچيـدگي و تعامـل ميـان آن     ها به سبب گوناگوني عوامل و نيرو    
انتخـاب   نگـاري  آينـده  از ايـن روي، متخصصـان  . بينـي كـرد    توان آينده را به طور دقيـق پـيش    مين

ي مختلفي ها معتقدند بايد سناريون آجاي ه دانند و ب  ميترين تصوير آينده را چندان درست ن ملمحت
توانـد    ميبنابراين، اگر سناريو شامل همه تصاوير ممكن آينده باشد، . ريزي به كار برد  را براي برنامه

 هـا  كارگيري اين سـناريو  هب برداري و  ريزي به شمار آيد؛ چنان كه با بهره  ابزار قدرتمندي براي برنامه
  . توان به استقبال آينده رفت  ميبه خوبي 

پذيرفته شده نسبت به آينده است كـه   يها  نتيجه ديدگاه سازان يك سازمان معمولاً  تفكر تصميم
ديدگاهي است كـه در اعضـاي سـازمان     ،آينده مرسوم. دنشو  ميناميده  »آينده مرسوم« ها  اين ديدگاه

. حوادث گذشته، حال و آينـده بـه وجـود آمـده و بـه سـادگي قابـل تغييـر نيسـت         نسبت به مسير 
ي هـا   روشي براي به چالش كشيدن آينده مرسوم از طريق ايجـاد آينـده   ها بر پايه سناريو ريزي برنامه
ي نوشـته شـده   هـا  كدام از سناريو حتي اگر هيچ. به صورت مشروح و با جزئيات كامل است ،متعدد

ي پيشروي سازمان در ها  بر ريسك راهبرديمشوق تمركز  ،ريزي برنامهبه واقعيت نپيوندند، اين نوع 
  .مختص خود است فناورانهمحيط متغير اقتصادي، سياسي، يا 

تلفي بـراي  ي مخها  حالت وسناريو روش مهمي است كه در آن چند متغير كليدي انتخاب شده 
براي ساير عوامل نيز به همين شـيوه  . لً رشد بالا، رشد پايينامثبراي  ؛دنشو انتخاب مي ها اين متغير
را با كميت بيان كرد و الزامات و احتمـالات هـر    ها توان هر گزينه از متغير شود و حتي مي اقدام مي



  61                                                                                      نگاري  هاي آينده روش: فصل پنجم   

  
  
  

شـود كـه اگـر بـه صـورت       مي انتخاب ممكني يت سناريويها در ن. تخمين زدرا  ها  كدام از حالت
  ].64[دشو ريزي تبديل مي پژوهي خارج شده و به برنامه مطلوب درآيد از آينده

   : وجود دارد كه عبارتند از ها  پايه سناريو بر ريزي برنامهبه طور كلي دو نوع 
  اكتشافي  •
 سازي   تصميم •

از حيطـه حـس و    ويژه مـواردي كـه خـارج   ه شود نقشه محيط آينده، ب  ميدر نوع اول تلاش  
شايد روش بسيار خوب و مفيـدي   ريزي برنامهاين نوع . علايق عمومي سازمان هستند، فهميده شود

سـازان و    گاه خود تصـميم  ي پيشروي يك سازمان باشد ولي هيچها  براي جستجو و شناخت ريسك
تنگاتنـگ بـا   در ارتبـاط   هـا   نـوع دوم سـناريو  . شـوند   ميبررسي ندر آن  ها ي فكري آنها  چارچوب

   .اي برخوردار است  العاده  سازان بوده و از اهميت فوق  تصميم
  

  سازي  ي تصميمها  سناريو
اي   زيرا افراد مختلف بر مبناي آميـزه . سازان سازمان چه كساني هستند  ما بايد بدانيم كه تصميم 

راجعه به زمينه ادراكـي خـود   با م ها در واقع آن .سازند  ميي خود را ها  تصميم ها  از ادراك و واقعيت
ي محـيط را در ذهـن خـود    ها  را تفسير كرده و بر اين اساس تصويري انتزاعي از واقعيت ها  واقعيت

شناختي  ي ارزشي، خصوصيات روانها  پايه نظام ي ادراكي برها  اين تفاسير و زمينه معمولاً .سازند  مي
سـازي زمينـه ادراكـي افـراد     روش بـراي آشكار  بهتـرين . دهسـتن سازان استوار   بيني تصميم  نها و ج

  :مانند ؛ي كاوشي و عميق استها  الؤرسيدن سپ
  يافته؟ ارسازان ذهن تحليلي و كمي دارند يا ذهن كيفي و غيرساخت  آيا تصميم •
  آيا مهندس هستند يا دانشمند؟  •
  اهل مكاشفه و شهود هستند؟ ها  شناس آيا مانند مورخان، فيلسوفان و روان •
  نگران و بدبين؟ بين هستند يا دل  آيا خوش •
عوامل مختلـف بـا هـم    ي ها  و چند بعدي داشته و به دنبال شناخت كنش مند نظامآيا تفكر  •

  نگر و تك بعدي دارند؟   هستند يا تفكر خطي، ساده
  نگري سياسي دارند؟   جانبه آيا يك •
  گرا هستند؟  گرا، يا مردم  آيا از طبقه اشراف، نخبه •
  رو هستند يا متواضع بوده و انگيزه زيادي براي يادگيري دارند؟   آيا مغرور و تك •
  آيا به ذهنيت گروهي افراد حساس هستند؟  •
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طـرح   ارايهيت ها سازان و در ن ي ادراكي تصميمها  براي مشخص كردن زمينه ها  الؤهمه اين س
  ].65[ندهستسازي بسيار مفيد   ي تصميمها  مورد نياز براي تدوين سناريو

هرمن كار در خـلال  . اتفاق افتاد 1در شركت رند ريزي برنامهتين كاربرد سناريو در زمينه نخس  
صورت گرفـت، واژه سـناريو را بـه    ميلادي  50مطالعات راهبردي نيروي هوايي آمريكا كه در دهه 

وي به عنوان مدير مؤسسه هودسون كه ميلادي  60پس از آن در دهه . وارد كرد ريزي برنامهفرهنگ 
بـه مباحـث سياسـت     ها تنكه ي خصوصي و غيرانتفاعي است و اين مفهوم را ها  مركز پژوهشيك 

مـيلادي   1967در سـال  . پردازد، گسـترش داد   ميالمللي و دفاعي ايالات متحده   عمومي، توسعه بين
ني را بـا  هـا  ، احتمـالات آتـي نظـم ج   »2000به سوي سـال  «كان با همكاري آنتوني واينر در كتاب 

د، رالمللي كه در برابـر امنيـت آمريكـا قـرار دا      ي بينها  و چالش ها  توان نظامي ذاتي قدرتتوصيف 
انعقاد پيماني ميان ايـالات متحـده و    ،ي مطرح در اين كتابها يكي از سناريو. مورد بررسي قرار داد

سناريوي ديگـر، بـر ايـن فـرض اسـتوار اسـت كـه        . شوروي سابق با هدف كنترل تسليحات است
ي هـا   يك سناريو هم برقراري پيمـان . ي سابق كنترل جنبش كمونيستي را از دست خواهد دادشورو

همچنـين كـان و واينـر در ايـن كتـاب بـه معرفـي        . كـرده اسـت   بينـي  پيشرا  ها جديد ميان كشور
 و شـامل متمركـز  ي ا رايانـه ي هـا   افـزار شـامل بانـك     اين سخت. افزار فناوري آينده پرداختند  سخت

سـازد از طريـق مهندسـي ژنتيـك، جنسـيت و       مـي افراد است كه والدين را قادر يلي صتفاطلاعات 
كـه   2000اين كار با اجراي برنامه مأموريت سـال  . خصوصيات فردي فرزندان خود را انتخاب كنند

  .مورد حمايت آكادمي علم و هنر آمريكا بود، انجام پذيرفت
  

  ي روش سناريوها  ويژگي
ي علـت و معلـولي مـؤثر بـر امـر           ها ينداتاني از آينده است كه بر فرسناريو يك توصيف داس  
بـه  . حتمي نيست، بلكه احتمال آن نيز انـدك اسـت   ها وقوع سناريو نه تن. گيري تمركز دارد  تصميم

يـك  . رود  مـي ي يـك سـناريوي خـوب بـه شـمار ن     هـا   از ويژگي ،همين دليل ميزان دقت و درستي
  :ي زير باشدها  يژگيسناريوي خوب بايد داراي و

يعني امكان وقوع آن وجود داشته باشد يا به عبارتي، مسيري منطقـي از حـال    ؛موجه باشد •
 .به آينده را تصوير كند

 .دناجزاي آن سازگاري دروني داشته باش •

 .به وصف روابط علت و معلولي بپردازد •

                                                 
1 RAND 
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 .به كار آيد گيري تصميمدر امر  •

 .ي كليدي با هم تفاوت اساسي داشته باشندها وربايد در يكي از فاكت ها همه سناريو •

 .ارتباط باشد  كند، نبايد با گذشته كاملاً بي  مي بيني پيشاي كه يك سناريو   آينده •

 .ي آينده اشاره كندها  يك سناريو بايد به چالش •

 .يك سناريو بايد داراي عنواني خوب و متناسب با نوع آينده باشد •

يي هـا   و سياسـت  هـا  اي از راهبرد  ي مختلف، شناخت مجموعهاه يكي از اهداف طراحي سناريو
ي آن بيشـترين سودبخشـي و اثرآفرينـي را    ها  است كه در رويارويي با شرايط محيط و عدم قطعيت

  . دارا باشد
  :بندي كرده است  ي تدوين سناريو را چنين دستهها  گروه آينده، روش

كليـدي مـؤثر بـر زمـان حـال را بـر شـرايط و        ميزان اثربخشي عوامـل   ها برخي از سناريو. 1  
د، بر اين مبنا كه اين عوامل كليـدي در آينـده نيـز مـؤثر و مبنـاي      نكش  ميدگرگوني آينده به تصوير 

  .تغييرات آينده هستند
ناي يك يا دو عامـل مـؤثر، تـدوين           ببينانه و يا بدبينانه و بر م خوش ها  برخي ديگر از سناريو. 2

ممكن است با فرض اتفاقاتي مانند از رده خارج شدن يك فناوري يا تغييـر   ها  ن سناريواي. شوند  مي
  .دنسياست اقتصادي كشور شكل بگير

شـكوفايي  : حوادثي چون ؛گيرند  ميبا فرض وقوع حوادث مهم شكل نيز  ها از سناريو برخي. 3
  .اين روش كاملاً شهودي است كه.... و ها  تجاري و اقتصادي، ورشكستگي

  
  گانه براي سناريوسازي موفق   هفت يها  گام

اي   مدير طي جلسـه  5تا  3يك گروه اصلي متشكل از  :يي و اتفاقاتها ساخت حالات ن. 1  
پيشـامد را كـه    200الـي   100ديـدگاه متفـاوت از آينـده و     5يا  4با متخصصان داخلي و خارجي، 

  .كشند  ميممكن است به آن آينده منجر شود، به تصوير 
را تا  ها  يي را با توجه به اين كه آنها هر شركت كننده حالات ن :ييها بندي حالات ن  رتبه. 2  

  .كند  ميبندي   داند، رتبه  مييافتني يا مطلوب   چه ميزان دست
يي تقسـيم  هـا  يي به تعـداد حـالات ن  ها  شركت كنندگان به گروه :ها تخمين احتمال پيشامد. 3

يي مربوط به خـود را، براسـاس احتمـال    ها ي منجر به حالات نها يشامدسپس هر گروه پ .شوند  مي
  .كند  ميبندي   رتبه ها  آن
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يي مربوط به خـود         ها هر گروه سناريويي را بر محور حالت ن :ها ساخت و دفاع از سناريو. 4
 ارايـه سپس اعضاي هـر گـروه سـناريوي خـود را     . دهد  ميسازد و آن را به وضعيت كنوني ربط   مي
كنند تا ديگران را نسبت به منطقي و موجه بودن آن متقاعد كنند و آنچه را كه هنگام سـاخت آن    مي

  .اند، با ايشان در ميان بگذارند  دريافته
پس از دفاع هر گروه از سناريوي خود، شركت كنندگان بر اساس شـرايط   :مجدد بندي رتبه. 5

  .كنند  مي ديبن رتبهيي را ها گام دوم، دوباره حالات ن
شركت كنندگان در يـك جلسـه بحـث و تبـادل نظـر دربـاره             :مقايسه تفكر قديم و جديد. 6

  .كنند  مييشان پديد آمده است، با رهبري گروه اصلي شركت ها  يي كه در ديدگاهها  دگرگوني
يك  ،يي مطلوب را انتخاب و براي دستيابي به آنها شركت كنندگان حالت ن :اتخاذ راهبرد. 7

  .دنكن  ميبرنامه عملي را طراحي 
  

   براي تدوين سناريو اي  يك روش نه مرحله
  يك هدف ابتدايي يا موضوع اصلي براي سناريوتعيين  .1
جهـت تعيـين    STEEPV1آوري اطلاعات در زمينه   يك برنامه گسترده براي جمعطراحي  .2

اسـتفاده  دهند با   مي قرار كه هدف مورد نظر را تحت تأثيريي ها فرايندي ها و مرز ها  محدوده
اين مرحلـه  . »چه كسي و چه چيزي براي سازمان شما اهميت دارد؟«: يي مانندها  پرسشاز 

  .كند عمل ميي پيشران سازمان به خوبي ها نيرو در شناسايي
يي كـه هنگـام   هـا   دار بـراي برجسـته سـاختن فـرض      و جهـت عميـق  ي هـا   انجام پـژوهش  .3

منطقي بودن، ميزان قوت و ارتبـاط بـا    جهتاز  ها  اين فرض .سناريوسازي بايد به كار رود
  .شود  مياين كار تا دستيابي به يك همگرايي تكرار  و شوند  ميهدف موردنظر ارزيابي 

 بـه كـار   هـا   تا به عنوان اسكلت سناريو ،ها ينداو فر ها ي متفاوتي از رويدادها  زنجيرهتدوين  .4
  .رود

  .هدف و فرهنگ سازماني باشد باناسب تبه روشي كه م ها  سناريونوشتن  .5
ي كـه ممكـن اسـت موجـب بحـران      به منظور يافتن نقاط انشعاب ها  سناريوتجزيه و تحليل  .6

 .شوند

                                                 
  .اين واژه يك واژه مخفف است ١
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ي اعمـال ايـن   هـا  مـرز  ،)هـا   مشـي   خـط ( يي كه سازمان بايد در پيش گيردها  سياستتعيين  .7
 ها ه زير پا گذاشتن آنيي كه سازمان براي دستيابي به هدف خود مجاز بها و باور ها  سياست
شود كه   ميهمچنين، مشخص . ها  با استفاده از نتيجه اين تجزيه و تحليل ،)ها  ارزش( نيست

  .يي را نداردها در اختيار دارد و چه ابزار ها  سياستاين يي را براي اعمال ها سازمان چه ابزار
  : دشون تقسيم ميسه دسته  بركه  ي دستيابي به سناريوها تدوين راهبر .8

  .روني كارا باشندتغييرات غيرقابل اجتناب دروني و بييي كه در برابر ها راهبرد) الف
  . يي كه به تأمل بيشتر نياز دارندها راهبرد) ب
  .يي كه نيازمند بررسي و ارزيابي عمومي هستندها راهبرد) ج

    د، اسـتفاده  يي كه از نظر ارزشـي بـا هـم رقيـب هسـتن     ها از يك مدل محاسباتي براي بررسي راهبرد
  .مشخص شوند ها  ترين گزينه  شود تا قابل قبول  مي

  
  چيست؟ STEEPVرويكرد 

، 2، تكنولــوژيكي1ي اجتمــاعيهــا  ايــن واژه يــك واژه مخفــف اســت كــه از حــروف اول واژه
توانـد    مـي مند اين عوامـل   متحليل نظا. تشكيل شده است 6ها  و ارزش 5، سياسي4، محيطي3اقتصادي

ايـن  . شـود  هـا  بر آنثر ؤممورد تغييرات آينده و عوامل  بندي جامع در  يابي به يك دستهمنجر به دست
و  نگـاري  آينده فرايندو افرادي كه در  ها  شود گروه  مي سبببسيار جامع است و  ،مجموعه از عوامل

نند همه چند مورد از اين عوامل، بتوا ها بر تنكيد أتجاي ه تعيين عوامل موثر بر آن مشاركت دارند ب
بـر   هـا  متقابل آنثيرات أتو  ها عوامل را در كنار يكديگر بررسي نموده و تغييرات آتي هر يك از آن

  ].66[يكديگر را بررسي نمايند
بـراي  . بر است ولي ميزان موفقيت آن بسـيار بـالا اسـت    مشكل و زمان فرايندانجام اين  اگرچه

در كشور انگلسـتان انجـام   ميلادي  2000 وايل سالتا ا 1990كه از سال نگاري آيندهمثال، در مطالعه 
گذشت زمان نشـان داد موضـوعاتي كـه    . براي تدوين سناريو استفاده شد STEEPVشد، از روش 

اصلي كشـور در آينـده تعيـين شـدند، در حـال      ل يمساعنوان ه در آن زمان با استفاده از اين روش ب
  ].67[اصلي كشور هستندل يمساحاضر 

                                                 
1 Social 
2 Technological 
3 Economic 
4 Environmental 
5 Political 
6 Values 
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  تدوين سناريودر  GBNرويكرد 
يند ساخت سناريو اي فرها  ، گام»هنر ديدگاه بلندمدت«در كتاب خود  GBNمدير  1پيتر شوارتز

  ]: 68[را چنين توصيف كرده است
  

  موضوع اصلي نمشخص كرد: گام اول
هنگام سناريوسازي، بهتر آن است كه حركت از درون به بيرون انجـام گيـرد نـه از بيـرون بـه      

وضوع يا تصميم مشخص شروع و سپس به سـوي محـيط بيـرون آن موضـوع     يعني با يك م. درون
، تغييراتـي  )محيط بيرون(شوند   مييي كه بر پايه تغييرات اقتصاد كلان ساخته ها سناريو. حركت كنيم

مثلاً يك شركت خودروسـازي بيشـتر   . كنند  ميرا كه براي يك شركت خاص اهميت دارد، نمايان ن
بهتـرين كـار ايـن اسـت كـه      . بر محور تغييرات قيمت سوخت تهيه كنـد يي را ها مايل است سناريو

رچوب ذهنـي مـديران   هـا  ي مهمي كه قـرار اسـت اتخـاذ شـود و از چ    ها  ساخت سناريو از تصميم
 : پاسخ داده شود ها  بنابراين، ضروري است كه به اين پرسش. گيرنده آغاز شود  تصميم

  يك به چه چيزي خواهند انديشيد؟در آينده نزد اصلي سازمانگيرندگان   تصميم •
 ؟ند داشت، كدامنديي كه بايد اتخاذ شود و اثري درازمدت بر آتيه شركت خواهها  تصميم •

  
  ي مهم محيطيها فرايندي كليدي و ها مشخص كردن فاكتور: گام دوم 

ي هـا  مشخص كردن موضوع يا تصميم، نكته اساسي گام اول است و تهيـه فهرسـتي از فـاكتور   
اي است كه در گام دوم بايد بـه آن    گذارد، نكته  ميكليدي كه بر موفقيت يا شكست آن تصميم تأثير 

  . توجه داشت
  يي را بايد بدانند؟ها چه چيز ،ي كليديها  گيرندگان براي انتخاب  تصميم •
  د؟نشو  مي ناميدهيي موفقيت يا شكست ها چه چيز ،ها  گيري تصميمدر اين  •
  

  ي پيشراناه نيرو: گام سوم
محيطي مؤثر بر  -ي پيشران كلانها ي كليدي فهرست شد، با فهرست كردن نيروها وقتي فاكتور

عـلاوه بـر تهيـه فهرسـتي از     . شود  مياند، گام سوم برداشته   ي كليدي كه قبلاً شناسايي شدهها فاكتور
ن به عوامل كـلان  ي اجتماعي، اقتصادي، سياسي محيطي و تكنولوژيكي، راه ديگر براي رسيدها نيرو

                                                 
1 Peter Schwartz 
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در گام دوم  موجودي خرد محيطي ها يي كه در پس نيروها نيرو«: پاسخ به اين پرسش است ،محيطي
گسـتره ايـن   . كنـد   مـي در اين مرحله، پژوهش و تحقيق نقش مهمي را ايفا » اند، كدامند؟  قرار گرفته

ي اقتصـادي و  ها سي، نيروي سياها ي نوين، فاكتورها  ، فناوريها تحقيق و پژوهش ممكن است بازار
 .غيره را در برگيرد

  
  

  براساس اهميت و عدم قطعيت بندي رتبه: رمها گام چ
  :ي پيشران براساس دو نكته مهم استها ي كليدي و نيروها فاكتور بندي رتبهگام بعدي، 

  .مشخص شده استاول ميزان اهميت دستيابي به هدفي كه در گام  .1
 در دستيابي به هدفثر ؤمي ها فرايندو  اه تشخيص ميزان عدم قطعيت فاكتور .2

.  هسـتند  هـا  يي اسـت كـه معيـار تفـاوت سـناريو     هـا  در واقع، مقصود از اين گام، تعيين فاكتور
بـه تعـداد    ، رسـيدن هـدف اصـلي  . ترين بخش سناريوسازي است  مهم ها مشخص كردن اين فاكتور

آن كه يك سناريو ابزاري كـارا   براي. ي چشمگيري داشته باشندها  كه تفاوت استمحدودي سناريو 
ي اساسي يـك  ها  تفاوت. بنيادين و تعيين كننده تدوين شودل يمساو مفيد به شمار آيد، بايد بر پايه 

. ي مختلف براي هر عدم قطعيتي جلوگيري شودها سناريو نيز بايد محدود باشد تا از زيادي سناريو
تعـدد و زيـادي   . تـوان سـاخت    مـي ي اندكي اه  ي زيادي ممكن است رخ دهد، ولي سناريوها  اتفاق

  . سازد  ميرا مختل  فرايند، كارايي كل ها سناريو
  

  انتخاب منطق سناريو يا نقشه حركت : گام پنجم 
منطـق و طرحـي    لازم استي پيشران و اتفاقات ممكن گوناگون، ها پس از مشخص شدن نيرو

بـراي انتخـاب منطـق سـناريو و يـا نقشـه       . كه سناريو بايد براساس آن نوشته شود را انتخاب كنـيم 
 ديگـري يعني بدانيم كدام نيرو، . بر يكديگر آگاه شويم ها حركت داستان بايد از چگونگي تأثير نيرو

        و  هــا  كنــد؟ و تــلاش  مــيكنــد؟ چــرا يــك نيــرو در برابــر يــك حركــت مقاومــت   مــيرا تقويــت 
  براساس چه هدفي استوار است؟ ها  گيري تصميم
  

  كامل كردن سناريو: ششم گام 
پـس از  . سـازند   ميمشخص  ،هستند ها يي را كه موجب تمايز سناريوها  ي پيشران، منطقها نيرو

   ي كليـدي در  هـا  فراينـد و  هـا  بـا اسـتفاده از فهرسـت فـاكتور     ها آن، پروراندن طرح ابتدايي سناريو
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ي كليدي يـك سـناريو بايـد مـورد     ها فرايندو  ها همه فاكتور. ميسر خواهد بود ،ي دوم و سومها  گام
  .قرار گيرد عدم قطعيت بايد در كدام سناريو هرگاهي اوقات واضح است كه . توجه قرار بگيرند

  
  و نتايج هر سناريو ها بررسي پيامد: گام هفتم

باز گـرديم و ايـن    ها ي مقدماتي، بايد به موضوع اصلي و هدف سناريوها پس از تدوين سناريو
گيرد و چه نقاط ضعفي دارد؟ آيـا راهبـرد     مين هدف در هر سناريويي چگونه جاي كه اي ها  پرسش

است يا فقط در يك يا دو سـناريو  ثر ؤمي بدست آمده مفيد و ها مورد نظر در صورت وقوع سناريو
  گيرد؟   ميجاي 

 ي يك سناريو سازگار باشد، هدفي با خطرپذيري بسيار بالا خواهـد ها  با ويژگي ها هدفي كه تن
گيرد، كنترل اندكي روي احتمال وقـوع سـناريوي     ميكار ه كه سناريو را ب سازمانيبه ويژه، اگر  ؛بود

  . مطلوب داشته باشد
  

  ي راهبرديها و راهنما ها انتخاب نشانگر: گام هشتم
ي مختلف تدوين و نتايج حاصـل از اجـراي آن مشـخص شـد، بايـد چنـد       ها وقتي كه سناريو

  .ي مهم انتخاب شودها ب سناريوشاخص مناسب براي انتخا
د، بـه خـوبي نشـانگر رونـد تغييـرات و      ني ياد شده تدوين شوها  يي كه براساس گامها سناريو

 ، گـروه را در هـا  منطـق موجـود در سـاخت سـناريو    . تكامل تعداد محدودي شاخص كليدي هستند
  .رساند  ميي راهبردي ياري ها  استخراج نتايج منطقي از شاخص

  
  عمول سناريوسازيي مها  روش

  : روش رايج در تدوين سناريو وجود دارد كه عبارتند از سهبه طور خلاصه، 
  صانمتخصي ها  سناريو -الف
  ي استاندارد شدهها سناريو -ب
  1روش عدم اطمينان حياتي -ج

اي   كشـي شـبكه    بـا روش نقشـه   ها  اند تا تفاوت آن  به طور ساده ذكر شده ها اين روش ادامه،در 
  .و مشخص شودسناري

  

                                                 
1 Critical Uncertainties 
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نـام شـركت نفتـي    ه بميلادي  1970در دهه اين روش : ي متخصصها روش سناريو -الف
، بـه طـور   2توسط واك ها و بعد) برگرفته شده است 1973كه از بحران نفتي سال (مشهور شد  1شل

  . جزئي شرح داده شد
. بسيار مشهور استدر اين زمينه  و ي انجام دادها ه ي پيشرفتها در كار سناريو، كارشل  شركت

گروهـي در  . نگـري كـرد   شل آينده شركت ،شد ، زماني كه بحران نفتي جدي ميلادي 1973در سال 
ن، سناريوسازي كردند و نتيجه اين شد كـه در  ها براي آينده انرژي و به ويژه نفت در ج شركتاين 
ن امتخصص. شد  ميبهتر  ها   شركتنسبت به ساير  شركتبيني كرده بودند وضع اين  ي كه پيشا ه آيند

  ].69[اين كار پيرواك فرانسوي و پيتر شوارتز آمريكايي بودند
از كمـك   هـا  دهد، در تدوين اين سـناريو   نشان مين امتخصصي ها گونه كه عنوان سناريو همان
  .شود  ميي موضوعي استفاده ها  ن حوزهتدوي براي توسعه سناريو ون امتخصص

  
شـده   ي اسـتاندارد هـا  دومين روش رايـج، روش سـناريو   :ي استاندارد شدهها سناريو -ب
بنـابراين  . ايجـاد شـده اسـت    هـا  اين روش بر اساس اصل رخ دادن مكرر برخـي از سـناريو  . است

حال وقوع هستند و نتـايج   ي استاندارد شده، براساس نتايج چندين سناريوي مشابه كه درها سناريو
در اين روش، تمركز اصلي بر . يابند  ميو ادامه  شوند  تاحدودي مشخص شده است، شروع مي ها آن

ي ايـن نقـاط   هـا   بلكه بـر روي ريشـه  نيست  -اند كه از پيش تعيين شده -يي سناريو ها روي نقاط ن
  .است

  
  روش عدم اطمينان محيطي -ج

اسـت كـه اولـين بـار در كتـاب       ، روش عدم اطمينان حياتيها ترين روش ساختن سناريو  شايع
 سادگي زياد آن استخاطر ه احتمالاَ ب روششهرت اين . معرفي شدميلادي  1991شوارتز در سال 

  .گويي دقيق، تدوين شوند  جدي بر روي پيشكيد أتتوانند بدون   مي ها و سناريو
در ايـن مطالعـه از   . اسـت ميلادي  2000 يك مثال از اين سناريو، مطالعه آينده اينترنت در سال

  :خراج شدندسناريو استچهار متغير زير دو 
  محاسبات فعال در برابر غيرفعال -الف
  استفاده كلي در برابر استفاده اقليت  -ب

                                                 
1 Shell oil 
2 Wack 



  70                                                                                      نگاري  هاي آينده روش: فصل پنجم   

  
  
  

. ايجاد نمـود  با نتايج ها براي مقايسه اين سناريومناسبي  فاصله زماني كوتاه اين مطالعه، فرصت
رنـت  به طور همزمان روي عناصر متفـاوت اينت و سناريو به روشني چهار نتايج حاكي از آن بود كه 

  ].70[هستندثر ؤم
  

  برپايه سناريو چيست ؟ ريزي برنامه
ي پيشـران  ها روشي منظم و منضبط است كه از آن براي كشف نيرو ،بر پايه سناريو ريزي برنامه

. شـود   مي ي متعدد استفادهها  العاده و عدم قطعيت  ي فوقها  كليدي در متن تغييرات شتابان، پيچيدگي
ي غيرمنتظـره در آينـده و درك عميـق    هـا   و مديران با نگـاه بـه رويـداد   از طريق اين روش، رهبران 

ي ممكـن را كشـف و   هـا   ، چندين داستان يا روايـت متمـايز دربـاره آينـده    ها  ي احتمالي آنها پيامد
ي رهبـران و  هـا   و اسـتنباط  هـا   ابزاري براي نظم بخشيدن به بيـنش  ها اين سناريو. كنند  مي »تعريف«

انتخاب فقط يـك آينـده مـرجح و آرزوي بـه حقيقـت       ،ها صود از تعريف سناريومق. مديران هستند
  ترين آينده و سـعي در تطبيـق بـا آن نيسـت، بلكـه قصـد اصـلي          پيوستن آن و يا پيدا كردن محتمل

بـه   »ي ممكـن هـا   همه آينـده «است كه براي  راهبردييي ها  اتخاذ تصميم ،پايه سناريو بر ريزي برنامه
گاه  تفكر جدي صورت بگيرد، آن ها اگر هنگام تدوين سناريو. ردمندانه و پابرجا باشنداندازه كافي خ

هـر  «زيرا دولت، شركت يا سازمان در مقابـل   ؛مهم نيست كه در آينده چه اتفاقي خواهد افتاد اصلاً
ه سـناريو  پاي بر ريزي برنامهدر . گذار باشدتأثيرد بر مسير اتفاقات آينده توان ميآماده است و  »اتفاقي

ي آتي ايـن  ها ي اثرگذاري بر پيامدها  راه ،ي امروزها  ي انتخابها  شود بر اساس فهم دلالت  تلاش مي
  ].63[در آينده كشف شوند ها  انتخاب
  

  بر پايه سناريو ريزي برنامه فرايند
براي فعاليت در دنياي سرشار از عدم قطعيت، رهبران و مديران بايد مفروضات خود را درباره 

ن ها به چالش بكشند تا بتوانند ج »اگر اين طور شود چه؟«ي فراوان ها  ن با پرسشها مسير حركت ج
بر پايه سناريو كمك بـه رهبـران و مـديران بـراي تغييـر       ريزي برنامههدف . تر ببينند  آينده را واضح

بـه   هـا   و نزديـك كـردن هـر چـه بيشـتر ديـدگاه آن       »ي پنـداري هـا   واقعيت«نسبت به  ها نگرش آن
بـر پايـه    ريـزي  برنامـه يي هـا  نتيجه ن. است »ي در حال ظهورها  واقعيت«و يا  »ي موجودها  واقعيت«

منـد    ترسيم يك نقشه درست و دقيق از آينده نيست بلكه هـدف آن اصـلاح و بهبـود نظـام     ،سناريو
بـر   ريـزي  نامـه بري هـا   ، گام»هنر دورنگري«پيتر شوارتز در كتاب . ينده استي مربوط به آها  تصميم

  : پايه سناريو را به شرح زير توصيف كرده است



  71                                                                                      نگاري  هاي آينده روش: فصل پنجم   

  
  
  

  
  آشكارسازي تصميم : گام اول

ي خود داشته و بداند كه در آينده نزديـك  ها  رهبر يا مدير سازمان بايد درك درستي از انتخاب
واكـنش رهبـران و   . كار خـود قـرار دهـد    و در حال تكوين بايد چه موضوعات مهمي را در دستور

بنابراين در گام نخسـت بايـد   . كند  را مشخص مي ها  عملكرد آينده سازمان آن ،ليمسابه اين  مديران
، هـا   ي مناسب با توجه به ارزشها  اين گام با طرح پرسش. آشكار شود راهبرديي ها  ماهيت تصميم

  :باشند ند به شرح زيرتوان مي ها  اين پرسش. شود  سازمان انجام ميموريت أمانداز، اهداف و   چشم
 ما به كدام سمت در حال حركت است؟  وكار كسبصنعت و  •

 وكار ما چيست؟  يا كسب ،مسير توسعه و رشد صنعت •

بـوده و مـا را   ثر ؤموكار ما   يا كسب ،يي ممكن است در توسعه و رشد صنعتها چه رويداد •
 به اعمال تغييرات وادار كنند؟

 د موفق باشد؟توان ميا يا جامعه مسازمان  ،تحت چه شرايطي و در چه محيطي •

  گيرد؟   در معرض خطر قرار مي يا جامعه ماسازمان  ،تحت چه شرايطي و در چه محيطي •
بنـابراين  . يي روبرو خواهد شدها  با مقاومت براي نفوذ به ذهن رهبران و مديران، ها  اين پرسش

ذهني رهبـران و   شود كه آيا ساختار  مشخص مي در اين مرحله ساختار ذهني موجود آزموده شده و
؟ اين مرحله همچنين شامل خيري متعدد محروم كرده است يا ها  را از بهتر ديدن آينده ها  مديران، آن

  .شود  وكار مي  كسب »عوامل كليدي موفقيت«ي يشناسا
  

  آوري اطلاعات   بدست آوردن و جمع: گام دوم
دم را نسبت به محـيط پيرامـون   يي كه دانش كنوني مرها  ، روايت داستانها هنگام تدوين سناريو

. ن آينده را به چالش كشد، ضروري استها ي جها  به واقعيت ها  نگرش آن ،ضمن افزايش داده و در
پـس از  . اسـت آوري اطلاعـات    جمـع  ،تـدوين سـناريو   فراينـد مراحـل   تـرين  مهـم يكي از بنابراين 

يـك طـراح   . ي را مطرح كننداساسي و مهمالات ؤسند توان ميسناريو طراحان  ،آوري اطلاعات جمع
ي غيرمنتظره احتمـالي  ها  همزمان بر روي موضوعات كليدي و مهم و نيز رويداد طورسناريو بايد به 

ي علـم و  ها  توجه ويژه به پيشرفت ،وري اطلاعاتآ  يكي از موضوعات مهم هنگام جمع. تمركز كند
  . دهند  زشي مردم آينده شكل ميي ارها  و نظام ها يي است كه به باورها فناوري و همه رويداد

  
   ي پيشران كليديها شناسايي نيرو: گام سوم
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  اسـت كـه    »ي پيشـران كليـدي  هـا  نيـرو «، جسـتجوي  هـا  تدوين سناريودر طي سومين فعاليت 
ضـوابط   به عنـوان مثـال قـوانين و    ؛دهند  قرار مي تأثيروكار را تحت   كسب »عوامل كليدي موفقيت«

داشته باشد اما علاوه بر قوانين دولتي، عوامـل ناشـناخته    تأثير وكار كسبقيت د بر موفتوان ميدولتي 
 ـتواننـد    ميكه  خارجي فراواني نيز وجود دارند . اي بـر موفقيـت داشـته باشـند      قابـل ملاحظـه  ثير أت

شناسـايي  . بر پايه سناريو است ريزي برنامهنقطه عطف روش  ،شناسايي و ارزيابي اين عوامل بنيادي
 ـ تـوان  مـي ي پيشران را ها نيرو. به صورت گروهي انجام شود م استزلا ،ي پيشران كليديها نيرو ه ب

بـه طـور   . ورانه، سياسي، اقتصادي و زيست محيطـي تجزيـه كـرد   اي اجتماعي، فرهنگي، فنها  لفهؤم
كه براي برخـورد بـا   ثري ؤماهرم  ها ي پيشران دارند و تنها كنترل كمتري بر نيرو ها  شركت معمول،

  . ستا ها  ات آنتأثيردر اختيار دارند، شناسايي و فهم  ها آن
  

  معين  اًآشكارسازي عناصر نسبت: رمها گام چ
و  هـا  ي خاص وابسته نيستند، شالوده توسعه سـناريو ها معين، كه به زنجيره رويداد اًعناصر نسبت
  . عيت يك كشور استمعين، رشد جم اًمثال بارز براي عناصر نسبت. باشند  مي ها  آن منطق حاكم بر

در شوروي سابق باعث شـد تـا   ميلادي  1970و  1960ي ها  كاهش شديد نرخ زادوولد در دهه
ه ب سببله أمساين . با معضل كمبود نيروي كار مواجه شودميلادي  1980اين كشور در اواسط دهه 

 70و  60ي هـا   در دهـه . وجود آمدن مشكلات اقتصادي و سياسي فراواني در شـوروي سـابق شـد   
 اًيك عنصر نسبتميلادي،   80دهه  دركشور شوروي سابق موضوع كاهش نيروي كار فعال ميلادي، 

  . شد  معين تلقي مي
  

  ي بحرانيها  ي عدم قطعيتيشناسا: گام پنجم
ي بحراني مختلفي وجود دارند و وظيفه اصلي هر طراح سـناريو  ها  در هر طرحي، عدم قطعيت

طـراح  . معـين رابطـه دارنـد    اًاغلب با عناصـر نسـبت   ها  ين عدم قطعيتا. ستا ها  جستجو و يافتن آن
معين و پيگيري زنجيره روابـط   اًدادن مفروضات خود درباره عناصر نسبت قرارال ؤسسناريو با مورد 

به عنوان مثال صنعت چـاپ و نشـر يـك    . ي بحراني را شناسايي كندها  د برخي عدم قطعيتتوان مي
زيـرا بـه زنجيـره     اسـت معـين   اًيك عنصـر نسـبت   »جمعيت باسواد«. ريدكشور خاص را در نظر بگي

يـك   »فرهنگ مطالعه«ولي . با آمارگيري آن را تعيين كرد توان ميي خاص وابسته نيست و ها  رويداد
ي فرهنگـي، آموزشـي و   هـا   عدم قطعيت بحراني است كه به موضوعات گوناگوني همچون سياست
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كنـوني آمـوزش و پـرورش و ديگـر     ي هـا   بنـابراين سياسـت  . داقتصادي و ديگر عوامل بستگي دار
  . قرار دهد تأثيرد بازار آينده صنعت چاپ و نشر را تحت توان ميي فرهنگي ها دها ن

موجـب   را ي مختلـف هـا  تـدوين سـناريو   ،ي بحرانيها  ي مختلف درباره عدم قطعيتها  فرض
بندي عوامل كليدي موفقيـت و    ، درجهي بحرانيها  ي عدم قطعيتيي شناساها  يكي از روش. شود مي
  :استي پيشران كليدي براساس دو معيار زير ها نيرو

  ي شناسايي شده در گام اول ها  درجه اهميت اين عوامل براي موفقيت در تصميم •
  درجه نامعين بودن اين عوامل  •
  

  ها تدوين سناريو: گام ششم
ي بحرانـي و چگـونگي رفتـار    ها  عيتعدم قط ،معين اًي مربوط به عناصر نسبتها  براساس فرض

در واقـع سـه محـور مـذكور     . ي مختلفي را تدوين كـرد ها سناريو توان مي ،ي پيشران كليديها نيرو
 هـا  هنگام تـدوين سـناريو  . آورند  ي ممكن متعدد فراهم ميها  چارچوبي مفهومي براي اكتشاف آينده

. گيري ندارند، اسـتفاده شـود    تصميمت وليؤمسكه در شركت، سازمان يا دولت  يافراد ازبهتر است 
يي هـا   اي مشـترك بـه پرسـش     تحقيق خود را انجام داده و سپس در جلسه ،اعضاي گروه هر يك از

  . دهند  همچون موارد زير پاسخ مي
 هستند؟  ها  ي پيشران كليدي كدامها نيرو •

 چه موضوعاتي نامشخص و مبهم هستند؟  •

 ند؟ يي غيرقابل اجتناب هستها  چه آينده •

بايـد  . ي مختلـف بـراي تصـميم اصـلي اسـت     هـا   و انتخاب ها ترسيم نمودار ،هدف از اين كار
ي مختلف را به خوبي نشان داده و بـا تصـميم مـدنظر    ها  يي ترسيم كرد كه پويايي موقعيتها نمودار

  .تري داشته باشد ارتباط اثربخش
  

  تحليل تصميم : گام هفتم
بررسـي  بايـد  . شده در گام اول بازگشـت ي يشناساي ها  صميمبايد به ت ها پس از تدوين سناريو

كـدام   هـا  رسد؟ نقاط ضعف آن  چطور به نظر مي هاسناريويك از در هر    كه عملكرد هر تصميم كرد
عملكرد خوبي دارند يا فقط در يك يا دو مورد از  ها در همه سناريو راهبرديي ها  است؟ آيا تصميم

  ؟كنند  ميخوب عمل  ها آن
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  ي راهنماها  انتخاب شاخص: م هشتمگا
ي آينـده  ها ي راهنما براي پايش مسيرها  و تحليل تصميم، بايد شاخص ها پس از تدوين سناريو

آگـاه شـد و    هـا   يـك از سـناريو   از ظهـور هـر  به موقع  توان مي ها  به كمك اين شاخص. تهيه شوند
  .واهد آوردكدام فرزند خود را به دنيا خ ،دريافت كه مادر آبستن آينده

  
  ي برترها ي سناريوها  ويژگي
  :هستندي زير ها  ي برتر داراي ويژگيها سناريو

اي منطقـي و    بلكه زنجيره ؛نيست بيني پيشگويي يا   گيري، پيش  گويي، فال غيب ،يك سناريو .1
ي هـا   ي مشـخص و يـا تحقـق واقعيـت    ها يي است كه از استمرار روندها مستدل از رويداد
  . شود  مشخص ناشي مي

چندين سناريوي مختلف و متمايز تهيه  زم استلا ،پايه سناريو بر ريزي برنامهدر هر تمرين  .2
ي مختلف پوشش داده شده و تقريبي قابـل  ها  اي گسترده از آينده  ترتيب دامنه  شوند تا بدين

 ي موجود دربـاره تعـداد  ها  محدوديت. ي آينده به دست آيدها  و واقعيت ها اطمينان از روند
ي ادراكـي، تحليلـي و شـناختي انسـان اسـت و نـه       ها  به خاطر محدوديت بيشتر ها سناريو

 .ي دنياي واقعيها  ي مربوط به پيچيدگيها  محدوديت

بيني و ساختار ذهني مـا را    نها هميشه حاوي بعضي مطالب هستند كه ج ي خوبها سناريو .3
قـديمي محبـوس خـواهيم     همان ساختار ذهني غير اين صورت در در ؛كشند  به چالش مي

جابجايي و تغيير ساختار ذهني بر توانـايي  . ي ناگوار آن روبرو شويمها ماند و بايد با پيامد
 ژرفـي  تـأثير كنـيم،    دريافـت مـي   خود كه از محيط پيرامونمي يعلاما براي درك و تفسير 

 هـا   آن درك اين نكته كه تعابير و تفاسير محدود و ناقص ديگران موجب غفلـت . گذارد  مي
ولي اذعان به وجود همين تعابير و تفاسير محـدود و نـاقص    ؛كار بسيار آساني است ،شده

بنـابراين هنگـام تـدوين    . بسـيار مشـكل و ناخوشـايند اسـت     ،در ساختار ذهنـي خودمـان  
ي فكري خود، همكاران و حتي مشتريان را ها  و چارچوب ها  ، طراحان بايد عادتها سناريو

 .]63[به چالش بكشند

  
  پايه سناريو بر ريزي برنامه نقاط قوت

 ها و خطر ها  ، دگرگونيها  و پيچيدگي ها  شناسايي و مديريت عدم قطعيت •

 ها  ي محتمل گوناگون و تجربه اندوزي از آنها  كشف آينده •
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 ي فعليها در راهبرد ها  و چالش ها  ، برنامهها شكل بخشيدن به انواع راهكار •

 ها  نآاز  تر  سريع گيري تصميمبراي رقباي نوظهور و ايجاد شرايط  ي ممكنا   آينده بيني پيش •

 ي رقابتي متفاوتها  در آينده ها  ي تصميمها آزمايش و شناسايي پيامد •

 ي رقيبها  و تهديدات با مطالعه سياست ها  شرايط رقابتي، فرصت بيني پيش •

 كتي مديريت در زمينه آينده شرها  گيري تصميمحصول اطمينان درباره  •

 گيـري  تصميمي رشد رقبا و درك لزوم تندآموزي و ها و راهبرد ها  مشخص كردن سياست •
 تلاش لازم براي كسب ضريب رقابتي تر و برآورد ميزان  سريع

 خدمات بهتر به مصرف كنندگان و مشتريان جديد ارايهي درست و ها  فراگيري واكنش •

 ي خلاق و سازنده ها  تسهيل خلق ايده •

 ي بهترها انتخاب راهبرد •

 پذير شدن و پاسخ گفتن به هر آينده محتمل  انعطاف •

 و ايجاد تمايل به بهتر شدن) ي ثابتها  و ارزش ها نياز( تغيير نگرش سنتي به مشتري •

 براي تخصيص منابع ها  كمك به تعيين اولويت •

 ي دروني و بيرونيها  برقراري يك ارتباط مشخص ميان بخش •

ي هـا  بر رفتارثير أتو    مييافته براي تغيير نگرش عمو سازماني ها  چارچوبي از ديدگاه ارايه •
 فردي

 ها  بر روند آنثير أتي كلان شكل دهنده آينده و ايجاد امكان ها شناسايي نيرو •

ل يمسـا مانند اهميـت پيشـرفت در    ها  ملموس و برجسته ساختن اهميت بعضي از موضوع •
 تكنولوژيكي و يا حفظ محيط زيست و غيره

 ي اتخاذي براي تذكر به مديرانها  تن نتيجه سياستنمايان ساخ •

 مختلفل يمساتغيير نگرش مردم نسبت به  •

 ي اتخاذيها تغيير، بهبود و تكميل راهبرد •

برخي از  .آينده يك سازمان است راهبردي ريزي برنامهترين فوايد سناريو، كاربرد آن در   از مهم
ي زيـادي بـدون   هـا  چنان كه سناريو. ركز استبرآمده از فقدان تم ،سناريوسازيل يمسامشكلات و 

به طور مستقيم به موضـوع مهـم    ها كه محتواي آناند در حالي  هدف و جهت مشخصي تدوين شده
  .راهبردي مربوط نيست

جملـه  از . تفكر خـلاق و تخيـل بـراي پيشـرفت كـار اسـت       ،يكي ديگر از لوازم سناريوسازي
بـرد و بـراي رسـيدن بـه       مـي را از بـين ن  هـا   قطعيتعدم  ،آن است كه سناريو نيز نقايص اين روش
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طـي   روا  بايد مسير طولاني حـال بـه آينـده را بـه طـور داسـتان         ،ي آنها ي گوناگون و پيامداه آينده
 ].23[كرد

  
  ش محيطيماييپ

بـه تغييـرات اقتصـادي،     اتسس ـؤو م هـا   دانيم، بيش از هر زمـاني شـركت    ميچنان كه  ،امروزه
 ها  مسلم بر كاركرد سازمان به طور اين تغييرات محيطي. فناوري حساس هستند سياسي، اجتماعي و

بنابراين، هر شركتي بايد ايـن تغييـرات محيطـي را پيمـايش و پـايش نمايـد و بـا        . گذارند  ميثير أت
  ].71[آورند، مقابله كند  ميات به وجود يي كه اين تغييرها  چالش

را براي ناميدن روشـي كـه مـديران     »پيمايش«واژه دي ميلا 1967سال  درنخستين بار، آگيولار 
تعريـف  چنين او پيمايش محيطي را . دهند، به كار برد  ميبا آن محيط را مورد مطالعه و بررسي قرار 

پيمايش محيطي، در واقع، بررسي اطلاعات مربـوط بـه وقـايع و ارتباطـات محـيط خـارجي       «: كرد
  ».كند  ميي آينده به مديريت شركت كمك ها  فعاليت شركت و دانشي است كه در به انجام رساندن

اين هشدار در خصوص تغييـرات مهمـي اسـت    . كند  ميمحيطي، هشدار اوليه را اعلام  پيمايش
     ي ضـعيفي را شناسـايي   هـا   با استفاده از ايـن روش، سـيگنال  . كه در محيط در حال رخ دادن هستند

پيوسـته   فراينـد محيطـي بـه    پيمـايش فعاليت . است ها  امهكنند كه نمايانگر ضرورت تغيير در برن  مي
  ].72[ي بلندمدت اشاره دارد ها  موضوع پايش تغييرات

يـك سـناريو         . كـرد ي متفـاوتي تهيـه   هـا   را بـا روش  هـا  توان سناريو  مي نگاري آيندهدر فعاليت 
و يا از طريق  ؛ته شودسازي باشد؛ توسط گروه اندكي از متخصصان نوش  تواند خروجي مدل شبيه  مي

؛ ولـي  ]23[ودشي بسياري از متخصصان تهيه ها  ي سناريونويسي و تشريح ديدگاهها  برگزاري كارگاه
 ايندر اين حالت به جاي . اددانجام  سازمان رساني به مديريت  توان براي اطلاع  ميرا  فعاليت پويش

را در  هـا   نست ايـن چـالش  اخواهند تو واكنش نشان دهند، ها  مديران در مرحله بحراني به چالشكه 
  .ندكني خود لحاظ ها  همان مراحل آغازين پيدايش، شناسايي كرده و در تصميم

ي توسـعه آينـده بـراي    هـا   يافتن سريع نشانه ،طور خلاصه، هدف از سيستم پيمايش محيطيه ب
  ]:72[استزير شرح ه بر همين اساس، اهداف پيمايش محيطي ب. است ها  دستيابي به آن

 فهم شرايط و اوضاع و احوال سازمان •

 سازگاري با تغييرات سريع محيط •

 به وجود آوردن يك محيط مطلوب در آينده •

 تسهيل ارزيابي عملكرد مديريت •
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  ي پيمايش محيطيها  برخي از روش

ر روش اچه و همچنين طرح توسعه سازمان ملل، » گروه آينده« نگاري آيندهي ها  بر اساس طرح
  ]:14[توان در نظر گرفت  ميمحيطي  براي پيمايش

 تشكيل گروهي از كارشناسان •

 يا رايانه  on-lineاستفاده از مقالات  •

 ي منتشر شدهها مرور نوشتار •

مهـم  ل يمسـا و  هـا   يي دربـاره موضـوع  ها درخواست از كارشناسان براي انتشار نوشتار •
 موردنظر

  
  تشكيل گروهي از كارشناسان. 1

 هسـتند، بسيار مفيـد   ها  كه در اجراي طرح را زماني يها  غييرات افقاندازي از ت  اين روش چشم
اين روش، معمولاً به منظور پيمايش محيط نسبت بـه تغييـرات مراحـل آغـازين افـق      . دهد  ميه ايار

شـود كـه نظريـات و      مـي در ايـن روش از شـركت كننـدگان درخواسـت     . رود  مـي زماني بـه كـار   
  .دهند ارايهي مهم مورد انتظار، ها  تي خود را درباره پيشرفها  قضاوت

 ، دورنگار، پست الكترونيكي يـا تلفـن ارتبـاط برقـرار    رايانهتوانند از طريق   ميشركت كنندگان 
و يـا  ي جديـدي كـه در سـازمان    ها  و فرصت ها  كنند و نظرات و مشاهدات خود را درباره موضوع

دات هـا  شود كه درباره پيشـن   ميخواسته  اه  همچنين از آن. دهند ارايه، هستندثر ؤممشخصي جامعه 
  .ساير اعضا نيز داوري كنند

تر و يا بـا    ي بزرگها  نتايج يك گروه با نتايج گروه ، تفاوتي اين رويكردها  يكي از محدوديت
تركيبـي از نظـرات همـان گـروه      هـا  به عبارت ديگر، هر گروه تـن  ؛استي ديگر ها  ي گروهها  يافته

كنـد بـه     مياندازي كه يك گروه ترسيم   از آنجا كه چشم. هد، نه بيشتر و نه كمترد  مي ارايهخاص را 
ي اثرگـذار و  هـا   دانش و ميزان مشاركت اعضاي آن بستگي دارد، لازم است افراد شركت كننده ايده

  .ارزشمندي داشته باشند
  
  يا ه رايان on-lineاستفاده از مقالات . 2

ي هـا   بـر ظرفيـت  ثيرگـذار  أتي خـام  هـا   براي استخراج داده on-lineي ها  استفاده از پايگاه داده
  .توسعه يك فناوري و كشف امكان بالقوه تغييرات آن در آينده، بسيار مفيد است
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وجو به خوبي   به ويژه اگر كلمات كليدي جست .لازم به ذكر است كه همه مقالات مفيد نيستند
  .فايده خواهند بود  مده، نامربوط و بيد، تعداد زيادي از مقالات به دست آنانتخاب نشو

  
  ي منتشر شدهها مرور نوشتار. 3

در ثري ؤم ـكـاربرد بسـيار    ،، مجلات صنعتي و منابع مشابه ديگـر ها  ، روزنامهيپژوهشمجلات 
  .دارند نگاري آينده

  
مهـم  مسـايل  و  هـا   يي دربـاره موضـوع  ها درخواست از كارشناسان براي انتشار نوشتار. 4

  موردنظر
يك سياست و راهبـرد   ارايههمچنين  ،روش در شناسايي و كشف مسايل بحراني بلندمدت اين

تـوان    مـي افرادي كه در يك برنامه پيمايش محيطي شركت دارند را طور كلي ه ب. صحيح مفيد است
  .مجريان و كارشناسان: به دو گروه تقسيم كرد

  
ته به شرايط بر عهده مـديران  هدايت پيمايش محيطي در يك سازمان، بس :گروه مجريان -الف

پيمايش محيطي بايد مراحـل زيـر    فرايندبه طور خلاصه، مجريان . مياني و يا مديران ارشد آن است
  :را طي كنند

 هـا   آنثيرات أتي خارجي سازمان و بررسي ها  در محيط ها فرايندپايش پيوسته  :فرايندپايش . 1
  .بر سازمان

 هـا   و ساير تحليل ها  بيني پيش، ها اي آن  يگزين و بررسي دورهي جاها ايجاد سناريو :بيني پيش. 2
  .هستندو مديريت مسايل سازمان  ريزي برنامهكه لازمه 

ي محيطـي بلندمـدت و   هـا   فراهم آوردن يك منبع مشـاوره بـراي موضـوع    :مشاوره داخلي. 3
و  ريـزي  برنامـه ي ها  تبراي پشتيباني فعالي اين مطالعات. مطالعات تحقيقاتي مربوط به آيندههدايت 
  .هستندمورد نياز مورد آينده  در گيري تصميم
محـيط  اتفاقـات   بينـي  پـيش مربوط بـه  اطلاعات بايد مركز اين  :مركز اطلاعاتبرپايي يك . 4

ي محيطـي را تفسـير، تحليـل و نگهـداري     هـا   يي كه موضـوع ها  همه سازمانسازمان و نيز خارجي 
  .كنند، دارا باشد  مي



  79                                                                                      نگاري  هاي آينده روش: فصل پنجم   

  
  
  

 هـا   ، گـزارش ها  به دست آوردن اطلاعات از منابع ارتباطي مطلوب، مانند روزنامه :تارتباطا. 5
  . ...و

، طراحـي  ي مناسـب هـا  ي تحليل محيطي با ايجاد ابـزار ها فرايندبهبود مستمر  :فرايندبهبود . 6
  .ي خودارزيابي و خوداصلاحيها فرايندو بكارگيري  بيني پيشي ها  سيستم
  
سيستم پيمايش محيطي كارا به مشاركت و همكاري اين سه گروه  يك :گروه كارشناسان -ب

  :علمي نياز دارد
ايـن كارشناسـان   . كارشناساني كه دانش عميق و دقيقي درباره موضـوع مـورد بحـث دارنـد    . 1

        انتقــال  ،هســتند هــا  گيــري تصــميماطلاعــات را بــه مراكــز اطلاعــاتي كــه هــدايت كننــده 
  .دهند  مي

ايـن افـراد ميـزان دسترسـي و بـه كـارگيري       : زماندهي منابع مفيـد اطلاعـاتي  كارشناسان سا. 2
  .دهند  مياطلاعات مفيد را افزايش 

ايـن افـراد   . كنند  ميكارشناسان فناوري اطلاعات كه زيرساخت فني مديريت اطلاعات را بنا . 3
تـر    سـريع را  هـا   كنند كه تخصيص اطلاعـات را سـاده و انتقـال آن     مييي را اجرا ها  سيستم

  .گويند» مديريت اطلاعات«به اين سيستم . كند  مي
    

  پيمايش محيطي فرايندبر ثر ؤمعوامل 
محيط و ميزان اعتمـاد  ) ناآرامي(ثباتي   از عوامل خارجي مانند بيثر أمتپيمايش محيطي  فرايند  

  .است.... ي مربوط به آن وها به منابع و عوامل سازماني مانند ماهيت شغل و راهبرد
  

  ي كليدي ها  فناوري
يـا   كليـدي ي هـا   فناوريمدنظر است، روش  نگاري آيندهدر پروژه  ها  زماني كه انتخاب اولويت

مختلـف بـه    هـاي  فناوريي تحقيقاتي و ها  يك رويكرد ارزشمند و مفيد جهت ارزيابي حوزهحياتي 
گيري ميزان اهميـت    اي اندازهكه بر ها اي از معيار  در اين روش با به كارگيري مجموعه. رود  ميشمار 

  .دشو  ميي مهم و كليدي مشخص ها  يفناورروند، فهرستي از   ميبه كار  ها فناورييا كليدي بودن 
  :دگير  مير مرحله زير انجام ها اين روش در چ
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تـا متخصصـان و    بـر آن اسـت  در ايـن مرحلـه تـلاش    : شناسايي و انتخاب متخصصـان  .1
در ايـن  . ندشـو شناسـايي شـده و انتخـاب     ،نجـام روش كمـك كننـد   توانند به ا  ميكارشناساني كه 

  .توان دو رويكرد متفاوت مشورت محدود و مشورت گسترده را به كار گرفت  ميخصوص 
ايـن فهرسـت اوليـه را     :براي بررسي در مراحل بعدي ها  فناوريتهيه فهرستي از تمامي  .2

بلي، روش طوفان مغزي، جستجوي منابع ق نگاري آيندهچون بررسي مطالعات  هايي روشتوان از   مي
  .تهيه نمود ها  و فعاليت پانل

كـه در مرحلـه قبـل تهيـه      ها فناوريدر اين مرحله، فهرست اوليه : ها  يفناوربندي   اولويت .3
. شـوند   مـي  بندي ، اولويتيي خاصها شده است، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و برحسب معيار

پـذيري    ختلف متفاوتند و مواردي از قبيل ميزان تأثيرگـذاري بـر رقابـت   ي مها در كشور ها اين معيار
ي مهـم صـنعتي و ميـزان    ها  اقتصاد، ميزان تأثيرگذاري بر كيفيت زندگي، ميزان تأثيرگذاري بر بخش

  .گيرند  ميتأثيرگذاري بر امنيت ملي را در بر 
ي هـا  فنـاوري يي هـا  در اين مرحلـه، فهرسـت ن   :ي كليديها فناورييي ها تهيه فهرست ن .4
و مشـكلات موجـود    ها  ي اصلي كاربرد آنها  ، زمينهها   فناورياصلي  اتبه همراه مشخص دار اولويت

يي، قسـمتي اساسـي از   هـا  ايـن فهرسـت ن  . گردد  مي، بيان دار لويتاوي ها   فناوريبر سر راه توسعه 
 ].73[شود  مي ارايه، كليديي اه فناوريتعيين  فراينديي است كه پس از انجام ها گزارش ن

  
    فناورينگاشتن مسير 

و هم در سطح صنايع به  ها  اي هم در سطح شركت  به طور گسترده  فناوريروش نگاشتن مسير 
  فنـاوري به طور كلي نگاشت مسـير  . به كار رفته است راهبردو تعيين  ريزي برنامهمنظور حمايت از 

ترتيب   بدين. دهد  ميرا در بازار نشان   فناوريي ها  اي است كه پيشرفت  شامل نمودار زماني چند لايه
  ].61[گردند  ميمدار مشخص   به صورت هدف ها  ، تعيين شده و فعاليتها  مسير تحقيقات و پيشرفت

يـا    فنـاوري واژه نگاشت مسير دربردارنده هدف اصلي به كارگيري روش، يعني نگاشتن مسير 
ابزاري است كه توافـق   ، فناورينگاشتن مسير . است  ناوريفكارگيري و توسعه   ترسيم مسير كلي به

 هـا   ي تكنولوژيكي و دنبال نمودن مسير پيشرفتها  مسير پيشرفت ريزي برنامهو اجماع مورد نياز در 
  .آورد  ميرا فراهم 

نگاشـت  مديره شركت موتورولا، به عنوان پدر ايـن روش،  ت أهيرئيس سابق  ،1رابرت گالوين
، يـك نگـاه گسـترده بـه آينـده زمينـه        فناورينگاشت مسير « :كند  ميتعريف  ا چنينر  فناوريمسير 

                                                 
1 Robert Galvin 
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ي تغييـر در آن  ها  ترين محرك  مورد مشخص تحقيقاتي منتخب است كه از تصور و دانش جمعي در
نگاشت مسير «: گويد  مي  فناوريدرباره هدف و مزيت نگاشت مسير وي  ».زمينه، تشكيل شده است

كنـد،    مـي سـازد، منـابع را از دولـت و بخـش تجـاري جـذب         ميرا به هم مرتبط  ها  ، بينش فناوري
  ».كند  ميرا پايش  ها  انگيزد و پيشرفت  ميتحقيقات را بر 

، يك بينش يا ديدگاه مـورد توافـق همگـان را در خصـوص       فناوريبه طور كلي نگاشتن مسير 
 ، فنـاوري نگاشـت مسـير    فراينـد . آورد  مـي  گيران فـراهم   انداز تكنولوژيكي آينده براي تصميم  چشم

يـا    فناوريكه به منظور دستيابي به  است راهبرديي ها  روشي براي شناسايي، ارزيابي و انتخاب راه
 ].74[گيرد  ميهدف تجاري مطلوب، مورد استفاده قرار 

  
  ١يا طوفان مغزي انگيزي ذهنروش 

ي جديـد در يـك   ها  افراد براي توليد ايدهنام موقعيتي است كه در آن گروهي از » انگيزي ذهن«
توانند با آزادي فكر كنند   مياي است كه افراد   قواعد اين روش به گونه. آيند  ميزمينه خاص گرد هم 

 ارايـه ي متنـوعي  هـا   حل  و راه ها  ي فكري جديد سوق داده شوند و در نتيجه ايدهها  و به سوي زمينه
شـركت  . اند نظر خود را بدون هرگونه محدوديت آشكار سـازد تو  ميدر اين روش هر فردي . دهند
در ايـن روش،  . كننـد   مـي ي ديگران كار ها  كنند و يا بر روي ايده  ميي خود را مطرح ها  ايده ها  كننده

 انگيـزي  ذهنزماني كه مرحله  ها تن. گيرد  ميشود و هيچ يك مورد انتقاد قرار ن  مينوشته  ها  همه ايده
  ].14[شوند  ميارزشيابي  ها  رسد، ايده  ميبه پايان 
كه موضـوع آن آينـده يـك فنـاوري و       مي ابزاري براي توليد ايده است ولي هنگا ،انگيزي ذهن

   .شود  ميبدل  نگاري آيندهمسير پيشرفت آن باشد، به روشي براي 
بـا   ها نجالب آن است كه اين روش ت. ي جديد استها  سبب پيدايي ايده انگيزي ذهنبنابراين، 

 فراينـد يك  انگيزي ذهنشويم كه   ميياد آور . رسد  ميصرف زماني اندك و تلاشي مختصر به نتيجه 
ي شـغلي و حتـي بـراي بهبـود     هـا  فراينـد امتحان شده است و اين روش براي توسـعه توليـدات و   

  . ي جاري زندگي كاربرد داردها  روش
  :عبارتند از انگيزي ذهني گوناگون ها  تعريف

 .ي جديد استها  ي براي توليد ايدهفرايند نگيزيا ذهن •

حلي جديد براي يك   ي خود، راهها  روشي است كه در آن گروهي از افراد با گردآوري ايده •
 .يابند  ميمسأله خاص 

                                                 
1 Brain Storming 
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ي جديـد را  هـا   ست كه توليد ايـده ا ها  و قاعده ها  اي از راه  به كاربردن مجموعه انگيزي ذهن •
 . آيند  ميي معمول به دست نها  روش يي، هرگز باها  يدهچنين ا. كنند  ميتقويت 
 

  انگيزي سنتي  ذهن
آينـد و بـدون تـرس و بـا      اين است كه گروهي از افراد در مكاني گـرد  انگيزي ذهننماي كلي 
آراي  هدربـار رنظر منفـي  هـا  اين افراد بايد بدانند كه حق اظ. ي خود را بيان كنندها  آزادي كامل ايده

، بدون ايـن  ندكمطرح آزادانه ي خود را ها  ايده فردشود كه هر   ميدارند، اين شرط سبب ديگران را ن
  .ترين حس ناخوشايندي داشته باشد  كه كوچك

در مراحـل بعـدي    هـا   ايـن ايـده  تحليـل  سپس  در حداكثر مقدار وايده  ، توليدهدف اين روش
اي دارند، انتخاب  ي كه ارزش خاص و ويژهيها  دي، ايدهها ي پيشنها  از ميان تعداد فراوان ايده .است
ي جديـدي پديـدار   ها  ايده، ، محيطي كاملاً آزاد استها  محيط توليد اين ايده از آنجايي كه .شوند مي
  .آيند  ميشوند كه در حالت عادي به ذهن ن  مي

  
  پيشرفته انگيزي ذهن

تـر و   ي سـاده فراينـد  سنتي است ولي بـا  انگيزي ذهناين روش، در واقع، نمونه گسترده همان 
  .گيرد  ميانجام  يتر  رساني جامع  مؤثرتر، اطلاع

سـنتي   انگيـزي  ذهـن رونـد و سـبب تمـايز آن از      ميپيشرفته به كار  انگيزي ذهنمواردي كه در 
  : شوند، عبارتند از  مي

ي هـا   ي جديد براي كاهش ابـراز احساسـات افـراد دربـارة ايـده     ها  ي نو و آموزشها فرايند •
 ديگران

 ي خلاق و تفكر متفاوت ها  ايجاد روش •

  انگيزي ذهنافزار   استفاده از نرم •

 ها  ايده هذخيرسازي و   ي جديد براي شبيهها استفاده از ابزار •

  
  تاريخچه 
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كه يك مجري تبليغاتي بـود، دريافـت كـه گردهمـايي      1الكس اوسبورنميلادي  1941در سال 
د كرد كه محرك پيـدايش  ها بنابراين، قواعدي را پيشن .ي نو استها  تجاري سنتي مانع پيدايش ايده

  :دي او عبارت بودند ازها قواعد پيشن .ي جديد باشدها  ايده
 !ممنوع ،ها  انتقاد از ايده •

 ها  حركت به سوي افزودن تعداد ايده •

 ي ديگرانها  تفكر درباره ايده •

 آميز و دور از ذهن  ي مبالغهها  تشويق ايده •

بيشتر . در سرتاسر دنيا طرفداران بسياري يافته است انگيزي ذهن ،تا كنونميلادي  1941از سال 
  .مديران تحصيل كرده با اين روش آشنايي دارند

  
  

  انگيزي ذهنقواعد 
  :پردازيم  مي انگيزي ذهن هقاعد 5در اين بخش به 

  
  ها  ايده هدرباربه تعويق انداختن قضاوت : 1قاعده 

فـلان ايـده   «مثل اين عقيده كه . ابراز شود ها  منفي درباره ايدههرگز نبايد عقيدة  انگيزي ذهندر 
بايـد در   هـا   قضـاوت دربـارة ايـده   . خوب اسـت  ها  بايد توجه داشت كه همة ايده. »غيرعملي است

بحث مورد نظر در جلسه به انتقاد يا اعتراض خواهد  ،در غير اين صورت ؛مراحل بعد صورت گيرد
يـا   هـا   زيـرا ايـن ايـده   . دند و بدون استثنا مورد توجه قرار گيرنهدايت شوبايد  ها  همة ايده. انجاميد

يي كه بـه  ها  حتي ايده. حلي منجر خواهد شد  دهند كه به راه  ميدهند، يا راهي نشان   مي ارايهحلي   راه
   .انجامد  ميي مؤثر ها  نظر احمقانه است، به پيدايي ايده

  :عبارتند از »قضاوتخودداري از « ،1نكات مربوط به قاعدة 
د، پـس از انجـام تغييـرات، مفيـد واقـع       نرس  ميفايده به نظر   يي كه در ابتدا بيها  گاهي ايده •

 .دنشو  مي

 .دنكن  ميتشويق  ها رنظرها افراد را به اظ ها  اين ايده •

 .ي خود را بيان كنندها  شود كه افراد به يكديگر اجازه دهند ايده  ميسبب  •

 .كند  ميي بكر را بيشتر ها  احتمال بروز ايده •

                                                 
1 Alex Faickney Osborn 
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زيرا هيچ فردي قدرت ذهني خود را معطوف به انتقـاد  . شود  ميي جديد بيشتر توليد ها  ايده •
 .پردازند  ميكند و افراد به توليد ايده   مين

 
  آميز  ي اغراقها  تشويق ايده: 2قاعدة 

 ـ  آميز، بسـيار راحـت    در مراحل نخست، هدايت و بهبود يك ايده اغراق  هايـد ر از توليـد يـك   ت
پـس  . آميز باشد، بهتـر اسـت    اغراقبيشتر بنابراين، در اين مرحله ايده هر چه . مطلوب و بهينه است

اي   بايد باور داشت كه هيچ ايـده . دني به ظاهر غير قابل مصرف و ناشيانه توليد شوها  ابتدا بايد ايده
  .مضحك نيست

   :عبارتند از 2نكات مربوط به قاعده 
از يـك فهرسـت كوتـاه     ها  تر از يافتن آن  راحت ،ي خوب از يك فهرست بلندها  ايده يافتن •

 .است

ي بيشتري بسازيم و بعد ها  پس بايد ايده. تر از توليد آن است  راحت ها  معمولاً سنجش ايده •
 .را تحليل كنيم ها  آن

 .تواند از تركيب چند ايده كوچك به دست آيد  مييك ايده خوب  •

 .گيرد  ميفرصت قضاوت را از افراد  ،ايده توليد سريع •

 .شود  ميدر اينجا كميت سبب ايجاد كيفيت  •

 .دهند  مي ارايهتر ايده   شود، پس افراد راحت  ميكم  ها  تمركز روي ايده •

  
   ها  نه كيفيت آن ها  سنجش كميت ايده: 3قاعدة 

    اگـر تعـداد   . ايـده باشـد  در اين مرحله بايد براي توليـد بيشـترين تعـداد ممكـن      ها  همة تلاش
بايـد بـه    هـا   ايده. شود  ميي خوب زيادتر ها  ي توليد شده، بسيار زياد باشد، شانس يافتن ايدهها  ايده

در اين مرحله، بايد بر سرعت تفكر و توليـد ايـده   . دنصورت خلاصه و بدون ذكر جزئيات بيان شو
  . افزوده شود

  
  اني ديگرها  ايده هدربارتحقيق : 4قاعدة 

بايد دانست كه . ي ديگران افزوده شودها  جديدي به ايده هايدبايد همواره سعي بر اين باشد كه 
بايـد  . دهنـد   مـي ي ديگران گـوش  ها  و صحبت ها  يي هستند كه به خوبي به ايدهها  افراد خلاق انسان
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ان انـدازه بـا   ي جديـد بـه هم ـ  هـا   ايجاد ايده. جديدي پديد آيد هايدچند ايده در هم آميخته شود و 
  .ي ديگرانها  ارزش است كه ارتقاي ايده
   :عبارتند از 4نكات مربوط به قاعدة 

 . شود، فوايدي دارد  مياي كه مطرح  هر ايده •

 .ي كارآمد تبديل شوندها  توانند به ايده  ميي باطل ها  ايده •

 ي بهترها  ي ديگران براي رسيدن به ايدهها  تشويق افراد به استفاده از ايده •

 .ي جديد و بكر استها  تر از توليد ايده ي ديگران سادهها  معمولاً ارتقاي ايده •

  
  ارزش يكساني دارند ها  اشخاص و ايده: 5قاعدة 

هـر  . هر شركت كننده بايد به ديدگاه ديگران توجه نشـان دهـد  . ديدگاه افراد قابل احترام است
اگـر همـه افـراد راحـت      . كننده آن ارايهخص شود، به كل گروه تعلق دارد نه ش  مياي كه توليد  ايده

    افـزايش   انگيـزي  ذهـن ي خود را به راحتي مطرح كننـد، توانـايي گـروه در اجـراي     ها  باشند و ايده
  .بنابراين، هماهنگ كننده بايد به ايجاد چنين جوي كمك كند. يابد  مي

  :عبارتند از 5مربوط به قاعدة  نكات
 .آيد  ميتر به دست   آسان ،تربا وجود افراد بيش ها  حل  راه •

 .ي توليد شده برآمده از تفكر اشخاص مختلفي استها  ايده •

 .ي ديگران توجه كنندها  د به ايدهنشو  ميافراد تشويق  •

 . ارزش يكساني دارند ها  ايده •

 .آيد  ميپديد   مي سال انگيزي ذهناگر مشاركت افراد در بحث راحت باشد، جو  •

  
  انگيزي ذهنمشكلات و موانع انجام 

  ترس از اشتباه
دانند كه تمام موقعيت اجتماعي و   ميافراد . هرگز نبايد ترس افراد از اشتباه را دست كم بگيريم

داننـد كـه يـك اشـتباه كوچـك،        ميو كسب درآمد دارد و نيز  ها  بستگي به شغل آن ها  خانوادگي آن
  .شود ها  ممكن است سبب بيكاري آن

بايـد صـبر داشـت و جـو     . دهنـد  ارايـه ان ايده خوب براي حل يك مسأله توانند هزار  ميقطعاً 
اين . فراهم آوردن چنين جوي است ،مسأله و مشكل اصلي. ايجاد كرد ها  مناسبي براي بروز اين ايده

ي ديگـران نظـر   هـا   ايـده  هدربـار آيد كه افراد تصميم بگيرند به هيچ عنـوان،    ميجو زماني به دست 
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ي به ظاهر اشتباه مطرح كـردن، قابـل قبـول    ها  اشتباه كردن و ايده ها عيتي نه تندر چنين موق. ندهند
  .شوند  مياست؛ بلكه افراد به اين عمل تشويق 

  
  ترس از مدير 

اگـر  . ي جديد وجـود دارد، تـرس از مـدير اسـت    ها  يكي از مشكلاتي كه معمولاً در ابراز ايده
گـذارد، ولـي در     ميدر ميان يس ئرراحتي نظر خود را با اداره، انساني انتقادپذير باشد، فرد به يس ئر

د كه دليـل  نشو  ميي ارزشمند و صحيح ابراز نها  اين گونه نيست و بسياري از ايده ،بسياري از موارد
در . اثـر نـامطلوب بگـذارد    ،كـاري فـرد   هآينـد يي است كه ممكن است بـر  ها  ايده ارايهآن ترس از 

ي ارزشـمند ابـراز   هـا   ، ايدهيسئري شغلي، به سبب ترس از ها  مصاحبه مانند، ها  بسياري از موقعيت
  .دنشو  مين

  
  :  ساير مشكلات اين روش عبارتند از

 .زمان و امكانات لازم فراهم نيست ،گروهي هبراي يك جلس •

 .توانند از ابراز احساسات خودداري كنند  ميافراد ن •

 .دنشو  ميهمواره تكرار  ها  ايده •

 .كنند  ميي جديد مبارزه ها  دن به شيوهافراد با انديشي •

 .توان آن را انجام داد  مييي نها براي انجام آن به گروهي از افراد نياز است و به تن •

 .گذرد  ميمقاطع زماني زيادي در جلسه به سكوت  •

 .كنند و برخي افراد اصلاً مشاركت ندارند  ميبيشتر اوقات، جلسه را يك يا دو نفر اداره  •

 .كننده همواره بايد شركت كنندگان را تشويق كند فرد هماهنگ •

  
  مشكلات شپيدايدلايل احتمالي 

 .كنند  مياحساس راحتي ن انگيزي ذهنتعداد زيادي از افراد در محيط  •

 .افراد به خلاقيت خود ايمان ندارند •

 .هدف كاملاً مشخصي تعيين نشده است •

 .دانند  ميتفكر خلاق را ن هشركت كنندگان طريق •

 .برند  ميندگان روش تفكر خلاق را به كار نشركت كن •

 . تركيب شركت كنندگان مناسب نيست •
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 .دارند انگيزي ذهني مختلف ها  نياز به سبك ،ي متفاوتها  شخصيت •

 .آموزش شركت كنندگان كافي نبوده است •

 .هيچ تمريني براي آمادگي شركت كنندگان طراحي نشده است •

 .قيت استمخالف خلا انگيزي ذهنجو موجود در جلسه  •

 .كنند  ميي ديگران استفاده نها  افراد از ايده •

  
   ها  و چگونگي غلبه بر آن انگيزي ذهنخطرات ناشي از 

را بـراي يـافتن    يزي ـانگ از ذهـن  يناش ـ در اينجا خطرات. خطرات و فوايدي دارد انگيزي ذهن
  :كنيم  ميي مقابله ذكر ها  راه

  دليل نداشتن اطلاعات كافيبه  انگيزي ذهنخطر از دست دادن اعتماد به 
بسـياري از  . خـوريم   ميسنتي استفاده كنيم، طبعاً به مشكلاتي بر انگيزي ذهناز روش  ها اگر تن
بـا اسـتفاده از قـوانين     هـا  شناسند و اغلب انتظار دارند كـه تـن    ميرا  انگيزي ذهنكنند   ميافراد فكر 

را         انگيـزي  ذهـن گاهي حتي قـوانين   ها آن. ندي فراواني به دست آورها  موفقيت ،انگيزي ذهنابتدايي 
بايـد دانسـت كـه نبايـد از     . كننـد   ميي خود، اين روش را اعمال ها براساس تصور ها دانند و تن  مين

  .، بدون داشتن دانش كافي دربارة آن استفاده كردانگيزي ذهن
ي گـروه خـود و   بـرا  انگيـزي  ذهـن از يـك متخصـص تعلـيم     ، اسـتفاده راه مقابله با اين خطـر 

  .استپس از آموزش افراد اين روش ارگيري ك به
  

  خطر برگزاري يك نشست بد
بعضي . نگاهي سطحي داشته باشيم، ممكن است نتيجه خوبي نگيريم انگيزي ذهناگر نسبت به 

در . كنند ايـن روش قابـل اسـتفاده نيسـت      ميدانند و فكر   ميافراد در چنين مواقعي روش را مقصر 
زمـان در حـال فراگيـري روش     افراد گـروه، هـم   ههمولي اگر . ين روش قطعاً مفيد استحالي كه ا

يي كه در ادامه خواهيم گفت، به كار رود ها  اگر روش. شود  ميباشند، اين روش به سختي مؤثر واقع 
د رويي با اين خطر بسـيار كـم خواه ـ  ياگاه احتمال رو نيز استفاده شود، آن انگيزي ذهنافزار   و از نرم

حتـي اگـر بـراي بـار اول ايـن       ؛بايد تمام اين خطرات به طور كامل شناخته شوند ،حالدر هر . دش
  ].14[روش به درستي به كار نرفته و نتيجه مطلوبي به دست نيامده باشد

  
  روش تحليل ثبت اختراع 
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د، اي از علوم يا فناوري در كشوري شكل نگرفته و تعريف نشده باش ـ  چنانچه به هر دليل دسته
، تحليـل و بررسـي ثبـت    هـا   و شناخت مسير تكاملي آن ها  ي آشنايي با علوم و فناوريها  يكي از راه
ثبـت اختراعـات و سـمت و سـوي ايـن       ،بررسي روند انجام تحقيقـات . است ها يا پتنت اختراعات

  ].75[سازد  ميآن زمينه را معلوم  گيري واقعي تحقيقات در  اي مشخص، جهت  تحقيقات در زمينه
مكـان بـراي مختـرع    اكند، ايـن    ميزماني كه دولت اختراعي را به نام فرد مخترع يا نوآور ثبت 

شود كه نگذارد فرد ديگري بدون اجازه وي از منافع آن اختراع مانند ساخت، استفاده و يا   ميفراهم 
ي وي بـه شـمار   ها  جزو دارايي ،يك اختراع از زمان ثبت به نام يك مخترع. مند شود  فروش آن بهره

در واقـع،  . ي شخصـي آن را اجـاره دهـد يـا بفروشـد     هـا   مانند همه دارايـي تواند   وي ميرود و   مي
  .گيرند  ميشوند در شمار حقوق مشخص ثبت كنندگان قرار   مياختراعاتي كه ثبت 

ي ثبـت اختراعـات،   هـا   ي تحقيقـاتي، اداره هـا   كارگيري اسناد و پروندهه به منظور نگهداري و ب
نظـامي كـه در بسـياري از    . كننـد   مـي بنـدي     طبقـه ي مربوط بـه هـم   ها  اساس زمينه اسناد ثبتي را بر

نظـام  . اسـت ) IPC(اختراعـات   المللـي  بندي بين طبقهرود، نظام   ميي ثبت اختراع به كار ها  مؤسسه
 تراعات بـر اسناد اخ. گيرد  ميكند كه يك اختراع در كدام شاخه فناوري جاي   ميمشخص  بندي طبقه

وجـو را   گيرند؛ كه اين امر جست  ميجاي » خانواده اختراعات«در يك  ها ي فني آنها  اساس شباهت
  .سازد  ميبسيار آسان 

و  1979ي ها  ي ابتدايي تحليل روند ثبت اختراعات در شركت باتل بين سالها  بسياري از روش
  .ندمتحده به وجود آمدبنا به قراردادي با بنياد ملي علمي ايالات ميلادي  1983
  

  مراحل انجام روش تحليل ثبت اختراع  
  :پردازيم  ميكند،   مياي كه شركت باتل از آن استفاده   در اينجا به بيان شش مرحله

ي مديريتي خاص تعريـف  ها هر عنواني بايد با توجه به نياز: اهداف مطالعه را تعيين كنيد .1
يي هـا  گران و كاربرد ن ي تحليلها  راساس سؤالي مورد نظر بايد بها  فناوري همچنين. شود

 .بررسي شود ،اطلاعات

مسايل يا موضوعات فنـي كليـدي بايـد بـه طـور كامـل       : محدوده مسأله را مشخص كنيد .2
بندي ثبت اختراعات   بايد روشي براي طبقه. رچوب تحليل به وجود آيدا فهميده شوند تا چ

 .تري از اطلاعات به دست آورد تر و عميق  ابداع شود تا بتوان تحليل دقيق

 .از ثبت اختراعات مرتبط با موضوع مورد بررسي آگاه شويد .3
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تجاري بايد بـه   ي اطلاعاتيها  ي حاصل از بانكها  داده: كنيد رايانهاطلاعات ثبتي را وارد  .4
 تسـهيل گر   شود تا كار تحليل بندي طبقههر اختراعي نيز بايد . دنمنتقل و ويرايش شو رايانه
 هـا   با نظر به عوامل گوناگوني صورت گيرد، برداشت و استفاده از داده بندي طبقهاگر . شود
توان نوع فناوري، نـوع مـواد، روش سـاخت و      مياز طريق اين عوامل . تر خواهد بود  دقيق

  .وابستگي زماني را مشخص كرد
اختراعـات  ي خاصي براي روند ثبت ها در اين مرحله معيار :ايجاد كنيدي ا رايانهخروجي  .5

د تـا درك  ني خاصـي تحليـل شـو   هـا   بايـد در زيرمجموعـه   ها  داده. شود  ميدر نظر گرفته 
در ايـن مرحلـه، معمـولاً    . ي رقابتي آن به دست آيدها  تري از رشد فناوري و توانايي  عميق

ي ا رايانـه ي هـا  افـزار   تحليل روند ثبت اختراعات قابل كنترل باشد، از نرم فرايندبراي اينكه 
انـد؛    شـده  پي سي و پتنت پلاس به اين منظور طراحي -افزار پتنت نرم دو. شود  مياستفاده  

  .كنند  ميپذير   و هزاران اختراع ثبت شده را امكان ها كه هر دو تحليل صد
ي موجـود  هـا   يـت بـا داده  ها ي كليدي ثبت اختراعات در نها  شاخص :تفسير نتايج تحليل .6

  .يي به دست آيدها د تا برآورد و گزارش ننشو  ميمنابع تجاري تركيب 
  

  مزاياي تحليل ثبت اختراعات
ي بـا كيفيـت و   هـا   براي دستيابي بـه داده  اًتحليل اختراعات ثبت شده، موضوعي است كه اخير

از فوايد اسناد ثبت شده، موارد زيـر  . بسيار مورد توجه قرار گرفته است ها  و فرصت ها منطبق با نياز
  :است

تـوان همـه جوانـب مربـوط بـه فنـاوري و         ميجوي مستندات مربوط به اختراع و  با جست •
  .اي وسيع بررسي كرد  كاربرد آن اختراع را در حوزه

اي از روند پيشرفت فناوري در يك زمينه خاص است   اختراعات ثبت شده، حاوي خلاصه •
بـت شـده بـه    فناوري براساس اسناد اختراعات ث بيني پيشو بسياري از اطلاعات مربوط به 

  .ي تحقيقاتي صنعتي استها  آيد كه زمينه مورد توجه مؤسسه  ميدست 
تصويري از توسعه در يك زمينه كاري مشخص و در يك دوره زماني معلـوم   ،با اين روش •

بخشد و بـه    مياين شيوه تحليل مراحل شكل گيري يك اختراع را سرعت . شود  ميترسيم 
  .انجامد  ميسبقت از رقبا 
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مـثلاً بـا   . آيـد   ميبه دست  ها  ي اصلي آنها  راه اطلاعات مفيدي درباره رقبا و فعاليتاز اين  •
و ميزان قابليـت اختراعـات    ها آن، مليت ها اين روش خطوط كلي فعاليت رقبا و علايق آن

 .شود  ميني مشخص ها براي پيوستن به تجارت ج ها  آن

يي كه منجر به آن اختراع شده ها  شمورد چگونگي يك اختراع و آزماي اطلاعات مناسبي در •
  .دهد  مياست در اختيار قرار 

از مطالعـه فنـون مربـوط بـه آن      ،مرور بسياري از اطلاعات درباره يك اختـراع ثبـت شـده    •
  .مفيدتر است

  .دهد  ميو افراد مخترع به دست  ها  اطلاعاتي پيرامون شركت •
، بـراي تحقيـق و توسـعه در    اگر بدون توجه به اختراعات ثبت شده در مراحل نخست كار •

بازاري پيـدا   ،گذاري شود، ممكن است براي فروش محصول جديد  زمينة مشخصي سرمايه
چون ممكن است محصول جديـد  . ي تحقيق و توسعه به ضرر منتهي شودها  نشود و هزينه

  .قبلاً از سوي رقبا به ثبت رسيده باشد
  :عبارتند ازتحليل اسناد اختراعات اهداف 

 ي تحقيقاتي ها كار هزمينكاري در   از دوبارهخودداري  •

 شروع تحقيقات در يك دانش نوين و پيشرفته  •

 ي قديميها  ي نو براي حل مشكلات جديد با بررسي راه حلها  ايده ارايه •

 بررسي نوظهوري اختراع پيش از به ثبت رساندن آن  •

 فناوري ي خاص ها  ي خاص يا زمينهها ي تجاري و فني در كشورها بررسي روند •

  ها  ي رقبا و قدرت اختراع آنها  بررسي سياست •

 برداري بهتر  شناخت بازار موجود براي بهره •

 .كنند  مييي كه در زمينه مورد بررسي فعاليت ها  و بنگاه ها  شناخت شركت •

 .ي زماني كوتاه مدتها  فناوري براي فاصله نگاري آيندهو  بيني پيش •

براي ايجاد و توسـعه يـك محصـول جديـد      گيري تصميمطر خ تحليل ثبت اختراع،با  بنابراين
همچنـين در نظـر    ،ي بـازار ها ي تحقيق و توسعه و نيازها  اين امر با شناخت فرصت. يابد  ميكاهش 

  .آيد  ميي رقبا، به دست ها  داشتن سياست
  

  ي روش تحليل ثبت اختراع  ها  محدوديت
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ثبت : ي اصلي ثبت اختراع شاملها  هزينه. ستي آن اها  هزينه ،ترين معايب اين روش  از اساسي
  .و هزينه ذخيره اطلاعات است بندي طبقهي ها  ابتدايي اختراعات، به روز نگه داشتن نظام

تعداد اختراعات ثبـت شـده يـك شـاخص دانسـته شـود، مسـير تحقيقـات را منحـرف           ههرگا
ايـن گونـه    .باشـد  چون ممكن است در يك كشور گرايش به يك فناوري خـاص بيشـتر   ؛سازد  مي
نشـانگر   ،اختراعات ثبت شده افزون بر آن،. دنگرد  ميباز  ساير عوامل فرهنگ و ،به مليت ها  شگراي
  ].14[ي ديگر نيستها  ي نوآوري در اقتصاد و زمينهها  ظرفيت ههم

 
  درخت وابستگي

 هـا  ازتشخيص ني ،شروع آن هنقط است كهآينده  بيني پيشي ها  يكي از روش» درخت وابستگي«
. شود  ميهمچنين، از اين روش براي نمايش تأثيرات احتمالي فناوري استفاده  .يا اهداف آينده است

تـر تقسـيم     در شيوة درخت وابستگي، يك مطلب گسترده به شكل صعودي به زيرمطالـب كوچـك  
تـر   جزئيخروجي اين روش، نمايشي گرافيكي است كه مطلب كلي مورد نظر را به سطوح . شود  مي

  ].76[كند  ميبندي   و ريزتر طبقه

ي هـا  ساختاري درهم پيچيده و بـه هـم پيوسـته دارد و بـراي نمايانـدن فـاز       ،درخت وابستگي
درخت وابستگي علاوه بـر مشـخص   . رود  ميي ساختاري يك مسأله به كار ها  چندگانه و پيچيدگي

ايـن امـر حتـي بـدون در     . اند  كردن روابط موجود، قادر به كشف روابطي است كه از نظر دور مانده
  .از طريق رسم درخت وابستگي ممكن است ،ي ابتداييها  نظر داشتن منابع داده

مراتبـي از بـالاترين    هرا به صورت سلسل ها  درخت وابستگي يك نمودار سازماني است كه داده
 يهـا   يـه درابـه طـوري كـه     ؛كنـد   ميبندي   رده) جزئيات(ترين سطح   به پايين) موضوع اصلي(سطح 

، كامل توصـيف  ندبا آن در ارتباط ها  آن ههمكه  ي رابالاترين سطح ،مربوط به هم آن در هر سطحي
  :مهم در اين مقايسه عبارتند از يها معيار. كنند  مي

  
  اقتصادي يها معيار )الف

  گذاري و نگهداري  افزايش هزينة سرمايه •
  افزايش خروجي •
  كاهش هزينه نيروي كار •
  عتمادافزايش قابليت ا •

  تجاري –تكنيكي ي ها معيار) ب
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نياز به جذب توليد افزوده از طريق سهم شركت در بازار يا با طراحي مجدد محصـول   •
  .فراينديا 

   ها نياز به چيدمان جديد كارخانه و سيستم حمل و نقل جديد براي كالا •
  توليد فرايندي مختلف ها  تأثيرات احتمالي جانبي بر روي قسمت •
  ي بر تأمين كنندگان مواد و ابزارتأثيرات احتمال •
  بهبود كيفيت محصولات •

  نيروي كار  يها معيار )ج
   ها كاهش اپراتور •
  نياز به افزايش نوبت كاري •
  نياز به كاركنان آموزش ديده براي تعميرات •

  اجتماعي –پرسنلي ي ها معيار) د
  ي آزاد شده ها نياز به جذب نيرو •
  ها  توان ساماندهي اعتراض •
  ره براي افراد در سازمان جديدنياز به مذاك •
  نياز احتمالي به مذاكره درباره نوبت كاري •

  سلامتي –محيطي ي ها معيار) ه
  .گذارند  ميسلامتي و ايمني بر ي جديد ها  نياز به بررسي تأثيرات منفي كه ماشين •
  ي جديدها  كارگيري ماشينه ناشي از بي محيطي ها  نياز به بررسي زيان •
  ديزات و مواد به سبب توليد ضايعا •

  
  روش درخت واستگينقاط ضعف و قوت 

تـر، درك بهتـري از مفهـوم ابتـدايي بـه       جزئيدرخت وابستگي با تقسيم يك مفهوم به مفاهيم 
  شـويم، افـزايش     مـي تـر جزئيـات وارد     ينيي پـا هـا   در مقابل، هنگامي كـه بـه سـطح   . دهد  ميدست 
بـه ويـژه ايـن كـه اگـر      . ستي بحراني اها  گيري يمتصممستلزم  ،انسانيل يمساي مربوط به ها  گزينه

  .نه و روشن صورت نپذيرد، ما به خروجي ضعيفي دست خواهيم يافتها اي آگا شيوه تفكر به
  

  1 ي شبيه سازيها  بازي
                                                 

1 Simulation Analisys 
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يكـي   :نقـش اصـلي دارنـد    دو هـا   اين بازي. ي ايفاي نقش هستندها  تمرين ،يا رايانهي ها  بازي
 نيي كه مشـتريا ها  ت افراد و سازماناح و ترجي ها  جهت درك انگيزه توانمندسازي شركت كنندگان

  .سوي آينده براي افراد گروهه ي حركت بها مشخص كردن راهبردهستند؛ و ديگري  ها فراينداين 
گرايانه عمـل كنـيم،     واقع خصوص زماني كه بخواهيم كاملاًبه سازي،  ي شبيهها  استفاده از بازي

  .ر دقيق استبسيا بيني پيشمستلزم 
، نگـاري  آينـده كليـدي برنامـه   آفرينـان    فعـالان و نقـش  ت فهرسدر نتيجه، براي مشخص كردن 

شرحي از آنچـه كـه روي خواهـد داد و    -تدوين يك سناريو  ،ها ، منابع، اطلاعات و دانش آنعلايق
ا نتـايج برنامـه   و ي فرايندو افراد درگير در  ها  ي خارجي به سازمانها  يي كه در نتيجه شوكها رويداد
  ].77[بسيار ضروري است -، تحميل خواهد شدنگاري آينده

       بـا هـم ارتبـاط     هـا   كـي و چگونـه گـروه   : اجزاي اين سـناريو شـامل تعيـين مـواردي از قبيـل     
نظـارت بـر    هكنند و چه كساني وظيف گيري تصميمتوانند   ميبرقرار كنند، چه افرادي در چه مواردي 

ي بسـيار زيـادي در زمينـه    ها  طور كلي مثاله ب. است مواردي از اين قبيل ند واين تصميمات را دار
سـازي بـراي     از شـبيه  هـا   ل وجود دارد كه در بيشـتر آن يسازي براي حل مسا  ي شبيهها  كاربرد بازي

ي هـا   سـازي كـه بتوانـد بـراي فعاليـت       خلـق يـك شـبيه   . آموزش مديريت و آموزش عمومي است
مورد  اشد، مستلزم تلاش بسيار زياد است و به همين دليل تجارب بسيار كمي درمفيد ب نگاري آينده

از اين روش بـراي   ها بار توان گفت قبلاً  ميولي  ؛وجود دارد نگاري آيندهاستفاده از اين روش براي 
  ].78[ي نظامي استفاده شده استها  نگاري آيندهو  ها  ريزي برنامه

  
  متقابل تأثير تحليل

ابـداع  مـيلادي   1966سـال   در ٢و هلمـر  ١تئـودور گـوردن  ت متقابل را اولين بـار  روش تأثيرا
توانـد مبتنـي بـر      مـي آينده  بيني پيشآيا « :اين روش از اين سؤال ساده به دست آمده كه ].79[كردند

  »تأثيرات احتمالي و متقابل اتفاقات آينده بر يكديگر باشد؟
 پيرامون تحقيقات انجام براي اين تكنيك .است الاب كمي قدرت با تكنيكي متقابل، تأثير تحليل

 بـه  روش ايـن  زمـاني  افق. شود استفاده مي يكديگر بر ها  آن متقابل اثر و آينده احتمالي يها رويداد

 توانـايي  بـه  زيـادي  ميزان دلفي، به روش مانند وجود اين با ؛است پذير  انعطاف توجهي قابل ميزان

  .دارد بستگي وقوع قابل يها رخداد احتمال در معنادار يها  زني گمانه ارايه جهت كارشناسان

                                                 
1 Gorden 
2 Helmar 
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     كـه  پردازنـد  مـي  واقعيـت  ايـن  شناسـايي  بـه  متقابـل  تأثير يها  ماتريس توسعه ،هلمر عقيده به
 انتقـال  قدرت فاقد پذيرد، صورت يكديگر از مجزا شكل به كه هنگامي آينده، يها رخداد بيني پيش

 را آن بتـوان  كـه  است اعتبار از اي درجه فاقد نتيجه در و بوده سامانه كي بر ها آن متقابل تأثيردرك 
 ـ مـي  ها  گزينه افزايش شود مي تصور حالتي چنين در. كرد بررسي در معادلات  فزونـي  موجـب  دتوان

 توجهو  آينده تحليل براي ابزاري عنوان به تكنيك از اين ١پانچرز كانتر .شود ها آن به قابليت اعتماد

  ].80[كند مي ياد احتمالي يها  به آينده
اي طـولاني در ارايـه     شود و اين روش تاريخچه  ميي مختلفي ياد ها  از تحليل تاثير متقابل با نام

همين دليل همواره دانشجويان رشته مديريت از ه ب. ي نوين براي حل مشكلات سازماني داردها  ايده
پژوهشـي اسـتفاده    -شتن مقـالات علمـي  آن به عنوان موضوعي مناسب براي بحث در كلاس يا نو

شـود و    مـي عنوان مركـز بحـث آغـاز    ه متقابل با تعيين يك ايده اصلي بثير أتتحليل  فرايند. اند  كرده
ي يـك  هـا   و موضوعات مرتبط با آن، شناسايي شده و مانند پره ها  سپس در طي بحث گروهي، ايده

 ي جديـد در هـا   ، دستيابي بـه ايـده  فرايندن يي ايها خروجي ن. شوند  ميچرخ به ايده مركزي وصل 
  ].81[مورد آينده است

 هـا   در گـروه  گيـري  تصـميم حد زيادي منجر به تسـهيل ارتباطـات، مشـورت و     اين رويكرد تا
د، استفاده نشو  ميسرعت رد و بدل ه ب ها  بسيار داغ است و ايده ها شود؛ زيرا زماني كه بحث گرو  مي

بـر و   براي نوشتن كليـه مطالـب روي كاغـذ، بسـيار مشـكل، زمـان       ها  دهي قديمي ثبت ايها  از شيوه
ي خـاص و يـا   هـا   بيشـتر بـر ايـده   كيد أتتوان براي   مياز طرف ديگر، در اين روش  .ناكارآمد است

ي مختلف براي ترسيم نگاره چـرخ اسـتفاده نمـود و در    ها  از رنگ ها  بندي ايده  بندي و اولويت  دسته
  . گرافيكي استفاده نمودم يعلاو  ها  از سمبل) بر حسب نياز( اربرخي از نقاط نمود

در حال  .تر شود آسان ها  حل  و راه ها  ايده دنسپر خاطره شوند درك و ب  ميهمه اين موارد باعث 
كننـد، بـه     مـي دهند و يـا از آن پشـتيباني     ميرا انجام  نگاري آيندهيي كه اين روش ها افزار  حاضر نرم

  ].82[شوند  ميوفور يافت 
  

  كارشناسي يها  گروه
 كارشناسـان  برگزيـده  نماينـدگان  از گروهـي  قضـاوت  مبنـاي  آينده يها  نگرش روش، اين در

 خواهـد  گذارتأثير علاقه مورد موضوع روي بر كه اطلاعاتي گرفتن نظر در با اين افراد. بود خواهد

  . پردازند مي موضوع بررسي هب پژوهي، آينده دانش در ها  گيري نتيجه تركيب همچنين و بود

                                                 
1 Panchers 
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 مـورد  ،يكسان اي شيوه قالب در را مشابهي اطلاعات نميشود خواسته كارشناس دو از گاه هيچ

 فـراهم  ي گونـاگون هـا   موقعيت در آينده به نسبت خوبي يها  نگرش در نتيجه، دهند؛ قرار ملاحظه

 20 تـا  5 از بايسـت  مـي  كـه  اسـت  حقيقـت  اين گوياي نظري مطالعات و تجربي شواهد. شود مي

 تصـاعدي  رشـد  كـه  ييهـا   در موقعيـت  وجود اين با ].83[كرد استفاده مقصود اين براي كارشناس

  .باشند نامطلوب قضاوت، بر مبتني يها  بيني پيش است ممكن دارد، وجود
  

  از آينده به امروز نگري پس
 سپس شده شناسايي آن تجزئيا با همراه آينده از اي ويژه سناريوي نهها پژو آينده روش اين در

 تضاد در اغلب نگري پس .شود مي ردگيري حال وضعيت تا دقت به آن تحول يها محور و ها  ريشه

  ].84[دارد قرار بيني پيشبا  تقابل و
پـارادايم  «كـه بـه    بينـي  پيشي ها  و روش ها توان گفت ابزار  ميانديشي   در حوزه مطالعات آينده

و  هـا  توجـه بـه ابـزار    ،اما در مقابل. اند  توسعه يافته و رواج پيدا كردهتعلق دارند به خوبي  »اكتشافي
. تر است  رنگ كم ،باشند »قاديپژوهي انت  آينده«و  »پارادايم هنجاري«ي كه نمايانگر و مشوق يها  روش

 ،بينـي  پـيش ي ها  از آنجا كه در روش. است ها  له اين روشاز جم ،از آينده به امروز نگري پسروش 
ي جـاري  هـا  ي كـه مخـالف رونـد   يهـا   حل راه ارايهشود، احتمال   ميداده  »ارونده«اهميت زيادي به 

كـاري   اًتـوان عمـد    ميي بلندمدت در بعضي مواقع ها  در حالي كه در افق. بسيار ناچيز است ،باشند
در چنين شرايطي است كه سودمندي . آينده مختل و جابجا شوند ي جاري به سمتها كرد كه روند

  .شود  مياز آينده به امروز آشكار  نگري پسروش 
  ن سوئدي است كـه علاقـه خاصـي بـه    ها پژو  از جمله مشهورترين آينده كارل هنريك دربورگ

  وي كـه سـابقه حضـور در   . از آينـده بـه امـروز دارد    نگـري  پساري و همچنين روش پارادايم هنج
اسـتكهلم،  وري افن ـسـلطنتي  سسه ؤمزيست محيطي دانشگاه استكهلم و  راهبردهايگروه تحقيقاتي 

از آينده به  نگري پساساس «اي تحت عنوان   همچنين آژانس تحقيقات دفاعي سوئد را دارد در مقاله
  ].85[دهد  ميفلسفي آن توضيح  به تفصيل درباره اين روش و مباني »انديشي  آينده« مجلهدر  »امروز

ناشي از سهولت  اًف، صر»از آينده به امروز نگري پس«و  »بيني پيش«به نظر دربورگ انتخاب بين 
ي كامل متمايزي درباره چگـونگي  ها  از ديدگاه ها  يا راحتي يكي از اين دو نيست بلكه هر يك از آن

ه ألمس ـعلاوه بر اين ماهيت مشـكل يـا   . گيرند  ميت أتوصيف علمي در علوم انساني و اجتماعي نش
   .گذار استثيرأتمدنظر در كاربرد هر يك از اين دو روش 
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 كاره بمدت بلندي ها  درباره موضوعات بسيار پيچيده و افق معمولاً ،آينده به امروز از نگري پس
و تغيير و تحول، حضـور  ورانه افنابعاد مختلف و متعدد اجتماعي و نيز نوآوري  ها رود كه در آن  مي
، موضوع و كانون تمركز بايد يـك مشـكل اجتمـاعي    نگاري آيندهدر واقع در اين روش . دارندثر ؤم
 ـموضـوع حمـل و نقـل و     مـثلاً  ؛ثيرگذاري زياد باشـد أبا اهميت فراوان و ت ،سيار گستردهب ثيرات أت

گذاري و هدايت ثيرأتبراي  ها  پتانسيل انسان ،مدتبلنددر افق . آن بر كيفيت محيط زيستمدت بلند
دني اما درك و برداشت افراد درباره آنچه كـه ش ـ . زياد است اًبه سمت جهت مطلوب نسبت ها رخداد

  . تواند مانعي بزرگي براي تغيير و تحول باشد  مييا ممكن است 
يابنـد بـه     مـي از آينـده بـه امـروز توسـعه      نگري پسي كه در يك پروژه يها به طور كلي سناريو

  . كنند  ميكمك  ها  حل  و راه ها ، راهكارها  گسترش تعداد گزينه
راي يك يا چند مـورد از شـرايط زيـر         از آينده به امروز، دا نگري پسموضوعات مناسب براي 

  :باشند  مي
 ـ    هـا   زماني كه مشكل بسـيار پيچيـده اسـت و بـر بخـش      •          ثير أو سـطوح مختلـف جامعـه ت

  .گذارد  مي
يعني زمـاني كـه تغييـرات     ؛شود  ميزماني كه ضرورت يك تغيير اساسي و بزرگ احساس  •

  .وابگو نيستنداي درون نظم حاكم كافي نبوده و ج  اندك و حاشيه
ي بـازار بـه   هـا  زماني كه مشكل بيشتر به خاطر عوامل بيروني ظهـور يافتـه اسـت و نيـرو     •

  .دنآي  ميي از عهده حل آن برنيها تن
زماني كه افق نگاه به آينده آنقدر طولاني اسـت كـه بتـوان قلمـرو و فضـاي لازم را بـراي        •

  .ثيرگذار در اختيار داشتأي تها  نتخابا
 »توسعه پايـدار «بحث  ،كه با مشخصات فوق تناسب دارد مشكلاتيترين نمونه از ترديد بارز  بي

  .است »عدالت اجتماعي«و همچنين 
بيشـتر بـر    هـا  اما بعضي سـناريو  ؛از آينده به امروز، نوعي سناريونويسي است نگري پسروش 

به بيـان  . امروز نيستند نگري از آينده به  يك پس اًلزوم ها در نتيجه، همه سناريو .تكيه دارند بيني پيش
كيـد  أتي آينـده  هـا   شوند كه بر گستردگي امكان  ميبه گونه اي تدوين  ها ديگر برخي از انواع سناريو

ي در يهـا  از ايـن رو، چنـين سـناريو   . مطلوب هستند يا نه ها  كه آيا اين امكان شود؛ صرف نظر از اين
پژوهـي بـه شـرطي      وه براين، يك پروژه آينـده علا. گيرند  مياز آينده به امروز قرار ن نگري پسطبقه 
شود كه به يك مشكل اجتماعي خاص پرداخته و براي آن راه   مياز آينده به امروز ناميده  نگري پس

  .د دهدها حل پيشن
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  از آينده به امروز نگري پسمراحل انجام 

  ]:85[استمرحله به شرح زير  6از آينده به امروز، شامل  نگري پسروش انجام 
  اهداف را تعيين كنيد: گام اول

  . مقصود خود از تحليل را توصيف كنيد •
  . و اساسي تحليل را تعيين كنيد ييفضاقلمرو زماني،  •
  .تصميم بگيريد ها درباره تعداد و نوع سناريو •

  .و سطوح مطلوب را تعيين كنيد ها  اهداف عملياتي، محدوديت: گام دوم
  .لوب را براي تحليل سناريو وضع كنيدو سطوح مط ها  اهداف عملياتي، محدوديت •
  .ي بيروني وضع كنيدها و سطوح مطلوب را براي متغير ها  اهداف عملياتي، محدوديت •

  .سيستم كنوني را توصيف كنيد: گام سوم
  . ي توليد را تعيين كنيدها فرايندكليات مصرف فيزيكي و  •

  ي بيروني را مشخص كنيدها متغير: رمها گام چ
  . بيروني را توسعه دهيد يها توصيف متغير •
  . ي خارجي به تحليل سناريو را مشخص كنيدها  ورودي •

  .تحليل سناريو را انجام دهيد: گام پنجم
  . رويكرد تدوين سناريو را انتخاب كنيد •
  . را تدوين كنيد ها سناريو •

  را انجام دهيدثير أتتحليل : گام ششم
  . نتايج سناريو را تحكيم كنيد •
  . و زيست محيطي را تحليل كنيد تصاديتاثيرات اجتماعي، اق •
 . را با گام دوم مقايسه كنيد پنجم و ششمنتايج دو گام  •

رم و پنجم را آنقدر تكرار كنيد تا از سازگاري بين اهداف عمليـاتي و نتـايج   ها ي دوم، چها  گام
  .مطمئن شويد

تمركز بر آينـده  ي كانون يرويكردي است كه شايد از طريق جابجا ،از آينده به امروز نگري پس
تـوان گفـت     مياز اين رو . گيري از وضعيت امروز، موجب افزايش خلاقيت شود  درازمدت و فاصله
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يك روش خاص نيسـت يـا فقـط بـه يـك       ،به معني واقعي كلمه اًلزوم ،از آينده به امروز نگري پس
  . شود  ميروش خاص انجام ن

  
  گيري  نتيجه

امـا   زد؛ي آينـده حـرف   هـا  توان درباره رخـداد   ميامل نگاه با اطمينان ك ترديدي نيست كه هيچ
عواقـب   بينـي  پيشي ارزيابي احتمالات، ينگري، توانا  رت آيندهها با آموزش و يادگيري مبدون شك 

 سـازند، افـزايش     مـي تـرين آينـده را     تر اقداماتي كـه بهتـرين و مطلـوب     و انتخاب عاقلانه ها  تصميم
 .يابد  مي
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