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  ناشر سخن
 از پيش گوشزد  را بيشي تكنولوژي   فلسفه و آينده، ماهيتي بحث دربارهلزوم  ،زندگيتبعات آن در حضور انكارناپذير تكنولوژي و 

با  صنايع جديدي زندگي و  پيچيده تعامل اي كه گونه ه بشدت با تكنولوژي درآميخته است، به، امروزي انسانزندگي . كند مي
درگير مسائل  از سوي ديگر، گيران تصميمباعث شده است تا دانشمندان و مهندسان از يك سو و مديران و ، شرفتههاي پي تكنولوژي
  .گذاري تكنولوژي گردند سياست

  
كه اطلاعات لازم را نياز است ابزارهايي آن، به گيري در مورد  تصميمتعيين دورنما و سپس  موضوعات تكنولوژيك و ي براي مطالعه

هر تكنولوژي هاي مختلف  گذاران به جنبه سياستتوان انتظار داشت  نميخصوص كه  به ؛فراهم نمايد و مديران گيران تصميمبراي 
 هايابزاريكي از ارزيابي تكنولوژي . را داشته باشندبيني تحولات آينده  ها و پيش ي جنبه درك همه توان همچنينو  باشندواقف 

  .هاي مختلف است  حوزهگذاران سياستمديران و راي اطلاعات باين براي فراهم آوردن مناسب 



 

 و 

  
هاي پيشرو از   خود با بنگاهيكتكنولوژالمللي درصدد كاهش شكاف  هاي موفق در فضاي بين در كشورهاي در حال توسعه، بنگاه

هاي  توانمنديند كه ا هبرآمددرصدد ، هاي موجود يتكنولوژها همزمان با دريافت دانش و   بنگاه اين. باشند طريق يادگيري فعال مي
آمد  ها، پي برآيند يادگيري فعال اين بنگاه. افزايش دهند دريافتي تكنولوژيبرداري، افزايش و بهبود دانش و  براي بهرهخود را دروني 
  . در آن كشور به همراه داشته استرا ي صنعتي و اقتصادي پايدار و بلند مدت  توسعه

  
صنايع نوين  ي عرصهگذار  عنوان سياست  به،مركز صنايع نوين وزارت صنايع و معادندر  گذاري ريزي راهبردي و سياست برنامه

دپارتمان ا استفاده از نيروهاي كارشناس و خبره در چنان كه مطالعات ويژه و هدفمندي ب. وردار استاز اهميت خاصي برخكشور، 
  .انجام گرفته استگذاري مركز صنايع نوين  ريزي و سياست برنامه

  
ارجمند، جناب آقاي پژوهشگر ارزيابي تكنولوژي و توسط  ي مطالعات است كه در زمينهبرخي از اين اصل اي از ح گزيدهب حاضر كتا

منش  از زحمات آقاي مهندس محسن نادريدر اين جا  جا دارد .نوري گردآوري و تدوين گرديده است قاضيسيد سروش مهندس 
ثروتي و همچنين سركار خانم محمديان نيز تشكر و تقدير به محمد و آقاي مهندس ري گذا ريزي و سياست مسئول دپارتمان برنامه

  .عمل آيد
  

. موده شوديار و البته آگاهي و دانش تخصصي كافي پيد با تلاش و كوشش بسيچ و خمي است كه بايراه توسعه راه دراز و پر پ
  .ه باشدن رايمودن ا نيطن كتاب قدمي هرچند مختصر در يدوارم انتشار ايام
  

  سيد مجتبي هاشمي
  رئيس مركز صنايع نوين
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  لفؤ مي مقدمه
هرچند از ديرباز .  استبودهدهي جوامع بشري   شكلبريكي از عوامل موثر همواره ايست آميخته با زندگي انسان، چنان كه  تكنولوژي پديده

وان ادعا كرد سرعت يافتن تحولات تكنولوژي، خصوصاً در چند ت مياما  ،هاي او تأثير گذاشته و بر فعاليتدر خدمت انسان بوده  تكنولوژي
امروزه تكنولوژي يك . استنموده جزء جدا نشدني زندگي روزمره تبديل تكنولوژي را به كلي متحول كرده و  ي اخير، زندگي انسان را به دهه

تكنولوژي همانطور . قتصادي كشورها قابل انكار نيست اي پيشرفت و توسعهدر آيد و نقش آن  پارامتر كليدي در مسائل اجتماعي به حساب مي
  .پذيرد گذارد، بر وضعيت اجتماعي نيز تأثير گذار است و البته خود نيز از شرايط اجتماعي تأثير مي ها تأثير مي كه بر ثروت و رفاه ملت

اي مختلف به خود مشغول كرده گذاران را در كشوره هاست كه سياست اهميت روزافزون تكنولوژي و موضوعات مرتبط با آن سال
هاي مختلف آن، به ابزارهايي نياز دارند كه  گيري در مورد جنبه  موضوعات تكنولوژيك و تصميمي گذاران براي مطالعه سياست. است

هاي   سالاين موضوع در. گيري در اين حوزه كمك كند گذاري و تصميم ها در سياست ها فراهم نمايد، و به آن اطلاعات لازم را براي آن
ها اهميت بيشتري يافته است، زيرا نه تنها  سرعت تغييرات آنافزايش ها و همچنين  ترشدن تكنولوژي اخير و با پيشرفته و پيچيده

بيني تحولات آينده با  ها و پيش ي اين جنبه هاي مختلف مسأله واقف نيستند، حتي دانشمندان نيز در درك همه گذاران به جنبه سياست
به . گذاران ارزيابي تكنولوژي ابزاري است براي فراهم آوردن اطلاعات لازم براي سياست. ندا هاي جدي مواجه دم قطعيتمشكلات و ع

با .  استگيران گذاران و تصميم ي موضوعات تكنولوژيك و براي سياست در حوزه  روش تحقيق ،(TA)زبان ساده، ارزيابي تكنولوژي 
گيري از نظرات  ي روندهاي دموكراتيك، بهره  و همچنين توسعه،ها در اين حوزه قطعيت  عدمها و افزايش ترشدن تكنولوژي پيچيده
عنوان ابزاري در اين  البته ارزيابي تكنولوژي نيز به. گذاري بيش از پيش لازم شده است ها و افراد مختلف در فرآيندهاي سياست گروه

ارزيابي « امروزه ،به هر روي. ن به جزئي جدا نشدني تبديل شده استآدر هاي مختلف  حوزه از اين روند دور نمانده و مشاركت گروه
  ».هاي اجتماعي علم و تكنولوژي است دهي نظرات پيرامون جنبه تكنولوژي فرآيندي علمي و تعاملي در راستاي شكل

مركز صنايع نوين وزارت «. اند بردهپي ها  گيري هاي علمي در تصميم كارگيري روش ه اهميت بهبگذاران  در كشور ما نيز سياست
كارگيري اين   تكنولوژي در كشور، توجه درخور تحسيني به شناخت و بهي عنوان يكي متوليان عرصه  نيز به»صنايع و معادن

  .كتاب حاضر نيز حاصل مطالعاتي است كه در اين زمينه در اين مركز انجام شده است. ها داشته است روش
و در بسياري از موارد نيز از عنوان چنداني ندارد در ايران قدمت و قوت ارزيابي تكنولوژي دبيات  اي متأسفانه، مطالعات در حوزه

استفاده شده كه حتي تاحدي مطالعات ارزيابي سطح تكنولوژي يا مميزي تكنولوژي مقاصد ديگري مانند ارزيابي تكنولوژي براي 
  .باعث آشفتگي ادبيات اين موضوع به زبان فارسي شده است

هاي بيشتر در اين  اي براي مطالعات و پژوهش  مورد بحث قرار گيرد تا پايه، اين كتاب سعي شده است كليات و مقدمات موضوعدر
در مورد ماهيت تكنولوژي، ارتباط آن با جامعه و همچنين نقش آن در است اي  فصل نخست كتاب حاضر مقدمه. زمينه فراهم گردد

گذاري تكنولوژي شامل تعاريف، ضرورت، اهداف و اصول سياست  حث مربوط به سياستكلياتي از مبادوم در فصل . اقتصاد



 

 ح 

توسعه پرداخته   طور مختصر آورده شده و همچنين به بعضي از خصوصيات سياست تكنولوژي در كشورهاي درحال تكنولوژي به
 كه به فراهم آوردن اطلاعات استراتژيك )ژينگاري و ارزيابي تكنولو مانند آينده(فصل سوم به معرفي بعضي از ابزارها . شده است

  .كنند، پرداخته است گذاري تكنولوژي كمك مي نگر براي هوشمندسازي فرآيند سياست آينده
 سپس سير تحول در مفهوم ارزيابي و ارائه شده TAابتدا تعاريف مختلفي از  ،استترين فصل كتاب  در فصل چهارم كه مهم

  .ي قرار گرفته است مورد بررسTAتكنولوژي و انواع 
اند، يك متدولوژي براي ارزيابي تكنولوژي   ارائه نمودهTAهايي كه پژوهشگران مختلف براي  در فصل پنجم با توجه به متدولوژي

  .كه از پنج عنصر اصلي تشكيل شده، پيشنهاد گرديده است
 سعي شده ها در هر كدام از اين فصل. پردازد  هر يك به معرفي يكي از اجزاء متدولوژي مذكور مي، اين كتابده تا شش هاي فصل

در فصل پاياني كتاب نيز ملاحظاتي در مورد مديريت .  كاربرد دارند معرفي شوندTA يك يا چند تكنيك كه در ،است به فراخور
   . ارزيابي تكنولوژي مطرح شده استي پروژه

 انجام 1381 مطالعات براي تأليف اين كتاب در سال ي ه عمدهارزيابي تكنولوژي، فرآيندي در حال تحول و تكامل است، و از آنجا ك
اين موضوع را خصوصاً هنگام . اند، فراهم نبوده است كارگيري منابعي كه در اين فاصله منتشر شده گرفته است، در نتيجه امكان به

 يها و اجزا ه درمورد تكنيكآنچنند بته بعضي از مطالب مالا.  در فصل چهارم بايد مد نظر قراردادTA سير تحول مفهوم ي مطالعه
نمايند و چارچوب كلي اين   در اثر مرور زمان تغيير چنداني نمي، آخر كتاب نوشته شده استهاي مختلف ارزيابي تكنولوژي در فصل

وع برداشت  آغازين كتاب كه از منابع متعدد و متنهاي از اين رو بر خلاف فصل. مطالب در منابع قديمي و جديد تقريباً ثابت است
  . استفاده شده است])16[مرجع ( آخر تنها از يك منبع هاي اند، در تدوين فصل شده

 را ياري اينجانب اين كتاب ي نظران و همكاراني كه در تهيه در اينجا لازم است مراتب قدرداني خود را از تمامي مسئولين، صاحب
  :خصوصاً از. نمودند ابراز نمايم

   كه كتاب حاضر تحت راهنمايي و هدايت ايشان شكل گرفته است،ي دكتر طباطبائياناستاد ارجمند جناب آقا ـ
  ، آخر كتاب از انگليسي به فارسيهاي مطالب فصلاز ي يها  برگردان قسمتدرخاطر زحماتشان  سركار خانم مهندس پسنديده بهـ 
 سياست ي  در حوزهشانهاي دريغ يافته  بيي هخاطر ارائ بههمكار گرامي و پژوهشگر برجسته جناب آقاي آلفرد سركيسيان ـ 

  ،تدوين فصل دومبراي تكنولوژي 
  شان، هاي سازنده خاطر همفكري بهنظر گرامي جناب آقاي مهندس بهنود قهرودي  همكار و صاحبـ 
دس مسئولين و كاركنان مركز صنايع نوين خصوصاً جناب آقاي مهندس سيد مجتبي هاشمي رياست محترم مركز و آقايان مهنـ 

 از انجام ،هاي ارزشمندشان در مراحل مختلف به خاطر مساعدتو سركار خانم محمديان منش و مهندس محمد ثروتي  محسن نادري
  پژوهش تا چاپ كتاب،

  .چاپ كتاب حاضرو  امور فني ي فر در زمينه از زحمات جناب آقاي مهندس رسوليهمچنين ـ 
اميدوارم كه اين كتاب  .م از راهنمايي و تذكر اشكالات كتاب دريغ نفرمايندنظران ارجمند خواهشمند از تمامي صاحبدر پايان 

  . شروعي براي پژوهش در اين زمينه، براي خوانندگان مفيد واقع شودي هعنوان نقط به
  نوري سيد سروش قاضي
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  مقدمه
  .2و رويكرد رفتاري 1رويكرد تكنولوژيك: بشر براي بقا در برخورد با مشكلات محيط پيرامون خود، دو رويكرد اساسي اتخاذ نموده است

... رويكرد اول بر مبناي ايجاد تغيير و تحول در طبيعت، از طريق ساخت و ايجاد مصنوعات گوناگون از جمله سر پناه، سد وي  هسففل
نحوي كه با اتكا به اين نيرو ـ چه از لحاظ   به؛رويكرد دوم بر قدرت سازگاري نوع بشر متكي استي  هكه شالود  درحالي،استوار است

جوامعي كه تاكنون روي ي  ههم. تواند خود را با محيط سازگار كند  جسمي و فيزيولوژيك ـ بشر ميي هز جنبرواني و ذهني و چه ا
بسياري ي  هبنا به دلايل پيچيد. اند  را برگزيدهشده گفته هاي گوناگوني از دو رويكرد  هاي مختلف تركيب اند، از راه اين سياره زيسته

ها و دستاوردهايي  پيشرفت. نخست را با اولويت بيشتر برگزيده استي  ه، تمدن غرب شيواز اين نوشتار خارج استها  آنكه بحث 
هانس . آور بوده است طور وسيعي تأثيرگذار و شگفت  طي دو قرن اخير به،كه رويكرد تكنولوژيك براي بشر به ارمغان آورده است

  :گويد تكنولوژي، ميي  هيشروان فلسف يكي از پ3،يوناس
هاي طبيعت را با چند اصل اساسي و  تواند پيچيدگي روش علمي است كه مي 4"ماهيت تحليلي"رفت، دليل اين پيش«

  » .بنيادين مانند قوانين نيوتون و يا ترموديناميك تحليل كند

از سوي ديگر فشار ناشي از . تكنولوژي براي حل مشكلات ويژه و خاص بوده استي  هتوسعي  هها در زمين تاكنون، بيشتر تلاش
هاي  حل راهي  ه خود منجر به ارائ5"نگر جزئي"دليل ذات  قابت اقتصادي نيز باعث تحكيم رويكرد تحليلي گرديده است كه بهر

دستاورد اين نوع استراتژي، خردكردن مشكلات عملي به اجزايي بوده است كه بشر از . گسسته و گهگاه، خُرد و ناقص شده است
كه كليت آن هنوز هم، داراي ماهيتي  طوري  به،رفتن تصوير كلي از طبيعت است از دستاگرچه بهاي آن . آيدحل آن بري  هعهد

                                                           
1- Technologic approach 
2- Behavioral approach 
3- Hans Jonas 
4- Analytical character 
5- Reductionism 
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 كه آثار ،كنولوژي از مسير صحيح خود شدهظاهر كوچك باعث انحراف ت هاي نادرست و به مده كه تصميمآ بسيار پيش. پيچيده است
توان تلاش براي جلوگيري از وقوع چنين  را مي) TA( 1"ارزيابي تكنولوژي". جاي نهاده است هو پيامدهاي ناگواري براي بشر ب

  . وضعيت موجود را بهتر سازدندم نظاممسائلي دانست، كه سعي دارد با يك روش 
 ظهور، تكميل و تصحيح تكنولوژي را بر روي اثرات سياستي است كه مند منظايك سلسله مطالعات  "ارزيابي تكنولوژي" در واقع

  . كند جامعه بررسي مي
تا يك  2،"گرا ارزيابي مسأله" براي حل يك اي مطالعه تواند از  متغير است، چنانكه ابعاد آن ميي بسيارارزيابي تكنولوژعمق  و دامنه

ارزيابي "ترين حالت  كند و يا حتي در اختصاصي  كه اثرات يك تكنولوژي را بر جامعه مطالعه مي3"گرا ارزيابي تكنولوژي"
  .تكنولوژي متمركز است، تغيير كندي خاص از يك  كه بر روي كاركرد4"گرا پروژه

مورد ... هاي مالي، قوانين و ها، حمايت انواع مختلف يارانه: هاي سياستي از جمله  طيف وسيعي از گزينه"ارزيابي تكنولوژي" در يك
. تر است  وسيع،اقتصاديي  هفريزي و يا مطالعات صر بازار، برنامهي  همطالع: هايي چون  از فعاليت"ارزيابي تكنولوژي". اند توجه

آينده وجود ي  هتوجه به مطالعه دربارها  آن بوده و هرچند در هر دوي 5"بيني تكنولوژي پيش"همچنين ارزيابي تكنولوژي فراتر از 
 شروع يك. صورت كامل و مفصل آينده را توصيف كنند، نيست هايي كه به  ترسيم برنامه"ارزيابي تكنولوژي"دارد اما هدف 

يك هاي مربوط را توصيف كند و  اي بايد تكنولوژي چنين مطالعه اين.  استمسألهتعريف دقيق صورت  "زيابي تكنولوژيار"
همچنين در اين پژوهش ارتباط و تأثيرات تكنولوژي خاص بر جامعه . بيني از تغييرات احتمالي تكنولوژي در آينده نيز ارائه كند پيش

منظور  گيران به هاي سياستي ممكن، براي تصميم گزينهلازم است . نولوژي نيز مطرح هستندمديريت تكي  ههاي آن و نحو و ارزش
  .صورت روشن، منطقي و مؤثر منتشر شود در نهايت اين پژوهش بايد به. شناسايي شوندها  آن تأثيرات ،رويارويي با تغيير و تحول

زيست، مهندسي، اقتصاد،   محيط:وناگون از قبيلهاي گ ، سيستمي متشكل از تخصص"ارزيابي تكنولوژي"ي معمولاً مجر
هاي  دانان و نمايندگاني از گروه حقوق: مانندبرحسب نياز، ساير متخصصين . است... ها، علوم اجتماعي، علوم پزشكي و سيستم تحليل
  .پيوندند مند نيز به سيستم مي علاقه
ها و  گذار، دانشگاه هاي اجراييِ دولتي، مجامعِ قانون ر، سازمان، بيشت"ارزيابي تكنولوژي" مطالعاتي  هكنندگان از نتيج استفاده

  ]16 [.هستند) High-Tech("تكنولوژي پيشرفته" بسياري از صنايع

  تكنولوژي چيست؟
هايي است كه  دليل تحولات تاريخي در گستره و ماهيت فعاليت  بهو مفهوم آن، ابهاماتي دارد كهتكنولوژي ي  هكاربرد واژ

هاي انساني، درگيري مستقيم با دنياي  ، وجه تمايز تكنولوژي با ساير فعاليت19حتي تا اواخر قرن . شوند داشته ميتكنولوژيك پن
عنوان يكي از عوامل بسيار  به. تغيير، ماهيت تكنولوژي را دستخوش دگرگوني كردند روندهاي با گذشت زمان  .شد مادي تلقي مي

                                                           
1- Technology Assessment(TA) 
2- Problem - oriented assessment 
3- Technology - oriented assessment 
4- Project - oriented assessment 
5- Technology forecasting 
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و تئوري علوم  در ،مستحكم تكنولوژيي  ههمچنين ريش. هاي تكنولوژيك اشاره كرد ليتتوان به تأثير علم فيزيك بر فعا مهم مي
ها  براي تكنولوژيسترا مراتب قدرتمندتري نسبت به رويكرد آزمون و خطا   بستر به،هايي چون شيمي و الكتريسيته ، در شاخهنظري

 هرچه بيشتر به ،هاي علمي آزمايشبراي گيري لازم   اندازه دانشمندان نيز براي ساخت و طراحي ابزارهاي،از سوي ديگر. پديد آورد
 . ها وابسته شدند تكنولوژيست

هاي   و فعاليتعلوم نظريپيوند ي  هپيش برويم شاهد تأسيس نهادها و مؤسساتي خواهيم بود كه نتيج در طول قرن بيستم هرچه به
 تعداد زيادي دانشمند و تكنولوژيست را ،شدند مايت ميها ح هاي بزرگ كه اغلب از سوي دولت آزمايشگاه. تكنولوژيك هستند

ـ نظامي مسائل  .سوي مشكلات مشخصي از جامعه بود ه بيشتر ب،گيري اين نهادهاي بزرگ و جديد علمي جهت. خدمت گرفتند به
نماد يك فرآيند عظيم  را1"گرا مأموريت"هاي  چنين سازمان. اي از اين موارد است توجه قرار داشت ـ نمونهعد ملي مورد كه از ب 

هاي دولت است و بر روند توسعه تأثير   كه ابزاري رسمي براي دستيابي به سياست،دانند كردن علم و تكنولوژي مي براي نهادينه
ها در قلب تحولات و دستاوردهاي نوين  رياضيات كاربردي، تئوري اطلاعات و مهندسي سيستمي  هپيشرفت در زمين. گذارد مي

 كه اين روند ، فزاينده به روند توسعه و پيشرفت ياري رسانيداي گونه ههمچنين قدرت رو به رشد كامپيوترها، ب. ارگرفتندتكنولوژي قر
عنوان منبع كليدي  عنوان انقلاب صنعتي دوم نيز ياد شد و در آن اطلاعات جاي انرژي را به جايي منتهي گرديد كه از آن حتي به هب

 كه ،هاي تكنولوژيك باشد جوانب جديد و گسترده فعاليتي  هبايد در برگيرنده هم يف از تكنولوژي ميبا اين تفاسير هر تعر. گرفت
  .تنها به ساخت ابزار و ادوات محدود نيستند

  :كار برد  تعريف زير را براي تكنولوژي به1977 در سال 2جندرون
هاي  ها و مهارت هاي علمي است كه در روش ريتكنولوژي هرگونه دانش كاربرديِ سيستماتيكِ مبتني بر تجربه و يا تئو«

  ».كار رفته است آلات به و يا ماشين ها سازمانتوليد، 

  ]16[ جامعهتكنولوژي و 
باره دو پرسش اصلي  در اين. ميان تكنولوژي و جامعه وجود داردي  هرابطي  ههدف اين گفتار بررسي فرضيات اساسي است كه دربار

آيا تحليل "كه   و ديگر اين"هاي انساني خنثي است يا خير؟ نولوژي در ذات خود نسبت به ارزشآيا تك"كه   اول آن.استمطرح 
  "پذير است يا خير؟ ها امكان ارزشبدون توجه به تكنولوژي 

  تحولات اجتماعيي  هپديدآورند تكنولوژي )1
 قائل به اين ،اري طرح و توسعه داده شده استميان تكنولوژي و جامعه كه از جانب انديشمندان بسيي  هرابطي  هاولين ديدگاه دربار

شود و متعلق  دفعات در تحليل اين نوع رابطه بيان مي تعبيري كه به. شود فرض است كه تكنولوژي باعث تغيير و تحول جامعه مي
  :دپذير  زير انجام ميي كند اين رابطه علّي و معلولي طي چهار مرحله است، عنوان مي) 1968( 3به امانوئل مِستن

                                                           
1- Technologic approach 
2- Gendron 
3- Emmanuel Mesthene 
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  .شوند هاي جديد براي دستيابي به يك دسته از اهداف مطلوب مي پديد آمدن فرصتباعث هاي تكنولوژيك،  پيشرفت )1
غير از  به. ( تغيير و تحول در سازمانِ جامعه ضروري است،هاي جديد باشد برداري از فرصت كه تصميم به بهره درصورتي )2

  )موارد آشكار
  .ست كه ساختارهاي موجود اجتماعي تغيير خواهند كرد اناي اينمع تغيير و تحول در سازمان جامعه به )3
  .نحو كامل برآورده نخواهند شد  آمدند، اكنون ديگر به دست مي هساختار پيشين بي  هبنابراين، ساير اهداف مطلوبي كه در ساي )4

ي  هوچراي تكنولوژي بر شيو چون بيي  ه احاطالبته وي قائل به. از ديدگاه او جامعه در مقام واكنش به تكنولوژي است نه هدايت آن
اجبار "او كه خود آن را ي  ه، بلكه نظريطور جدي تهديد كند هاي انسان را به كه تكنولوژي آزادي طوري زندگي بشر نيست، به

  :كند كه گفته است مورخ تكنولوژي را تأييد مي) 1966( 2خواند ديدگاه لين وايت  مي1"ملايم
  ».كند  به آن نميورودكند ولي كسي را وادار به  ر را باز مييك ابزار جديد تنها يك د«

بينانه ميان  اين نگاه خوش .آن است 3 "بينانه بودن خوش"هاي اصلي ديدگاه مستن نسبت به تحولات تكنولوژيك،  يكي از ويژگي
 كنترل ي  خارج از حيطهمعتقدند كه وضعيت كنوني تكنولوژي كاملاً) 1964( 4 افرادي چون جاكوس الال.همگان مشترك نيست

هم با  نامحتمل و آن كنند و فقط در شرايطي انسان قرار دارد و تكنولوژي نيروهاي پيشران ذاتي دارد كه ساختار جامعه را تعيين مي
وله ارائه شده است كه بر دو مق )1977( 5تعبير جالب توجهي از ديدگاه فوق توسط وينر. توان آن را كنترل نمود دشواري فراوان مي

نه از سر هاي تكنولوژي آن دسته از تصميماتي هستند كه   الزام.استوار است 7"سازگاري معكوس"و 6 "هاي تكنولوژي الزام"
 هاي اصلي سياست  بنابراين دغدغه.اند اتخاذ شدهبراي دستيابي به اهداف انسان  ،هاي تكنولوژيك ملاكخودآگاهي بلكه بر مبناي 

هاي بلندتر تشكيل  هاي بهتر و ساختمان اهداف تكنولوژيك خاصي مانند توليد بيشتر نفت، ساختن راه) جاي نيازهاي انسان هب (را
  :گويد وي همچنين در توضيح سازگاري معكوس چنين مي. دهند مي

 خود و محيط پيرامونشان ،شوند و در عوض اند، تثبيت مي  اهدافي كه براي آن موجوديت يافتهي واسطه هاي فني به سيستم«
  ». عملكردشان سازگار شوندي كنند كه با شرايط ويژه دهي مجدد مي ا چنان سامانر

. شوند كنند، بلكه خود تبديل به هدف مي ها و ابزارها نه تنها اهداف را معين مي دارد كه وسيله سازگاري معكوس بيان ميي  هايد
ديدگاه مشهور ديگري كه . سازگار كندخود را با آن زندگي بايد  شود كه انسان  رشد، خود هدفي مي براي نمونه اقتصاد روبه
وي سازمان اقتصاد و جامعه را . است )1964 (داند ديدگاه كارل ماركس مي تحولات اجتماعي) اما وابسته(تكنولوژي را عامل غالب 

  :داند مبتني بر سه ركن مي

                                                           
1- Soft determinism 
2- Lynn White 
3- Optimism 
4- Jacques Ellul 
5- Winner 
6- Technological imperatives 
7- Reverse adoption 
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   مواد خام، زمين و انرژي:ابزار توليد )1
  هاي كارگران آلات، تكنولوژي، دانش صنعتي و مهارت ها، ماشين  كارخانه:نيروهاي توليد )2
   الگوهاي مالكيت، توزيع نيروي كار و منابع قدرت سياسي و اقتصادي:روابط اجتماعي توليد )3
وسيعي ي  هعمال كنترل بر طبقاِي  هنتيج تكنولوژي توليد و در ي حاكم از طريق قبضهي  هت را ابزاري براي حفظ امتياز طبقوي دول
كارانه حفظ  شوند كه ذاتاً خاصيت محافظه تر از روابط اجتماعي متحول مي در اين ديدگاه، نيروهاي توليد سريع. داند تان مياز زيردس

عامل . شود دهد كه منجر به فروپاشي آن مي مي مراتب اجتماعي روي  ترتيب يك ناپايداري در سلسله بدين. شرايط موجود را دارند
  . استتكنولوژياه اصلي ناپايداري از اين ديدگ

  تحولات تكنولوژيكي  هپديدآورند ؛هاي آن  جامعه و ارزش)2
از . دهند هاي جامعه هستند كه تكنولوژي را شكل مي كند كه اين ارزش جامعه و تكنولوژي چنين ابراز ميي  هديدگاه ديگري دربار

  .است) 1976( 1جمله انديشمنداني كه قائل به اين طرزتفكر هستند، ويليس هرمن
  :گويد باره چنين مي وي در اين
ها شدند، منجر به فرآيند متوسط دنبال مياند و از طريق تعدادي هدف  سيستم كه در عصر صنعتي غالب بودهي  هاولياهداف «

 به ،بخشي و فزاينده براي مشروعيت يك چالش عظيم جه بهيدر نت ،ندا اند كه با اهداف بشر در تناقض ي گشتههاي و وضعيت
  ».انجامد ميكردن سيستم فعلي  و نهادينهاوليه اهداف 

رشد توليد كالا و خدمات يك عامل اساسي براي . است 2"معماي رشد" نخست :كند وي در اين راستا، چهار معما را طرح مي
تعداد جمعيت انرژي، منابع تجديدناپذير و : هاي فيزيكي مانند رسد جامعه با محدوديت نظر مي اما به. سلامت اقتصادي جامعه است

كنند اين معما از طريق  پذير است؟ برخي ادعا مي هايي چگونه رشد مداوم امكان چنين محدوديتي  هدر ساي. مواجه استها  ناانس
كه آن : انجامد اما اين خود به معماي جديدي مي. حل است ريزي شده باشد قابل تعريف جديدي از رشد كه هماهنگ و برنامه

  . است"ي كنترلمعما"معماي دوم يعني 
.  نقض گرديده است3"اقتصاد آزاد"غربي يعني ي  هآيد كه اصل قديمي جامع نظر مي طور به ريزي لازم باشد، اين اگر كنترل و برنامه

كند كه حتي به فقيرترين فرد جامعه نيز  رشد سالم سودي توليد مي يك اقتصاد روبه. است 4"معماي توزيع"سومين معماي هرمن 
رسد كه پاسخگوي نياز تمام افراد زمين، در حد جوامع صنعتي  نظر مي اما از طرفي منابع زمين محدودتر از آن به. رسد سهمي مي

كه ترجيح  درحالي. شدت تحت تأثير داشتن شغل است  غربي ارزش هر فرد بهي در جامعه.  است5"نقش كار "و آخرين معما . باشد
  .اسازگاري دارد با آن ن1"بركار "بر  6"بر سرمايه"رويكرد 

                                                           
1- Willis Herman 
2- Growth Dilemma 
3- Free enterprise 
4- Distribution dilemma 
5- Work - role dilemma 
6- Capital -intensive 
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 تكنولوژي اشاره ي بر توسعه) مسيحي ـ يهودي( هاي مذهبي مشابهي از ديدگاه تأثير ارزشي  ه به نكت"وايت"از طرف ديگر 
  :گويد وي چنين مي. كند مي

 در انحصار بشر در داشتن روح. باور وجود روح در طبيعت كه پيشتر آن را از گزند انسان ايمن ساخته بود رخت بربسته است«
  ».برداري از طبيعت درهم شكسته است هاي پيشين در بهره اين دنيا تثبيت شده است و ممانعت

ها خنثي باشد، بلكه مولود  تواند نسبت به ارزش هاي اجتماعي است و نمي  تكنولوژي تابع مستقيمي از ارزش،هايي بنابر چنين ديدگاه
ي  هدر توسع چرا كه .بخش نخواهد بود تكنولوژي چندان اطميناني  هربارها د ارزشي  هبنابراين ارزيابي بدون مداخل. ستها آن

  .كنند ها بازي مي ها نقش غالب را همين ارزش تكنولوژي

   تكنولوژي و جامعه، هر دو در يك سطح)3
ش شرايط  پيدايباعثاين ارتباط پيچيده .  جامعه و تكنولوژي حاكم استبيندر اين ديدگاه يك رابطه متقابل علّي و معلولي 

هاي مختلف، بسيار  هاي اجتماعي گروه ارزش. شود  بالاتر ميي  اول و همچنين اثرات مرتبهي زمينه، اثرات فوري، اثرات مرتبه پس
. به يك اندازه مقبول نيستها  آنلذا تكنولوژي موجود در يك زمان معين براي تمامي . هستندديگر  متنوع و غالباً ناسازگار با يك

هر ارزيابي بيانگر ديدگاهي است كه در نوع خود منحصر به فرد . تر است نمودن بخشي از اين پيچيدگي براي نگاه دقيقارزيابي، جدا
  .اي از اين زنجيره علّي و معلولي است شود، لذا خود حلقه فرايند ارزيابي نيز خود در محيط تكنولوژي ـ جامعه تعريف مي. است

آنچه كه . ها باشد  از اين ارزشجداتواند  هاي اجتماعي نخواهد بود، و ارزيابي آن نيز هم نمي شدور از ارز با اين نگرش تكنولوژي به
توان  دو ديدگاه پيشين را مي. طور ضمني در ارزيابي دخيل شوند ها تا حدممكن به ست كه اين ارزش اتوان بدان اميدوار بود اين مي

  .دي چنين مدل علّي و معلولي درنظر گرفتححالات 

  ]2[ ولوژي و اقتصادتكن

  ي در خلق ثروت نقش تكنولوژ)1
فيلسوف و اقتصاددان معروف انگليسي در قرن هجدهم، مطالب و تأليفات متعددي پيرامون ماهيت و علل ثروت  2آدام اسميت

ت ارائه كرده  تحليل كاملي پيرامون فرايند خلق و توزيع ثرو"3ثروت ملل"هايش با نام  وي در يكي از كتاب. كشورها نوشته است
 هر كشور بايد كه اينشود؛   سرمايه در بهترين حالت، براي توليد استفاده ميكه اين: پردازد وي به تشريح موارد زير مي. است

 كه اين و ) كشورها توليد كندديگريعني كالاهايي كه بتواند مؤثرتر و كاراتر از (كالاهايي توليد كند كه در آن برتري كامل دارد 
 ؛، بايد جهت، حجم و تركيب تجارت جهاني و توزيع ثروت را معين كنند)كنترل دولتي(موجود در بازار و تجارت آزاد و نه نيروهاي 

                                                                                                                                                                          
1- Labor - intensive 
2- Adam Smith 
3- The Wealth of Nations 
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  .گويند مي 1"دكترين تجارت آزاد"آنچه كه به آن 
 2 ژوزف شومپيتردان بزرگ آلمان اقتصاد. اند نقد كشيدهي را به زلوژي در جوامع مدرن امروهاست كه ارزش تكنو دانان سال اقتصاد

 را، توليد براي بازار و اعتبار توصيف ")هاي بخش خصوصي  فعاليت(دارايي خصوصي "داري توسط  د سرمايه سيستم اقتصا )1928(
 بسياري از بينتفكر حاكم در . وي نقش نوآوري در پيشرفت اقتصادي را به بهترين شكل مورد توجه قرار داده است. كرده است

 افزايش گيرد و رشد جمعيت و  صنعت به رشد اجتماعي وابسته است و توسط آن شكل ميي  او اين بود كه توسعه زمانددانان اقتصا
).  معروف شده بود"دكترين دريافت"به اين ايده در آن زمان  (روند  انداز، از عوامل اصلي محرك اين رشد اجتماعي به شمار مي پس

 متمركز ي پيشرفت اقتصادي بيشتر بر رشد نسبي جمعيت يا سرمايهي  هدربار 3 ميلهمچنين ديدگاه ديويد ريكاردو و جان استوارت
  :نويسد او چنين مي.  اقتصادي است صنعتي، دستاورد نيروهايي نشان داد كه توسعه) 1928(است و شومپيتر

ت جديدي توليد هايي كه محصولا كارخانه(رشد صنعتي از طريق تركيب جديد عوامل توليد موجود در كارخانجات جديد «
علمي،  طور غير آنچه كه ما به. آيد دست مي ه ب)كنند كنند، يا براي بازاري جديد توليد مي كنند، يا با روشي جديد توليد مي مي

اند،  اي كه تاكنون در عمل مورد استفاده قرار نگرفته گونه ور است به كارگيري منابع بهره هرشد اقتصادي نام نهاديم به معني ب
  ».كنيم  اطلاق مي"نوآوري"اين چيزي است كه ما به آن . هاست  آنپيشينحذف كاربردهاي ي  هنزلم و به

  : كهكند  عنوان ميوي همچنين
در حقيقت، با توجه . هاي جديد نهفته است  بيشتر در ذات شركت،محرك اصليي  همنزل داري رقابتي، به نوآوري در سرمايه« 

كه كارآفرينان با آن درگير ( منبع اصلي ثروت صنعتي بوده و فرايند نوآوري صنعت صنايع، كارآفرينيي  هبه رشد خانواد
  ». خلق سرمايه و اعتبار استههاي مربوط ب عامل كليدي تمام پديده) هستند

رشد . انجام شده استها  آندانان براي تعريف عوامل رشد اقتصادي و تعيين ميزان تأثيرگذاري  هاي زيادي توسط اقتصاد تلاش
مشخص ) توليد ناخالص داخلي كه با نرخ تورم تعديل شده است(توليد ناخالص داخلي واقعي ي  هقتصادي بر اساس نرخ تغييرِ سرانا

رشد در توليد . كند، مردم آن كشور بايد وضعيت بهتري را احساس كنند هنگامي كه كشوري از نظر اقتصادي رشد مي. شود مي
  . مادي زندگي مردم است بهبود در وضعيتي  هدهند نشان) شده تعديل(واقعي ي  هناخالص داخلي سران

هايي محدود  بسياري از مطالعات رشد اقتصادي اين است كه جامعه براي پرداختن به توليد، از منابعي كمياب و گزينهي  هليرض اوف
شوند كه  لحاظ مي توليدي با اين فرض هاي قابليت.  انتخاب شوديرو بايد بين اين دو عامل، تركيب مناسب برخوردار است، و از اين

گذاري و  پوشي از نرخ سرمايه تحت اين شرايط و با چشم.  تغيير بنيادين نداشته باشدي زماني مورد مطالعهي  هتكنولوژي طي دور
ي به معناي ور رشد بهره. توان استاندارد سطح زندگي را افزايش داد وري نيروي كار، مي انداز، و فقط از طريق افزايش بهره پس

  .امكان دريافت خروجي بيشتر از مقدار ورودي مشخص است

                                                           
1- Laissez-faire doctrine 
2- Joseph Schumpeter 
3- David Ricardo & John Stuart Mill 
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. افزايش سرمايه، نيروي كار و پيشرفت فني: از معتقدند كه عوامل اصلي رشد اقتصادي كشورها عبارتند )1992( 1"بوسكين و لائو"
سرمايه، شامل . شوند ا و خدمات استفاده مي كالاهاتي تعريف كرد كه براي توليد ديگرتوان در قالب كالاها و يا خدم سرمايه را مي

ربار تمام كساني است كه كار نيروي كار، بيانگر نقش كارآمد و پ. منابع طبيعي است) افزايش(آلات، ساختمان، ابزار و بهبود  ماشين
هاي جديد  و كسب مهارتبهبود نيروي كار از طريق آموزش، كارآموزي .  انساني استي اين همان منابع انساني يا سرمايه. كنند مي

  .شود ممكن مي
ي  همؤسس" و استهمراه پيشرفت تكنولوژي عامل اصلي رشد اقتصادي كشورها  هاي انساني و فيزيكي، به نرخ رشد سرمايه

  :كند كه باره عنوان مي در اين) 1997("نوبل
حجم بيشتري از (نجات بيشتر باشد آلات و كارخا كارگيري ماشين هبي  هنتيجتواند  هر كشور ميي  هافزايش توليد سران«

فني ي  هچيزي كه به آن توسع(تر نيز باشد هاي توليد مؤثر هاي بهتر و روش  تواند ناشي از ماشين ولي مي) سرمايه واقعي
  ».وري منجر شود تواند به افزايش بهره هاي توليد سازمان، مي و بهبود روش علاوه، آموزش و كارآموزي بهتر به). گويند مي

چهارچوبي نظري براي بحث پيرامون عوامل مؤثر بر رشد اقتصادي جايزه ي  هدليل ارائ  بهMIT،3استاد دانشگاه  2"برت سولوورا"
در ) هاي توليد به مفهوم تغيير در روش(هاي فني  سولوو عنوان كرد كه پيشرفت . به خود اختصاص داد1987نوبل اقتصاد را در سال 

ي  هبر پاي. شود و هنگام سنجش تجربي نقش سرمايه، بايد به اين امر توجه شود اي منعكس مي مايهآلات و ساير كالاهاي سر ماشين
  :ديدگاه سولوو

ي  هدهند مشكل ساختن مدلي است كه نشان. بر شمردن عوامل احتمالي مؤثر در رشد اقتصادي كاري بس آسان است«
  . . .گيري رشد اقتصادي استفاده كنيم ز اين مدل براي اندازه بتوانيم اكه اينديگر است و  تعامل اين عوامل با يكي  هنحو

. . . گذاري، نمود بيشتري داشته است جالب توجه اين بود كه تأثير تغييرات تكنولوژي در مقايسه با ميزان سرمايهي  هنتيج
  ».كنم صحبت ميها  ي آن ه از آن مواردي است كه من دربار4)دره سيليكون(

هاي  دهد كه پيشرفت تكنولوژي، باعث نيمي از رشد اقتصادي آمريكا در فاصله سال  تجربي سولوو نشان ميهاي دستاوردهاي پژوهش
  . تكنولوژي، عامل اصلي رشد اقتصادي در دراز مدت خواهد بودي دهد كه توسعه آثار او نشان مي.  بوده است1949 تا 1909

را در آمريكا، فرانسه، ) كار و پيشرفت تكنولوژيسرمايه، نيروي (ي گانه رشد اقتصاد سهم نسبي عوامل سه) 1992(بوسكين و لائو
  :دادند كهنشان ها  آن. اند آلمان غربي، ژاپن و انگلستان تخمين زده

گذاري  درصد تأثير 50ترين عامل رشد اقتصادي بوده كه بيش از  هاي تكنولوژي مهم در دوره زماني تحت مطالعه، پيشرفت«
عامل ) به جز آمريكا( اقتصادي كشورها  دومين منبع رشد.رسد درصد مي75ر كشورهاي اروپايي به داشته است كه اين رقم د

درصد رشد اقتصادي فرانسه، آلمان غربي، ژاپن و 95سرمايه و پيشرفت تكنولوژي، عامل بيش از . سرمايه بوده است
                                                           

1- Boskin & Lau 
2- Robert Solow 
3- Massachusetts Institute of Technology 
4- Silicon Valley 
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 سرمايه و ،تر از ساير كشورها رشد كرده است عتحت مطالعه، نيروي كار سريي  هكه طي دورجايي وده و در آمريكا انگلستان ب
  ».اند درصد رشد اقتصادي را موجب شده70پيشرفت تكنولوژي 

كند كه تكنولوژي،  تأكيد مي) 1996( ١"تكنولوژي براي منافع ملي"شوراي علم و تكنولوژي ملي آمريكا، در گزارش موسوم به 
  : كه كند بيان مياين گزارش . موتور محرك رشد اقتصادي است

از تكنولوژي ها  آناستفاده ي  هبا نحو) آيد دست مي هبها  آنعواملي كه رشد اقتصادي از طريق (هاي منفرد  عملكرد بنگاه«
  ».دهد ها افزايش مي ارتباط مستقيم دارد و ثابت شده كه استفاده از تكنولوژي، توان ساخت و توليد را در تمامي زمينه

  2"سيكل موج طولاني" )2
رهايي از فشارهاي تورم ي  هوري، زمين بهره. وري در هر سيستم اقتصادي، از اهميت حياتي برخوردار است نيست كه بهبود بهرهترديدي 

همچنين تكنولوژي، . تكنولوژي، محرك چنين بهبودي است. شود بهبود واقعي سطح استاندارد زندگي ميموجب را فراهم آورده و 
طور كمي   سازوكاري كه اثر آن هنوز به.كند كه هنوز كاملاً شناخته شده نيست ي فعال ميسازوكار ديگري را براي رشد اقتصاد

در ادبيات متداول اقتصاد، . شوند هاي جديد و نوظهور از طريق اين سازوكار، باعث رشد اقتصادي مي تكنولوژي. گيري نشده است اندازه
پس از انقلاب صنعتي، اقتصاد كشورهاي غربي، رشد اقتصادي زيادي را . مندنا اين رفتار را موج طولاني يا سيكل اقتصادي طولاني مي

 مشاهده نمود كه نوسانات 3 كندراتيف،،ددان روسي ، اقتصا1930در سال .  آن شاهد ركود اقتصادي بودندبه دنبالتجربه كردند كه 
  . را اثر موج طولاني نام نهاددهد كه او اين ويژگي  سال يك بار در اقتصاد كشورهاي غربي رخ مي30اقتصادي هر 

باعث  در ابتداي هر موج طولاني، 5هاي جديد بنيادي تكنولوژي"كه  اين پديده را بررسي و چنين مطرح كرد) 1979( 4"منش"
  .شوند اقتصادي ميي  هتوسع

  .ني اقتصادي هستندها باعث آغاز سيكل طولا نيز بر اين باور بودند كه اختراعات و نوآوري )1980(، 6"هسِنگ" و "گراهام"
  

  .گذران دانست  را موضوعي مهم و درخور توجه براي سياست"تكنولوژي"توان  باتوجه به آنچه كه در اين فصل ذكر شد، مي
  

                                                           
1- Technology in the National Interest 
2- The Long - Wave Cycle 
3- Kondratieff 
4- Mensch 
5- Basic New Technology 
6- Graham & Senge 
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  مقدمه
جا كه امروزه تكنولوژي يك  از آن. رار گرفت با اجتماع و اقتصاد مورد بررسي قرابطهدر فصل گذشته تكنولوژي و اهميت آن در 

گذاري مناسب براي تكنولوژي اهميت   اجتماعي است، شناخت صحيح و سياستـ  اقتصاديي تژيك مهم در توسعهامتغير استر
  .شوند اصول آن به اجمال بررسي ميرو در فصل حاضر مفاهيم كلي سياست تكنولوژي و همچنين اهداف و  از اين. فراواني دارد

  مفاهيم كلي سياست تكنولوژي

   تعريف سياست تكنولوژي)1
سياست . اي كه هدايت، تشويق، ايجاد، كسب، توسعه و انتشار تكنولوژي را برعهده داشته باشد سياست تكنولوژي عبارتست از برنامه

  ]3 [.ي را تسهيل نمايدهاي تكنولوژيك تر از پيشرفت تكنولوژي بايد نوآوري تكنولوژيك را افزايش دهد و استفاده گسترده
ي  هها دربار تأثيرگذاري بر تصميمات شركتها  آنداند كه مقصود  هايي مي سياست تكنولوژي را سياست )1995 (1"موري"
ي  هها دربار هايي كه بر تصميمات شركت  سياستي دامنه. هاي جديد است  تكنولوژي4"اتخاذ" يا ٣"سازي تجاري" ٢،"توسعه"

 هايابزار" و ساير 6"تنظيمي"هاي   سياست5،"اقتصاد كلان"هاي   شامل سياست،گذارند ها تأثير مي لوژينوآوري و اتخاذ تكنو
شوند، ممكن است در   تدوين مي8"انهعملكرد نوآور"هايي كه با قصد تأثيرگذاري بر  به باور او سياست . نيز هستند7"اجراي سياست

                                                           
1- Mowery 
2- Develop 
3- Commercialize 
4- Adopt 
 Macroeconomic ـ5
 Regulatory ـ6
 Policy Instrument ـ7
 Innovative Perfomance ـ8
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كمترين تأثير را بر اين  2،"هاي آموزش و كارآموزي سياست" يا 1،"بندي الياتسياست م"ها مانند  مقايسه با تأثيرات ساير سياست
  ]11 [.عملكرد داشته باشند

  :كند  تكنولوژي را چنين تعريف ميبا تأكيد آشكار بر اهميت سودمندي اجتماعي، سياست) 2002( 3"چانگ"

اي كه   و استفاده از دانش تكنولوژيكي به گونه7"اشاعه" 6،"تطابق" 5،"اخذ" 4،"توليد"اي از اقدامات دولت كه بر مجموعه«
  ».گذارد   ميداند، تأثير دولت براي جامعه سودمند مي

كند كه چنين تعريفي از سياست تكنولوژي با  وي بيان مي. برانگيزي است مشروع سياست تكنولوژي موضوع بحثي  هحوز او باوربه 
هاي  هايي مانند يارانه پوشاني شامل سياست هماراي دهاي  حوزه. پوشاني زيادي دارد  هم8"سياست صنعتي"
 در رابطه با واردات تكنولوژي يا تنظيم (FDI)"گذاري مستقيم خارجي سرمايه"هاي صنعتي و   به شركت(R&D)"وتوسعه تحقيق"
تحقيق "ايت از حم: پوشاني ندارد شامل اي كه بين اين دو سياست هم حوزه.  در صنايع مشخص شده است9"دهي تكنولوژي پروانه"

حقوق مالكيت " و ساير قوانين 11"قانون پتنت"طور مستقيم با صنايع خاصي ارتباط ندارد يا مديريت   كه به10"پايهي  هو توسع
عنوان بخشي از سياست  توانند به هاي تكنولوژي مي اين بدين معني است كه درحالي كه اكثر سياست.  هستند(IPR)12"معنوي

  ]5[ .هايي وجود دارند كه مختص تكنولوژي هستند ، حوزهصنعتي درنظر گرفته شوند

   دلايل وجودي سياست تكنولوژي)2
ناقص "كنند كه دليل اين امر  بيان مي» چرا تكنولوژي موضوعي سياستي است؟« در پاسخگويي به اين سئوال كه ١٣"هان و يو"

  : شامل اين موارد است تكنولوژي منابع اين نقصي در ادبيات اقتصاد درباره.  بازار است١٤"بودن
o "هاي ويژگيتر دانش و اطلاعات داراي برخي  طور كلي معني كه اختراع و نوآوري يا بهاين به  (١٥"قابليت تملك ناكامل 

  )دارددليلي براي مداخله دولت در نتيجه  كه است 16"كالاي عمومي"
o "عدم اين  يافتن افزايشاه است، كه ب مواج١" اطمينانعدم"توليد دانش يا اطلاعات با  (17"ناتواني در خطرپذيري 

                                                           
 Taxation policy ـ1
 Education and Training policy ـ2
 Chang ـ3
 Generation ـ4
 Acquisition ـ5
 Adaptation ـ6
 Diffusion ـ7

  ]7 [.گذارند  جامعه، تأثير ميي هوصي براي ارتقاي اهدافي در گستر صنايع خصي هاي از اقدامات دولت كه بر توسع ـ مجموعه12
 Technology Licencsing ـ9
 Basic R&D ـ10
 Patent Law ـ11
 Intellectual Property Rights ـ12
13- Hahn & Yu 
14- Imperfect 
15- Incomplete Appropriability 
16- Public Good 
17- Inability of Risk Bearing 
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  ) داشت براي بازگشت سرمايه2"تضميني"توان  اطمينان، نمي
o "اطلاعات هنگامي كه توليد شوند نيازي به توليد مجدد نيست، ( در تكنولوژي يا توليد دانش 3"بازدهي نسبت به مقياس

  ]6[ ). مكرر طي زمان استفاده شود دفعاتتواند به زيرا مي

  صول سياست تكنولوژياهداف و ا
. اقتصادي است رشد آمدنپديد رويكردها به سياست تكنولوژي، بهبود قابليت رقابت يك شركت، صنعت يا اقتصاد و در نهايت هدف
  : سياست تكنولوژي اشاره دارد4"هدف بينابيني"امر به دو  اين. دانجام شواقتصاد ي به ساختارهاي ده از طريق شكلبايد كار  اين

  هاي صنعتي  در شاخه5"غيير ساختاريت"تسهيل  )1
  )تكنولوژيكي( تغيير ساختاري 6" و تسريعدهي شكل" )2

ها  در اين سياست. دهد هاي تكنولوژيكي را هدف قرار مي ها، در انجام نوآوري  بهبود توانايي كلي شركت7"گرا تنظيم"سياست تكنولوژيكي 
   ]4[.بدون توجه به نكات تكنولوژيكي خاص استها  ناساختارهاي اقتصادي و سازم پذيري كلي تمركز بر انعطاف

برمبناي . كنند  بر نكات تكنولوژيكي خاص تمركز مي،اند هاي تكنولوژي كه در صدد تدوين و تسريع تغيير تكنولوژيكي  سياست،در مقايسه
هاي با  لوژيكي را از طريق انتخاب تكنولوژيكنند فرايند تغيير تكنو گذاران كوشش مي هاي آينده بازار، سياست ها و توسعه  از ظرفيت ارزيابي

هاي انتخاب نشده از  از آنجايي كه نوآوري. هاي خاص، اداره كنند و شركت ها سازماناي از  از مجموعهاقدامات حمايتي بر ارزش و تمركز 
  ]4. [شود ها مي  مشوق8"تحريك سيستماتيك"گيري صنعتي باعث  مند نيستند، چنين هدف حمايت ويژه، بهره

: ها شامل اين. تواند اساساً توسط سه رويكرد متمايز به سياست تكنولوژي دنبال شوند دو هدف بينابيني سياست تكنولوژي مي
توجه ) 1(ي  ه شمار به شكل. هستند11" كلييگرا حمايت تنظيم" و 10"هاي خاص شاخه"حمايت از 9،"هاي خاص پروژه" ي توسعه
  ]4[.كنيد
اشتغال، : مانند(اهداف سياستي ديگر و هدف بينابيني را دنبال كرده و همچنين در پي دستيابي به ها معمولاً تاحدي هر د دولت

هاي صنعتي و  همچنين سياست. با استفاده از ابزارهاي سياست تكنولوژي هستند) محيطي  يا اهداف زيست12"توزيع مجدد"اهداف 
 كه اغلب پنهان استها  اي پيچيده از اصلاح كلي سياست كه هميشه در شب(LDC)13"يافته كشورهاي كمتر توسعه"تكنولوژي در 

                                                                                                                                                                          
1- Uncertainty 
2- Insured Against 
3- Economies of Scale 
4- Intermediate Objectives 
5- Structural Change 
6- Framing & Accelerating 
7- Adjustment - oriented 
8- Systematical Distortions 
9- Promotion of Individual Projects 
10- Support of Particular Branches 
11- Global Adjustmentـoriented Support 
 Redistribution ـ12
 Less Developed Countries ـ13
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تركيب "بنابراين طراحي يك سياست تكنولوژي ملي معمولاً منجر به يك . پذيرند  تأثير مي1"هاي خاص علايق گروه"از 
  ]4[.باشد كننده اهداف و علايق متنوع مي   منعكس2"سياست

  

  ولوژياهداف و رويكردها به سياست تكن: 1ي  ه شمارشكل

  رشد اقتصادي: هدف كلي
  اهداف بينابيني

  تسهيل تغيير ساختاري
  شرايط مطلوب براي نوآوريايجاد : تمركز

   و تسريع تغيير تكنولوژيكيدهي شكل
   تكنولوژيكي خاصحمايت از: تمركز

  
 
 

  گراي كلي حمايت تنظيم
هاي  بهبود كلي قابليت(

تكنولوژيكي ملي و شرايط 
 )نوآوري

  هاي خاص اخهحمايت از ش
 )سياست تكنولوژي استراتژيك(

  ها حمايت از پروژه
  )هاي برنده انتخاب تكنولوژي(

  هاي سياست تكنولوژي در كشورهاي درحال توسعه ويژگي
 تنهايي بهيافته در اين است كه كشورهاي در حال توسعه قادر نيستند  تفاوت اصلي كشورهاي درحال توسعه و كشورهاي توسعه

هاي كشورهاي درحال   دولت3"بازارمدار"اي را بپذيريم، از ديدگاه اقتصاد  اگر چنين ويژگي. يكي جديد توليد كننددانش تكنولوژ
زيرا بر اساس اين ديدگاه سياست . توانند انجام بدهند يا نبايد انجام بدهند توسعه در واقع كاري در ارتباط با سياست تكنولوژي نمي

از آنجا كه در اين كشورها .  باشد»پايهي  هتحقيق و توسع«دهي به  قوق مالكيت معنوي و يارانهبايست شامل ايجاد ح تكنولوژي مي
گيرد و حمايت از مالكيت معنوي اهميت چنداني ندارد چون دانش ارزشمند  پايه در بخش خصوصي صورت نميي  هتحقيق و توسع

  . ]7. [دنجام دهتواند ا آيد، دولت كار خاصي در اين زمينه نمي دست نميه چنداني ب
 را درنظر بگيريم، سياست تكنولوژي به 5"هاي بازار نارسايي"تري از   بنگريم و مجموعه گسترده4"تشويق دولت"ولي اگر از ديدگاه 

  :از كند كه عبارتند چندين علت اهميت پيدا مي

                                                           
 Particularistic Interests ـ1
 Policy Mix ـ2
 marketـPro ـ3
4- StateـPromotion 
5- Market failures 

رويكردها 
به 
سياست 
تكنولوژي

اهداف 
سياست 
تكنولوژي
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   و توسعهتحقيق )الف
كنند، نياز  هاي وارداتي قديمي استفاده مي ي كه از تكنولوژيهاي حتي شركتيعني  است 2"معين" و 1"اجزاي ضمني"تكنولوژي داراي 

آلات نساجي وارداتي انگليسي با شرايط رطوبت هواي كمتر  براي نمونه سازگاري ماشين. را با شرايط داخلي سازگاري دهندها  آندارند 
هاي   بود اهميت داشت و يك سوم هزينهيافته  قرن بيستم كه ژاپن كشوري توسعه60ي  ه اين امر حتي در ده.19در ژاپن در قرن 

هايي يكي از  نبود چنين قابليت. شد هاي وارداتي صرف مي هاي ژاپني براي درك و سازگاري تكنولوژي  شركت"تحقيق و توسعه"
  ]7 [.يافته در اوايل نتوانند انتقال تكنولوژي را به خوبي انجام دهند دلايلي بود كه كشورهاي تازه استقلال

  آموزش) ب
ولي . گذاري در آموزش است العمل معمول افزايش سرمايه شود، عكس قابليت تكنولوژيكي ميي  ههنگامي كه صحبت از توسع

  .بايد تخصصي شوند سئوال اين است كه چه آموزشي؟ به استثناي آموزش ابتدايي، ساير آموزشها مي
ي وابسته به تعداد زياد كارگران ماهري است كه در قدرت صنعتي ژاپن كه از نمونه آلماني پيروي كرده است، تا حدود زياد

 كشورهاي شرق آسيا اهميت كنترل تعداد دانشجويان و تخصيص منابع ديگرتجارب ژاپن و . اند  تربيت يافته3،"هاي فني دبيرستان"
 الكترونيك ندارد،  اگر كشوري صنعتبراي نمونه. دهد هاي مختلف را مطابق استراتژي توسعه صنعتي نشان مي مالي به دانشكده

  ]7. [دهدها بودجه اختصاص  هاي مهندسي الكترونيك دانشگاه دليل خاصي وجود ندارد كه به دانشكده

  4"كارآموزي" )ج
قدرت صنعتي ژاپن، كره و آلمان بر مبناي حضور . هاي تكنولوژيكي لازم است علاوه بر آموزش، كارآموزي نيز براي ايجاد قابليت

تواند داخل شركت يا خارج آن ارائه شود و كشورهاي  كارآموزي مي. موزي با كيفيت بالا ايجاد شده استامكانات گسترده كارآ
  ]7. [اند يگر تركيب كردهيكدمختلف اين دو روش را با 

  5"تشويق صنايع نوزاد") د
اي كه در  هاي تكنولوژيكي  قابليتگذاري در آموزش و كارآموزي نزد كارگران است و واسطه سرمايه هاي تكنولوژيك پديدآمده به قابليت
توليد كه در آن شركت قواعد و ي  ههايي فقط با تجرب چنين قابليت. تك كارگران است هاي شركت وجود دارند فراتر از قابليت تك رويه
هاي  جاد قابليتهنگام تلاش براي اي هاي كشورهاي درحال توسعه، به مشكلي كه براي شركت. كند، قابل كسب است ها را اصلاح مي رويه

وري بيشتري  يافته بهره هاي كشورهاي توسعه آيد، اين است كه شركت هاي جديد پيش مي تكنولوژيك جديد از طريق تجربه توليد در حوزه
  ]7[ .لذا به نوعي سياست تشويق صنعت نوزاد نياز است. كنند دارند و كسب تجربه توليد را غيرممكن مي

هاي مناسب بر   محدوديت6،"هاي آشكار و ضمني يارانه"هاي تجاري،  يق تعرفه و ساير محدوديتتوان از طر صنايع نوزاد را مي
  ]7. [هاي محلي در خريدهاي دولتي حمايت كرد هاي چندمليتي يا ترجيح شركت هاي شركت فعاليت

                                                           
1- Tacit 
2- Specific 
3- Technical High Schools 
4- Training 
5- Infant Industry Promotion 
6- Explicit and Implicit Subsidies 
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  1(IPR)  حقوق مالكيت معنوي)  ه
كمي در  "تحقيق و توسعه"چون .  درحال توسعه برخوردار بوداز اهميت اندكي در كشورهاي "حقوق مالكيت معنوي"تا اين اواخر 

توافق  ميلادي 80ي  هولي از اواخر ده. گيرد كه قابليت ثبت و ايجاد مارك تجاري باارزش را داشته باشد اين كشورها صورت مي
كند  ه را مجبور مي كشورهاي درحال توسع٣(WTO) در سازمان تجارت جهاني2(TRIPS)  تجارتحقوق مالكيت معنوي مربوط به

يافته مورد استفاده است، اتخاذ  طور گسترده توسط كشورهاي توسعه مبتني بر ثبت اختراع كه به "حقوق مالكيت معنوي"كه قوانين 
  :همراه دارد به ييهاپيامداين امر . كنند

  AIDS/HIV تفاده از داروهاي اين امر ممكن است تأثيرات عميقي روي رفاه اين كشورها داشته باشد، همانند مشكل اس:نخست
وجود ها  آنز اين دانش كه ادعايي راجع به بخش بزرگي اتر شده است و   آسانTRIPSي  هواسط  به4"دانش سنتي" سرقت :دوم
  يافته قابل ثبت است هاي كشورهاي توسعه ، توسط شركتردندا

  ]7 [.دد دشوارتر شده است كسب تكنولوژي براي كشورهاي درحال توسعه از طريق مهندسي مج:و در نهايت

  دلايل ديگر اهميت) و
  :از  عبارتندكه ژي وجود دارد،و به سياست تكنولدلايل ديگري براي تبيين نياز كشورهاي درحال توسعهبه غير از دلايل ياد شده 

 ؛تشويق نوآوري •
 ؛وري كشاورزي تشويق بهره •
  ؛شدن صنعتيي  هتوسع •
  ؛كاهش فقر •
 ؛انقلاب تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات:  شاملگسترش مزاياي انقلاب تكنولوژيك •
  ؛پايداري  ههاي توسع زيست و فعاليت  با محيطهاي همساز تشويق فعاليت •
 .]7[ك محيط زيستِ پابراي داشتن تشويق  •
  

  .ددگر گذاري تكنولوژي معرفي مي توجه به مطالب بالا و اهميت سياست تكنولوژي، در فصل بعد چند ابزار مهم كمك به سياست با
  

                                                           
1- Intellectual Property Rights 
2- Trade Related Intellectual Property Rights 
3- World Trade Organization 
4- Traditional knowledge 
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  مقدمه
ي  ه ريش. بهتري نياز است1"ي اطلاعات دورانديشانه"هاي تكنولوژي به  گذاري  سياستكمك بهدلايل بسياري، براي  امروزه، به

. قرارداردزيست  بر اقتصاد، جامعه و محيطها  آنتر  ت گسترده كاربردهاي مهم علم و تكنولوژي و تأثيرامابيناصلي اين نياز در تعامل 
اي با اقتصاد و جامعه دارند و اثراتشان اغلب فوري و مستقيم نيست، بلكه بيشتر اثرات ثانويه بوده  علم و تكنولوژي تعاملات پيچيده

پيش گذاران  كنند و سياست زيادي پيشرفت مي هم زمان، علم و تكنولوژي با سرعت .شوند گذار مي بعد اثري  هر چند دورو يا حتي د
  .ندارندها  آنشدن موقعيت و اثرات  فرصتي براي صبر كردن، تا هنگام روشنگيري  از تصميم

 عجيب نيست كه تقاضايي براي  نتيجهدر. گيرد شده در امروز نشأت مي ريزي علمي و تكنولوژيكي فردا از شرايط پايهي  هتوسع
اثرات علم و تكنولوژي و ي  ههاي مربوط و حوز گذاران در فهم جنبه  سياستكمك به براي 2"اطلاعات استراتژيك"كسب 
  .ها، وجود داشته باشد آني  ههاي ممكنِ آيند توسعه

منظور  اي از اقدامات براي جستجو، پردازش، اشاعه و حفاظت اطلاعات به  مجموعه(SI)ابزارهاي كسب اطلاعات استراتژيك
  .سترس افراد مناسب، در زمان مناسب و براي اتخاذ يك تصميم مناسب هستنددر دها  آنقراردادن 

هاي مهم   يكي از شاخه3"ارزيابي تكنولوژي"اي دارد و  دهه اي چند نگر تاريخچه ابزارهاي كسب اطلاعات استراتژيك آيندهي  هحوز
  ]9 [.آن است

هاي مختلف  شكلاين دو از . اشاره كرد 5"ري تكنولوژيانگ آينده" و 4"بيني تكنولوژي پيش"توان به  از ديگر ابزارهاي اين حوزه مي
  .شوند طور مختصر معرفي مي بهادامه  در  هستند كهنگر ابزارهاي كسب اطلاعات استراتژيك آينده

                                                           
1- Forward - looking Intelligence  
2- Strategic Intelligence (SI) 
3- Technology Assessment 
4- Technology Forecasting 
5- Technology Foresight 
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  بيني تكنولوژي پيش
رزيابي يا اعتبارسنجي هاي تكنولوژيكي براي شناسايي زودهنگام كاربردهاي آينده و ا بيني تكنولوژي، پايش مستمر توسعه پيش

هاي  هايي با بيشترين توانائي هاي خاص تكنولوژي با هدف شناخت حوزه بيني تكنولوژي بر حوزه پيش. استها  آنتوانائي بالقوه 
شناخت احتمال پديدآمدن محصولات جديد در پي اكتشافات علمي و همچنين شرايط نوظهور، براي توسعه و . بالقوه تمركز دارد

  :توان اين فرآيند را با يك يا تمام مراحل زير انجام داد در عمل مي. ي تكنولوژي بيشترين اهميت را داردها آوري نوي اشاعه

   شناسايي: نخستگام
هاي تكنولوژيكي جديد  اي كه انتظار كاربردها و توسعه رشته هاي ميان هاي علمي و تكنولوژيكي نو و اغلب حوزه  حوزه،در اين گام

  .شوند ارد از طريق پاپش مستمر شناسايي ميوجود دها  آندر 

   اعتبارسنجي:م دوگام
عرضه به بازار  يابي به محصولاتي قابل اين گام شامل اعتبارسنجي و اطمينان يافتن از به حقيقت پيوستن انتظار يادشده و دست

اين كار براساس . اني مشخص استبراي كمك به رفع نيازهاي اجتماعي يا اقتصادي و ارضاي يك تقاضاي قابل توجه، در مدت زم
انتشارات و ي  همطالع: از بعضي از منابع اطلاعاتي مورد استفاده عبارتند. گيرد اي شفاف و قابل درك از معيارها انجام مي مجموعه

 آموزشي و هاي هاي كارگاه اختراعات به ثبت رسيده، مصاحبه و مذاكره با خبرگان، انجام پيمايش به كمك پرسشنامه، تحليل برنامه
  .هاي آموزشي ها و كارگاه هاي اطلاعاتي و سازماندهي سخنراني هاي علمي، تحليل بانك همايش

  سازي  انتقال اطلاعات و پياده: سومگام
باشد، قابل  سازي  اين دو فعاليت فقط در يك تحليل دقيق و داراي جزئيات، كه حاوي پيشنهادات خاصي پيرامون اقدامات پياده

مربوطه داده ي  ه دانشمندان حوز وگذاران، نمايندگان صنايع منتخب در اين حالت، دستاوردهاي تحليل به سياست. مشاهده است
سازي آغاز  هاي پياده آمده پروژه دست هشود و در نهايت بر اساس پيشنهادات ب شود و سپس به اطلاع عموم نيز رسانده مي مي
  .شوند مي
  

ها   قسمتي از اين گامفقط نيست و گاهي نيز ممكنها  آناند كه جدانمودن  گر پيوسته، گاهي چنان به يكدي شدهسه گام گفته
  .بيني تكنولوژي است ها بيانگر فعاليت پيش دادن هر يك از گام اما انجام. شود برداشته مي

 پيشگويي كمي كه بهنيز  فعاليتي ،رسد اين است كه در ادبيات موضوع نظر مي مهمي كه در اينجا ذكر آن لازم بهي  هنكت
همين دليل و همچنين بنابر دلايل مفهومي به نظر   به،بيني تكنولوژي معروف است پردازد به پيش هاي كليدي تكنولوژي مي ويژگي

براي .  براي فعاليتي كه در اين بخش پيرامون آن بحث شد، زياد مناسب نيست"بيني تكنولوژي پيش"رسد كه استفاده از عبارت  مي
  ]9 [. پيشنهاد شده است1"هنگام تكنولوژي تشخيص زود"بارت اين فعاليت ع

                                                           
1- Technology Early Recognition 
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  ارزيابي تكنولوژي
ي  هگيري دربار اي با هدف توليد دستاوردهايي براي استفاده در تصميم رشته هاي ميان شكلي از پژوهش "ارزيابي تكنولوژي"

هاي  مون تكنولوژي از طريق تحليل ظرفيتگذاري پيرا گيري و سياست دستاوردهاي ارزيابي تكنولوژي به تصميم. تكنولوژي است
هايي  به كمك ارزيابي تكنولوژي گزينه. كند هاي جديد علمي و تكنولوژيكي، كمك مي محيطي توسعه اجتماعي، اقتصادي و زيست

 TA (كانون توجه ارزيابي تكنولوژي، تكنولوژي خاص .يابد هاي ناشي از تكنولوژي نو توسعه مي گيري بهتر از فرصت براي بهره
  ]9. [است)  مشكل ـ محركTA(و يا مشكلات ناشي از كاربرد يك تكنولوژي ) تكنولوژي ـ محرك

  .تري بحث خواهد شد شكل مفصل  به"ارزيابي تكنولوژي"ي  هدربار اين كتاب، يهاي بعد در فصل

  ري تكنولوژيانگ آينده
هاي  تري از موضوعات و طرف گستردهي  هاين ابزار باز.  داردتر ري تكنولوژي، از دو ابزار يادشده، مفهومي بسيار گستردهانگ آينده
ري بسيار انگ فرآيند آينده. دهد محيطي تكنولوژي جديد مدنظر قرار مي هاي اجتماعي، اقتصادي و زيست  را براي بررسي جنبهنفع ذي

ري انگ آينده. كنند ها كمك مي هاي مهم و يافتن فرضياتي دارد كه به تدوين استراتژي تعاملي بوده و تلاش در كشف نوآوري
  ]9 [.شود  ملي و فراملي به دفعات استفاده شده و مي گيرهاي سياستي در سطوح تكنولوژي براي كمك به تصميم

  :عبارت است ازكند  ، اما تعريف كلاسيكي كه بهترين توضيح را ارائه ميتري ارائه شده اسانگ تعاريف مختلفي از آينده
منظور شناسايي   درازمدت علم، تكنولوژي، اقتصاد، محيط و جامعه بهي ي بررسي آينده برا،سيستماتيكي تلاش«

 اقتصادي و سودهاي استراتژيك كه احتمالاً بيشترين هاي پژوهشهاي زيربنايي  ظهور و همچنين حوزهنو عامهاي  تكنولوژي
  ]10[ ».درپي خواهند داشتاجتماعي را 

  ]18[:  دارد وجود نيزضمني چند مفهومدر اين تعريف 
  . قرار گيرد"ريانگ آينده" تا تحت عنوان ،تلاش براي بررسي آينده بايستي سيستماتيك باشد )1
  .) ساله30 تا 10معمولاً (ها بايستي درازمدت باشند  ين تلاشا )2
مي، علي  ه و شامل مشاوره و تعامل بين جامعها باشد يك فرآيند است  يك مجموعه از تكنيككه اينجاي  هري بانگ آينده )3

  .گذاران است  و سياستدستاوردهاي پژوهشيكنندگان از  استفاده
 براي سودهاييها  آنهايي كه استفاده از  ، يعني تكنولوژي استظهورعام نوهاي  تأكيد بر شناسايي سريع تكنولوژي )4

تي قرار دارند و رقاب پيشي  هها هنوز در مرحل ه تكنولوژيگون اين. داشت خواهد درپيهاي مختلف اقتصاد يا جامعه  بخش
  .دهي شوند سريع، جهتي  همنظور توسع گذاري انتخابي به توانند براي سرمايه مي

اي از دانش   آوردن مبناي گستردهپديد بنيادي كه با اميد پژوهشهاي يعني ، استراتژيك استهاي پژوهشتأكيد ديگر بر  )5
  .دهد ته شده فعلي يا آتي تشكيل مياي براي حل مسائل عملي شناخ زمينه ، و احتمالاً پيششود ميانجام 

بر روي صنعت و اقتصاد ها  آن تأثير فقط كه اينهاي جديد نيز توجه شود، نه   اجتماعي تكنولوژيسود و زيانبايستي به  )6
  .مورد توجه قرار گيرد
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  وه فرد وجود داردمنحصر بي  هكند يك آيند بيني تكنولوژي نيست كه فرض مي ري، همان پيشانگ است كه آيندهآن مهم ي  هنكت
بيني جزئيات و  ري با پيشانگ در مقابل، آينده. بيني كند كه اين آينده چگونه خواهد بود  با حداكثر دقت پيشبايدكننده   بيني بنابراين پيش

 كه از مجموعه فرضيات حتمل م آيندهايبراين كار براي مشخص كردن محدوده .  ويژه زياد مربوط نيسترخدادهايبندي  زمان
 به شود گزينه پژوهش مي دقيقاً كدام كه اين. گيرد شود، صورت مي ها و روندهاي ظاهرشونده ناشي مي فرصتي  هگوناگون دربار

  .آورد گيري عاقلانه را فراهم مي  تصميمباري شانس ساختن آينده انگ آينده. گيرد، بستگي دارد هايي كه در زمان حال صورت مي انتخاب

  1"اطلاعات سياستي استراتژيك"كسب نگاه كلي به ابزارهاي 
. كنند گذاران استفاده مي هاي متنوعي براي پاسخگويي به نيازهاي سياست ابزارهاي كسب اطلاعات سياستي استراتژيك، از سبك

  در يكبيشتربيني تكنولوژي  براي نمونه، پيش. آيد قوت مهمي به حساب ميي  هپذيري شده و نقط اين تنوع باعث ايجاد انعطاف
ارزيابي . شود تا بخش دولتي بيشتر در بخش خصوصي استفاده ميهمچنين چارچوب تكنولوژيكي عيني و ملموس انجام شده و 

ارزيابي ". پردازد كارگيري يك تكنولوژي بروز كرده، مي هاز بكه مشكلي به تكنولوژي اغلب به يك تكنولوژي خاص و يا 
 بيشتر در ،همچنين ارزيابي تكنولوژي.  در سطح پارلماني داردويژه بهگذاران  اي طولاني در كمك به سياست سابقه "تكنولوژي

در برخي . گيرد  صورت ميها هاي خاص تكنولوژيكي تخصص دارند و يا در دانشگاه اي كه در حوزه نهادهاي رسمي ملي و منطقه
 توسط نهادهاي بيشترري انگ اما آينده. د سياسي انجام شوي مهمها گيري پيش از تصميمموارد لازم است كه ارزيابي تكنولوژي 

تنوع .  را كنار يكديگر جمع كندنفع ذيي ها گيرد تا تمام طرف انجام مي) مانند اتحاديه اروپا(اي  خاص در سطح ملي و يا منطقه
يستم  ورودي به س"اطلاعات سياستي استراتژيك" از آن جهت داراي اهميت است كه از نهادينه شدن ،ي اين فعاليتها شكل

انكار  جدا از اين تنوع كه نياز به آن قابل .كند  يا گروه سياسي خاص حفظ مينفعان ذيسياستي جلوگيري كرده و استقلال آنرا از 
  :اند  از روندهاي كلي زير پيروي كردهSPI هاي مختلف نيست، حوزه

  .شوند ن با اطمينان پيشگويي نمود دور ميتوا مدت و بلندمدت را مي مياني  ه از اين اشتباه كه آيندها تكنيكي  ههم )الف
قوانين علمي ي  هوسيل  بهفقطها  تكنولوژيي  هگيرد كه توسع نظر قرار مي روشني مد ها اكنون اين واقعيت به حوزهي  ههمدر   )ب

اي ه ه چگونه گروكه اينيعني  شود كار گرفته مي اي كه تكنولوژي در آن به شود، بلكه به زمينه و مهندسي تعريف نمي
  .كنند، نيز بستگي دارد  و خطرات يك تكنولوژي جديد را درك ميها مختلف فرصت

بر آينده و ها  آنتأثيرگذاري به سمت ، SPI  مختلفهاي هتغييرات در حوزروند اين نكته مورد توجه قرار گرفته است كه   )ج
  .هاي نو است تكنولوژيي  همسير توسع

بيني تكنولوژي تأثير آشكاري بر  ري، ارزيابي و پيشانگ  آيندهر شده است كه امروزهاين روندها به اين نقطه منجي  همجموع
  ]9[ گيري دارند تصميم
ي كسب اطلاعات ها هاي كاربرد، نوع موضوعات سياستي مورد بحث و دستاوردهاي روش وظايف، حوزه) 1(ي  ه شمارجدول

 موضوعات  هاي كاربرد و نوع پوشاني ميان وظايف، حوزه  وجود همها نمايانگر چين در اين جدول خط. دهد استراتژيك را نشان مي
  .دهد ها را نشان مي افزايي ناشي از دستاوردهاي اين روش ستون آخر نيز هم. سياستي مورد بحث است

                                                           
1- Strategic Policy Intelligence (SPI) 
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   ]9 [ها آنافزايي   و همSIي ها پوشاني روش هم: 1ي  ه شمارجدول

  
 دستاوردهامورد بحثنوع موضوعات سياستي  هاي كاربرد حوزه وظيفه  روش

  بيني پيش
  تكنولوژي

ها، درنظر  پايش توسعه ـ
هاي  گرفتن جنبه

گسترده، تحليل شرايط و 
هاي كاربرد  ظرفيت

 هاي نو تكنولوژي

چارچوب  ـ
تكنولوژيكي محكم

استفاده فراوان در  ـ
 بخش خصوصي

شرايط و پيامدهاي عام توسعه  ـ
 تكنولوژي

هاي عمده و  تشخيص پيشرفت ـ
 هشدار زود هنگام در يك كاركرد

 چارچوب تكنولوژيكي مشخص

ارزيابي 
  تكنولوژي

گيري  پشتيباني از تصميم ـ
هاي  گزينه وسيله توليد به

هاي  ناشي از تكنولوژي
 نو

تكنولوژي يا مشكل  ـ
 خاص

سابقه طولاني  ـ
مشاوره 

 هاي ملي پارلمان

هاي خاص  هاي تكنولوژي ـ ظرفيت
يا موضوعات تكنولوژيكي مربوط 
با مشكلات معلوم، گاه مربوط با 

 يك نياز عمومي مهم

ري انگ آينده
  تكنولوژي

بازه وسيعي ي  هدرباربحث  ـ
از موضوعات براي 

هاي  آزمايش جنبه
ماعي، اجت گسترده

 اقتصادي و
محيطي  زيست

 هاي نو تكنولوژي

پشتيباني  ـ
گذاري ملي  سياست

 يا فراملي

ي  هتر بر توسع تأثير گسترده ـ
تكنولوژيكي و تعيين موضوعات 

 بين بخشي
هاي عمده  تشخيص پيشرفت ـ

كاركرد هشدار زودهنگام در يك 
 تر زمينه گسترده

پشتيباني از فرايند  ـ
گيري سياستي  تصميم
بخش براي تحقق  رضايت

اقتصاد بر پايه دانش، شامل 
هاي عمده  تشخيص پيشرفت

 و كاركرد هشدار زود هنگام
هاي  سازي سياست آماده ـ

علم و تكنولوژي ي  هيكپارچ
 برپايه دانش قوي

اطلاعات در يابي به  دست ـ
اي گسترده كه زمان  بازه

سازي  انتظار براي آماده
 سياست را كاهش دهد

دوري از خطاهاي ناشي از در  ـ
نظر نگرفتن پيچيدگي توسعه 
بنيادي و اثرات جانبي ممكن 

 يك تصميم
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 تعاريف
گذاري است كه قادر است ارزشيابي جامعي از يك تكنولوژي را براي  سياستي  هدر حوزارزيابي تكنولوژي شكلي از پژوهش 

پردازد و  ميها  آنه ارزيابي فرايند ارزيابي تكنولوژي عوامل مربوط به يك سياست را شناسايي كرده، ب. گيرنده فراهم سازد تصميم
  .دهد گذاران قرار مي عنوان رهنمود در اختيار سياست هاي خود را به يافته

آن كمك ي  هبارگيري در ارزيابي تكنولوژي، يك ابزار يا چارچوب فكري است كه به درك بهتر نسبت به تكنولوژي و تصميم
در  "چگونه پيش رفتن" جهاني براي برخورد سيستماتيك با پرسشيك تلاش  قسمتي از "ارزيابي تكنولوژي"امروزه، . كند مي
  ]11[ .تكنولوژي استي  هزمين

ها، اعم از  هاي تكنولوژي ريسك ها و تحليل و ارزيابي دستاوردهاي خواسته و ناخواسته، فرصت ارزيابي تكنولوژي بايد به
از تكنولوژي  كه يك تكنولوژي جديد بايد بهتر اين است "لوژيارزيابي تكنو" شعار. يافته، بپردازد يا تثبيت هاي جديد و تكنولوژي

ابعاد  علمي يك تكنولوژي اشاره ندارد بلكه بهي  هجنب  بهفقط "بهتربودن" .نيستآن  صورت نيازي به غير اين قبلي باشد، در
   ]11[ .توجه دارد محيطي نيز زيست ـ اقتصادي و اجتماعي

اشاره باره  به سه عامل مهم در اين 1اسميت و ليجتن.  اندك اندك احساس شد1960ي  ههنياز به ارزيابي تكنولوژي در اواخر د
  ]20[ :اند كرده

  هاي جديد پيامدهاي تكنولوژيي  هنگراني دربار )1
  هاي تكنولوژيكي دولتي قبل از شروع نياز به ارزيابي پروژه )2
  افراد جامعه و نفع ذيهاي  نياز به مشاركت بيشتر طرف )3

ارزيابي " ، هشت كاركردكه)، سوئد، آلمان، انگليس، هلند و فرانسهآمريكا( رفت ارزيابي تكنولوژي در شش كشورپيشي  هبا مطالع
  : است بايست برآورده كند، مشخص شده مي "تكنولوژي

                                                           
1- Smits & Leijten 



 ارزيابي تكنولوژي    36

 

  علمي و تكنولوژيكهاي  پيشرفتي  هبارگيري، يعني گسترش منابع اطلاعاتي در تحكيم موقعيت تصميم )1
 كنترل، :هايي مانند مدت در قواي مجريه و مقننه، همچنين پيشنهاد جنبه  و ميانمدت ري كوتاهگذا پشتيباني از سياست )2

  جاري بخشي در چارچوب سياست ها، سنجش و مشروعيت اكتشاف گزينه
  هاي احتمالي ها و گزينه پيشرفتي  هارائه اطلاعات درباري  هوسيل ه بلندمدت بهاي سياستي  هكمك به ايجاد و توسع )3
ي  هترين مرحل ييتكنولوژيكي در ابتداي  هپيامدهاي نامطلوب احتمالي توسعي  هودهنگام، با هدف ارائه اطلاعات دربارهشدار ز )4

  ممكن
ي  هبارهاي اجتماعي براي اتخاذ استراتژي در تكنولوژي از طريق كمك به گروهي  هبارگيري در  دانش و تصميمگسترش )5

  تكنولوژيكيي  هتوسع
  كاربردهاي تكنولوژيكي مفيد و مطلوب براي جامعه ي هتشخيص، تنظيم و توسع )6
   تشويق عامه مردم به پذيرش تكنولوژي )7
  ]20[ .وليت اجتماعي خودؤافزايش آگاهي دانشمندان از مس )8

 تقريباً ،هنگامر زود كاركرد هشدابراي نمونه.  است كه در طول زمان، تأكيد يكساني بر اين كاركردها وجود نداشته استذكرلازم به 
  .تقويت شده استگذاري تكنولوژي  تمام كشورها ضعيف شده و بجاي آن كاركرد حمايت از سياستدر 

  ]15[ .خصوصي داشته است بخش دولتي و دو هر در گذاري، سياست اي بر توجه ارزيابي تكنولوژي تأثير قابل
 "ارزيابي تكنولوژي"، تعاريف متفاوتي از شود انجام مي) خرد يا كلان(با توجه به اين كاركردها و اين كه ارزيابي در چه سطحي 

عنوان يك منبع اطلاعاتي، كه اطلاعاتي را به فرآيند   ارزيابي تكنولوژي در سطح كلان به تازگي بهعنوان نمونه  به. ارائه شده است
 كنترل برايچه  تكنولوژي، چه براي حمايت وي  هباردهي سياستهاي كلان در شكل. شود كند معرفي مي گذاري تزريق مي سياست

  ]1[. نگر دارد آن دشوار و مهم است و نياز به اطلاعات ادراكي و آينده

  "ارزيابي تكنولوژي" تحول در مفهوم
در طول چند سال گذشته ) ري و ارزيابي تكنولوژيانگ مانند آينده(گذاري  هاي كسب اطلاعات استراتژيك براي سياست بيشتر روش

ها و  اند كه در آن تحولات سيستم از يك ماهيت پيشگويانه، به پژوهشي تبديل شدهها  نآ. اند دستخوش تحولات زيادي شده
آينده بالقوه فراهم ي  هيم سناريوهايي براي توسعفرايندهاي نوآوري بررسي شده و اطلاعاتي از نماي آينده براي كمك به ترس

هاي   تا مسير فرايندهاي نوآوري و تحولات سيستمكند ترتيب اين نوع پژوهش به بازيگران اين عرصه كمك مي بدين. شود مي
  ]4[ .بيني نموده و شكل دهند نوآوري را پيش

  .هفتاد و تحول در مفهوم آن بررسي شده استي  هارزيابي تكنولوژي از دهي  هير توسعدر اين بخش مس
از اين . تكنولوژي بودي  هصادي توسعاقتظرفيتهاي منفي يا پيامدهاي ناخواسته اجتماعي و ي  هدر آغاز، ارزيابي تكنولوژي دربار

كاركردهاي اصلي . گرفت هاي تكنولوژيكي جاي مي ديدگاه ارزيابي تكنولوژي خارج از فرايند تدوين سياست تكنولوژي و استراتژي
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تاد پديدار هفي  هدر مفهوم جديد كه از اواخر ده.  بود3"ضد اطلاعات"هاي   و برخي گونه2"برآورد" 1،"هشدار زودهنگام"آن نيز 
  :اند به چند طريق، يك گام به عقب برداشتهها  آنهاي تكنولوژيكي و اثرات  شد، تحليل علمي توسعه

o  ارزيابي تكنولوژي كه ـ در . هاي پژوهشي ارزيابي تكنولوژي علمي به مراتب كمتر گشت از پتانسيلبيش از حد انتظارات
 يك اي داد كه دانش بدست آمده از  سازندهمحدود ورا به مطالعات گرفت ـ جاي خود  هاي آغازين همه چيز را دربرمي سال

  .شد بعدي انتقال داده ميي  همطالعه به مطالع
o اين مشاركت از آغاز، هنگام تعيين . ارزيابي تكنولوژي به مشاركت كنشگراني از بيرون جامعه علمي گسترش داده شد

  .ردها، وسعت يافتشدن دستاو موضوع مطالعه، تا پايان، يعني هنگام آماده
o گذاران و  سياست. توجه بيشتري به گفتگو ميان پژوهشگران ارزيابي تكنولوژي و كاربران دستاوردهاي آن، مبذول شد

اطلاعات ي  هكنند عنوان عرضه  بيشتر بهوديگر، اغلب با شدت بيشتري درگير تدوين مسائل شدند، ي  هكاربران بالقو
  . شدندسهيمدهي فرايند پژوهش  مشاركت نمودند و همچنين در سازمان

o عنوان  همچنين ارزيابي تكنولوژي به. هاي قبلي خود گشت ارزيابي تكنولوژي داراي طبيعت تعاملي بيشتري از شكل
شود، مطرح  گيري انجام مي نزديك با فرايندهاي تصميمي  هطور موازي و در رابط ي كه بهيفرايندي از مطالعات و بحثها

هاي   در توسعه، توليد، عرضه و استفاده از تكنولوژيكنشگرانِ درگيرتدوين استراتژي نيز كمك به هدف اصلي آن . گرديد
  .اي است تا يك فعاليت پژوهشي علمي اي فعاليت مشاوره از اين ديدگاه ارزيابي تكنولوژي بيشتر گونه. نو است

  .دهد گذاري تكنولوژي را نشان مي يندهاي سياستدر فرا "ارزيابي تكنولوژي"هايي از چگونگي ادغام  مثال) 2(ي  هشكل شمار
، مسير جديدي  اصلينفعان ذي علمي، بر كنش و مشاركت SIهاي  قدرت تحليلي در روشبر اين تغيير جهت، با تكيه ي  هواسط به

ندهاي كسب فراي. هاي فني ـ اقتصادي و اجتماعي ـ نهادي سهيم شوند  زيرسيستم4"تنظيم"ها گشوده شده تا در  براي اين روش
كوشند توليدكنندگان و كاربران  اي درنظر گرفت كه پيوسته مي توان همانند نهادهاي واسطه  را مي)SI(اطلاعات استراتژيك

  .را به هم نزديك كنندتكنولوژي 
ند، هاي تكنولوژي مفيد ها در مراحل نخستين توسعه هاي كسب اطلاعات استراتژيك هنوز براي روشن ساختن انتخاب هرچند روش
توان مفهوم  طور خلاصه مي به. ها است كنندگان تكنولوژي كنندگان و استفاده ، ترغيب به تعامل ميان عرضههاتر آن اما تأثير مهم

 تشبيه 6"مسيرياب" و مفهوم جديد ارزيابي تكنولوژي را به 5"نگهبان"سنتي واكنش هشدار زودهنگام براي ارزيابي تكنولوژي را به 
  ]9 [.كرد

  .صورت خلاصه آمده است ه ب"ارزيابي تكنولوژي"زير ويژگيهاي اصلي دو مفهوم اصلي در جدول 

                                                           
1- Early warning 
2- Evaluation 
3- Counterـintelligence 
4- Tuning 
5- Watch dog 
6- Tracker dog 
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  ]9[ جديد ارزيابي تكنولوژي  شكل: 2ي  هشكل شمار

گيري سياست تكنولوژي فراگير كمك  و شكل“ ارزيابي تكنولوژي” تكنولوژي و   سياستبينمفهوم جديد ارزيابي تكنولوژي به ارتباط بهتر 
هاي فني ـ اقتصادي و  و استراتژيهاي جديد  تكنولوژي كه شكاف ميان ،ساسي اين سياست گسترش تكنولوژي كاربرگرا استتلاش ا. كند مي

  :توان بصورت فرايند گردشي زير ديد چارچوب كلي براي توسعه چنين سياست تكنولوژي فراگيري را مي. اجتماعي ـ نهادي پايه برطرف شود
هاي نو را شكل  كارگيري تكنولوژي هاي توسعه و به تدوين استراتژيي  هعي ـ نهادي و اقتصادي، پايتعدادي از شرايط و اهداف اجتما •

  .دهند مي
زيادي بر پايه چگونگي تعامل ي  ههاي تكنولوژيكي كه تأثيرات آشكاري بر محيط اجتماعي ـ نهادي و اقتصادي دارند، تا انداز استراتژي •

  .گيرند هاي نو شكل مي نولوژي با تكنفع ذيهاي  كاربران و ديگر طرف
هاي تكنولوژي ممكن است منجر به تغيير شرايط اجتماعي ـ نهادي و اقتصادي شود، در نتيجه به  اثرات بالقوه يا مورد انتظار استراتژي •

  .ها بيانجامد  اين استراتژيتغييرهاي تكنولوژيكي، يا  كردن استراتژي تغيير در پياده
  :دستاوردهاي زير را داشته باشدتواند  ولوژي ميدر اين چارچوب، ارزيابي تكن

هاي تكنولوژي، با توجه خاص به موقعيت و  با توسعه هاي اجتماعي، اقتصادي دررابطه توليد دانش و ترغيب به آگاهي پيرامونِ انتخاب •
  تقاضا؛بيشتر علايق كاربران براي وضوح 

  اط باپرسشهاي اجتماعي ـ نهادي؛هاي تكنولوژي، در ارتب مسير توسعهي  هترغيب به بحث دربار •
هاي اجتماعي ـ نهادي نوآورانه، كه به فرايند يافتن كاربردهاي مفيد و  هاي تكنولوژي علاوه بر استراتژي استراتژيي  هحمايت از توسع •

  .مطلوب كمك كند
  

  ]19["يارزيابي تكنولوژ"هاي اصلي مفاهيم سنتي و مدرن  ويژگي: 1ي  هجدول شمار

  وم مدرنمفه  مفهوم سنتي
  نقش اصلي براي دانش

  انتظارات بالا
 TAگزارش = دستاورد 

  وظيفه دانشمندان= تعريف مسأله 
 TAيك نهاد 

  TAاستفاده ابزاري از اطلاعات 
 گيري استفاده از دستاوردها در فرايند تصميم

 نقش مساوي براي دانش و دانشمند
  انتظارات محدود

 بحث+ پژوهش = دستاورد 
  تاورد بحثدس= تعريف مسأله 

 TAچندگونه ظرفيت براي 
 TAاستفاده مفهومي از اطلاعات 

 ، به سمت تأثيرگذاري در سياستTAگيري  جهت
  

ارزيابي "هاي  پارادايمدهد اما گوياي همه  را نشان مي "ارزيابي تكنولوژي"هر چند مطالب يادشده تا حد زيادي سير تحولات 
ي  هسياستي را در طول چنددهي  ههاي ارزيابي تكنولوژي در حوز مسير پيشرفتطور خلاصه  به. درطول زمان نيست "تكنولوژي
  ]21[ :كردزير ارائه پارادايم توان بصورت چهار  گذشته مي
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  كلاسيك ارزيابي تكنولوژيپارادايم  )الف
 بايد تأثيرات ثانويه "وژيارزيابي تكنول"اوليه اين بود كه ي  هقبل كه مفهوم ارزيابي تكنولوژي به وجود آمد، ايدي  هحدود سه ده

 بدين صورت "ارزيابي تكنولوژي"در اين دوره . گيرندگان مطالعه كند  اطلاعات عيني به تصميمي احتمالي تكنولوژي را براي ارائه
  :تعريف شده است

 مفيد يا مضر ست از تشخيص، تجزيه و تحليل و برآورد پيامدهاي ثانويه بالقوه تكنولوژي اعم از اارزيابي تكنولوژي عبارت«
ارزيابي تكنولوژي درصدد ارائه .  فرهنگي، سياسي و محيطي هاي اجتماعي، ها يا فرآيند از لحاظ تأثيرات آن بر سيستم

  ».گيري است دروندادي مبتني بر واقعيات و بي طرف به تصميم

  .هشدار زودهنگام استپارادايم  در اين "ارزيابي تكنولوژي"كاركرد اصلي 

  آمريكا 1"فتر ارزيابي تكنولوژيد"پارادايم  )ب
تأثيرات ثانويه ي  هبار توسط كنگره ايالات متحده تأسيس شد، تا اطلاعات عيني در1972 در سال "دفتر ارزيابي تكنولوژي"

 پارادايم براي رفع مشكلات OTAتلاش . تكنولوژي به آن ارائه كندهاي  پيشرفتتكنولوژي براي كمك به ارزيابي مستقل 
  :ند از بودتاين مشكلات عبار.  منجر شدOTA پارادايمگيري   شكلكلاسيك، به

  .بيني شود تواند پيش  به شكل نسبي ميفقط از لحاظ عملي و نظري روشن شد كه تأثيرات تكنولوژي )الف
  .كند گيران ارائه نمي اي به تصميم طرفانه ارزيابي تكنولوژي اطلاعات بي   )ب

  :توان  را مي"بي تكنولوژيدفتر ارزيا" پارادايمعوامل مهم در 
   ، بر تصميمات كنگرهOTAتأثير قوي  )1
   ونفع ذيمشاركت طرفهاي  )2
  .، دانست كنترل كيفيت گزارش نهايي )3

اي از  تحليل كاملاً آگاهانهي  هند كه در برگيرنددش گزارشهايي ميي  هارائ منجر به ،هاي جامع  ارزيابيOTAپارادايم ، در در نتيجه
  .بودند) سياستي  ههايي براي توسع با ارائه گزينه(گذاري  يك حوزه سياست
ارتباط . گيرد  انجام مينفع ذيهاي   و فرايند كار با مشاركت طرفاند فطر ها از لحاظ علمي معتبر و بي تحليلدر اين پارادايم، 

هاي  روع احتمالي براي فعاليتتواند نقاط ش  ميپارادايم وجود داشته و ارزيابي در اين )كنگرهيا گذار  قانون(نزديكي با مشتري 
  .گذاري جديد را روشن كند قانون

                                                           
1- Office of Technology Assessment (OTA) . را ببينيد) 4( ي هبراي آشنايي بيشتر شكل شمار  
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  1"ارزيابي تكنولوژي عمومي" پارادايم )ج
تكنولوژيكي ي  هشده در توسعگيري اتخاذ  وجود دارد كه ارزيابي تكنولوژي داراي هدف افزايش تأثير دموكراسي بر جهتباوراين 
 ي  هبارأموريت ايجاد تعامل بين متخصصين، نمايندگان و مردم عامي در داراي م،هاي ارزيابي تكنولوژي برخي سازمان. است

 اين رويكرد كه .شود  تأكيد مي]مشاركت افراد بيشتر[ بيشتر به دموكراسي مشاركتيالگودر اين . موضوعات علم و تكنولوژي هستند
هايي ميان اين دو بيان  ژوهشگران تفاوتهرچند برخي پ(شود   شناخته مي2"الگوي ارزيابي تكنولوژي مشاركتي"امروزه تحت نام 

ويژه در  هب(گذاري يافته است  اي در كمك به سياست ري داشته و امروزه كاربرد گستردهانگ هاي بسياري با آينده ، نزديكي)اند كرده
  .منعكس شده است) 3(ي  هشكل شمارگذاري در  ارزيابي تكنولوژي مشاركتي و نقش آن در سياست). اروپا

  
  ]14 [ گذاري ارزيابي تكنولوژي مشاركتي و نقش آن در سياست: 3ي  هرشكل شما

را توسعه داد ابزاري TA متحده، ايالاتي  ههفتاد كنگري  هكه در ده هنگامي.  داراي بعد سياستي مهمي است(TA)ارزيابي تكنولوژي
 موضوعات علمي و تكنولوژيكي را به ي  ه دربارطرفانه، معقول و عيني بود كه امكان دستيابي به اطلاعات بيها  آنسياستي مد نظر 

ريزي تصميمات  گذاري و پايه  در قانونTAهاي   اين اعضا در موقعيت مناسبي براي استفاده از پروژهنتيجه،در . اعضاي كنگره بدهد
اما چون در . ترش يافت در قسمتهايي از اروپا نيز گسTAپس از چند سال مفهوم .  قرار داشتندTAسياسي خود بر پايه دستاوردهاي 

رويكردي بيشتر علمي بنا شده ي  هكه مدلهاي آمريكايي بر پاي گذاران نبودند و همچنين درحالي قانون TAاروپا مخاطبان مطالعات 
لوژي هاي ارزيابي تكنو يكي از شاخه. ها و ارزشها در ارزيابي بودند درگير چگونگي آميختگي علاقه اروپادر  TA دهندگان بودند، انجام

هاي  سازماندهي رويهي  هها و ارزشها بوسيل چگونگي استفاده از علاقهي  هاروپايي ـ كه نخست از دانمارك آغاز شد ـ براي حل مسأل
آن براي استفاده، در ي  ه در بعد سياسي، ديگر يك فعاليت آكادميك كه نتيجTA "چرخش مشاركتي"با اين . كند مشاركتي تلاش مي

  .گيرد نيست، بلكه بيشتر يك فعاليت ذاتاً سياستي است ان قرار ميگذار اختيار سياست
هاي جديد در علم و  توسعه. ادغام عناصر مشاركتي نشانگر تحت فشار بودن دولت استي  ه بوسيلTAهاي  سازي فعاليت سياسي

ا، و تكثر ارزشها و گرايشها پيرامون ه تكنولوژي، مسؤولان دولتي را در استرس روبروشدن با عدم قطعيت ناشي از پيامدهاي اين توسعه
 ياز ديدگاه. ها است پاسخي به بحران مشروعيت دولت (PTA)ارزيابي تكنولوژي مشاركتيي  هاز اين ديدگاه، توسع. دهد قرار ميها  آن

عدالتي را  بري و بيها، نابرا در سياستها  آندخالت دادن ها و ارزشهاي موجود در جامعه و   تكثر ديدگاهبا درنظر گرفتن PTAديگر، 
  .دهد كاهش مي

  هاي سياستي ارزيابي تكنولوژي مشاركتي نقش
هاي  فقط در بحران مشروعيت دولت نقش آناري چيست؟ آيا ذگ  در فرآيند سياستPTAشود كه نقش   مطرح مي اين سؤالحالا

رو دارد زيرا  آيند مشاركتي كار سختي را پيشهاي علمي و تكنولوژيكي در بحثهاي اجتماعي، فر مدرن است؟ براي ادغامِ تحليلِ توسعه
  .بررسي شده است) 3(ي  ه در جدول شمارPTAهاي سياستي ممكن براي  نقش. گذاري بسيار پيچيده است فرآيند سياست

                                                           
1- Public Technology Assessment 
2- Participatory Technology Assessment(PTA) 
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  ]PTA]  14ن  ممكهاي سياستي نقش :3ي  هجدول شمار

  توضيح  هاي سياستي ممكن نقش
  : نقشهاي سياستي غيرمستقيم)1

   ارتباطات ميان علم و عموم جامعهارتقاي) الف
  هاي عمومي تحريك بحث) ب
  ايجاد آگاهي) ج
  
  حساسيت بيشتر نسبت به روش) د

  
o فهم عمومي از علم  
o كردن گفتگوي آزاد ميان متخصصين و غير متخصصين و گسترش اطلاعات فراهم  
o  پيرامون دستيابي غير مستقيم به اهداف سياسي و اجتماعي از طريق افزايش آگاهي

  هاي آشكار و پنهان گزينه
o شكلهاي گفتمان سياسيي  هتغيير در فهم ادراكات دربار 

 در دستور كار سياسيها  آنهاي يك موضوع و قرار دادن  تعيين تمام جنبه   تنظيم دستور كار)2

پيشنهادهايي براي ي  ههاي متفاوت و همچنين توسع كردن ترجيحات و ارزش روشن   كشف اهداف)3
 جاريهاي هن قضاوت

  ها انتخاب گزينهي  همشورت دادن دربار  هاي سياستي  جداسازي گزينه)4
  بست سياسي شدن در مديريت يك كشمكش يا بن سهيم  1"سدشكن" )5
  عقيده كردن عموم و سياستمداران، ارزيابي يك سياست پس از اجرا آزمايش چگونگي هم ها سازي و ارزيابي سياست  پياده)6

  

  2"ابي تكنولوژي سازندهارزي" پارادايم )د
توان آنرا   و نه ميكردبيني  توان به آساني پيش شد كه تأثيرات آتي تكنولوژي را نه ميملاحظه  استفاده از ارزيابي تكنولوژي آغازدر 

لوژيكي  مسيرهاي تكنو3"پيشرفت تكاملي"تكنولوژي كه به ي  ه توسعديناميك با مطالعات اي  اندازهاما اين ديدگاه تا. هدايت كرد
  .كشيده شده است چالش بهاشاره دارد، 

تكنولوژي جديد ، كه در آن تأثيرات تكنولوژيي  هفعاليتي براي توسعصورت   ارزيابي تكنولوژي سازنده را به4"اسكات و ريپ"
 مشاركت دارند، )شامل يك عنصر يادگيري (5"يتكرار" بيني شده و كاربران و ساير گروههاي تأثيرپذير از ابتدا در يك فرآيند پيش

تكنولوژيكي بوده و در مقابل ي  هدهي به توسع عال و مثبت براي شكلارزيابي تكنولوژي سازنده رويكردي فالگوي . دنكن تعريف مي
ي  ه، تأثير گذاشتن بر توسعپارادايماصلي در اين ي  هنكت. گيرد  كه ماهيتي منفعلانه دارد، قرار مي"هشدار زودهنگام"رويكرد 
  .ي با درنظر گرفتن ملاحظات مختلف استتكنولوژيك

TA نمونه  براي(كنترل آن  و)  در وزارت صنايعبراي نمونه(ترويج تكنولوژي  كند تعارض ميان توسعه و  كوشش مي،سازنده
  ]5. [ رفع كند راهاي جوامع مدرن باشد از ويژگي شايد يكيه ، ك)زيست درسازمان محيط

                                                           
1- Blocked runner  
2- Constructive Technology Assessment 
3- Evolutionary 
4- Scot & Rip 
5- Iterative 
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  ]19[ي  از نظر نهادTAانواع 

  ابي تكنولوژي آكادميك ارزي)1
هاي تئوريك و متدولوژيكي و  شود و بيشتر شامل كارهاي پايه مانند پژوهش ها انجام مي گرا بوده و بيشتر در دانشگاه  دانشTAاين 

  .هايي از اين دست است  و فعاليتTA، مديريت TAهمچنين بررسي 

  شركتيارزيابي تكنولوژي  )2
 1"كنفدراسيون صنايع شيميايي اروپا". شود ريزي استراتژيك درنظر گرفته مي برنامهعنوان ابزاري براي   بهTAدر صنعت، 

(CEFIC) 1992 در سال ،TAكند صورت زير تعريف مي  را به:  
»TAهاي تحليلي براي بررسي اثر محصولات و فرايندهاي صنايع بر سلامتي و رفاه مردم و  اي گسترده از تكنيك ، حوزه

  ».تزمين اسهاي طبيعي  محيط

سازمان ". شود  ارزيابي ميTAسنجي اقتصادي، استراتژي نوآوري تكنولوژيكي يك شركت با استفاده از  در كنار مطالعات امكان
  :برد نام ميصورت زير   بهداردسروكار ها  آن با TAكه فرايند را هاي اصلي   ارزش1991 در سال 2"مهندسين آلمان

o ؛كارايي فني 
o ؛كارايي اقتصادي  
o ؛اشت، ايمني، امنيت و محيط زيستكيفيت بهد 
o ؛ اقتصادي و اجتماعيبرتري  
o فرديي  هتوسع.  

  پارلمانيارزيابي تكنولوژي  )3
TAگيري سياسي است  حمايتي، براي فرايند تصميمهاي لترين شك  نشان داده است كه يكي از مهم .TA براي پشتيباني و ويژه به 

هاي دنيا،  بسياري از پارلمان. هاي مربوط به علم و تكنولوژي داراي اهميت است مقننه براي پاسخگويي به پرسشي  همشاوره با قو
 اطلاعات و ي هاي خاص با يك روش سيستماتيك و ارائه پرسشي  هي مختلف، نهادهايي را براي مطالع سازمانهاي شكلدر 

  :در زير آمده استها  آنهايي از  مثال. مشاوره، در اختيار دارند
o ايالات متحده: OTA)  را ببينيد؛)4(ي  هشكل شمار، براي آشنايي بيشتر )1995تا سال  
o اتحاديه اروپا: "STOA"3 )هاي سياستي علم و تكنولوژي را براي  مستقر در لوكزامبورگ كه وظيفه انجام ارزيابي گزينه

  ؛)پارلمان اروپا به عهده دارد
                                                           

1- European Confederation of Chemical Industries 
2- German organization of Engineers 
3- Scientific and Technological Option Assessment 
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o آلمان: TAB؛  
o فرانسه: OPECTA. 

  مجريهي  ه پشتيباني از قو)4
 براي روبرو شدن با  راانواعي از واحدهاي پژوهشي رسمي پشتيبان) مانند كميسيون اروپايي(ها و قواي مجريه ديگر   دولتبرخي

  :مانند. اند مسائل علم و تكنولوژي تأسيس كرده
o ايالات متحده: OSTP  
o كميسيون اروپايي: IPTSدر سويل  

5( TAادغام شده در  R&D  
ارزيابي "شود و غالباً   انجام ميR&Dيا مؤسسات  ها سازمان شمندان و مهندسين يعني درونر دان در محيط كاTAاين دسته از 

 درون ITAزيرا .  نيست" موازيTAهاي  فعاليت" ITAالبته بايد درنظر داشت كه منظور از . شود  ناميده مي1"شده تكنولوژي ادغام
 R&Dهاي اجتماعي در خلال فرايند   بررسي جنبهITA هدف. گيرد و جزئي جدا از پروژه نيست يك پروژه پژوهشي صورت مي

براي حداقل كردن و يا دوري جستن از  ITAوسيله  شده به  يك ابزار براي هشدار زودهنگام نيست بلكه دانش كسبITA. است
  .شود  بازخور ميR&Dپيامدهاي منفي اجتماعي به فرايند 

  ]1[دفتر ارزيابي تكنولوژي كنگره آمريكا : 4ي  هشكل شمار

 1950هاي  در خلال دهه. از پيشگامان مفهوم جديد ارزيابي تكنولوژي است) OTA(متحده  ايالاتي  هدفتر ارزيابي تكنولوژي كنگر
هاي تكنولوژيك را از نظر مالي و غير مالي پشتيباني كرده و يا   ميلادي كنگره به نحو روزافزوني تحت فشار بود كه نوآوري1960و

ي سياست تكنولوژي يعني پشتيباني  بنابراين براي هر دو جنبه.  كنترل پيامدهاي نامطلوب تكنولوژي وضع كند قوانيني برايكه اين
 به كنگره ارائه شد و اين 1971 جولاي 19 در OTAسرانجام لايحه تأسيس . از تكنولوژي و كنترل آن تقاضاهايي وجود داشت

تمامي پيامدهاي ي  هنگرانه دربار اي و آينده بين رشتهي  همشاورآنچه كنگره نياز داشت، .  تأسيس شد1972دفتر در سال 
تر، قابل  كنگره در جستجوي اطلاعات كامل. هاي تكنولوژيك بود گزينهي  ههاي نو و راهنمايي دربار كارگيري تكنولوژي به

 بر اين باور بودند كه OTAگذاران  نبنيا. تر و موجزتري بود كه نسبت به اطلاعات موجود در آن زمان كتر جانبدارانه باشد اطمينان
توان  تر مي بيني يك تكنولوژي جديد، آسان پيش اي غيرقابل بيني و تا اندازه پيش گذار به تحليل عيني پيامدهاي قابل با تجهيز قانون

  .ه جامعه وارد كردبهينه از تكنولوژي، كمترين آسيب را بي  هبه پشتيباني كنترل تكنولوژي پرداخت و به اين ترتيب، ضمن استفاد
 گزارش ارزيابي تهيه كرد و با آنكه اين 755 سال فعال بود و در اين مدت 23دفتر ارزيابي تكنولوژي كنگره ايالات متحده به مدت 

شده براي  دليل رسمي اعلام.  بسته شد1995دفتر منشاء تأسيس مراكز مشابهي در بسياري از كشورها بود، ولي در سپتامبر 
ترديدي نيست كه دفتر ارزيابي تكنولوژي كنگره در طول .  اما دليل واقعي آن پوشيده است، كمبود بودجه بود،ن دفترشدن اي بسته
  . خود كاركرد بسيار سودمندي داشت و مراكزي كه به تقليد از آن پديد آمد دليلي بر اين سودمندي استتحيا

                                                           
1- Integrated Technology Assessment (ITA) 
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   ارزيابي تكنولوژيهاي بندي ديگر دسته
بندي از نظر  مانند تقسيم(هاي قبلي ارائه شد  هايي كه از رويكردهاي مختلف ارزيابي تكنولوژي در بخش ديبن علاوه بر تقسيم
كه اهميت بيشتري ها  آناند كه در اين بخش به معرفي چند دسته از  هاي بسيار زيادي ارائه شده بندي ، دسته)تاريخي و نهادي

ي  هبسته به عرص. شود اند، پرداخته مي  توجه بودهو در مطالعات بيشتر مورد) يسهاز جهت ايجاد قابليت مقابراي نمونه (اند  داشته
  ]5[ :باشند، قابل تشخيص است مطالعه و كنشگران اين عرصه، سه شاخه از ارزيابي تكنولوژي، كه هركدام داراي سبك خاصي مي

o  ها و بررسي  تكنولوژيي  هسم نماي آيندها و مؤسسات درگير با مسائل تكنولوژيكي، براي ر در شركتارزيابي تكنولوژي
. شود عنوان يك ورودي در توسعه استراتژي استفاده مي كار گرفته شده و از آن به براي شركت يا مؤسسه بهها  آنارزش 

طور نسبتاً   بهTAاين شاخه از . وجه غالب اين فعاليت است) ها يا دوري جستن از بازنده(هاي برنده  انتخاب تكنولوژي
ها به درنظر گرفتن اثرات   توسعه يافت و ليكن به خاطر نياز شركت1"ارزيابي تكنولوژي در حوزه عمومي" از مستقل

  ).مانند بيوتكنولوژي(اجتماعي ممكن و پذيرش عمومي، ارتباطي با آن پيدا كرد 
o  ،دومين شاخه ارزيابي تكنولوژيTAهاي  ها يا طرح پروژهي  ههاي سياسي دربار گيري ها و تصميم سياستي  ه براي توسع

مثل اصلاح (هاي مهم  يا تكنولوژي) راه الكترونيكي يا كشاورزي مدرن مانند شاه(گسترده داراي يك جزء تكنولوژيكي قوي 
 دانست و دفتر ارزيابي تكنولوژي ايالات متحده 2"خدمات عمومي"توان يكي از   را ميTAاين نوع . است) ژنتيكي

(OTA)نوع از ارزيابي تكنولوژي قلمداد كردعنوان تجسم اين   را به .OTA در طول مدت حيات، رويكرد قوي در مطالعات 
TAهاي ديگري نيز با هدف انجام  سازمان. تواند به نحو سودمندي مورد استفاده قرار گيرد  را توسعه داد كه هنوز ميTA 

توجه خود را معطوف به شرايط ويژه خويش ا ه آن به وجود آمدند، اما OTAيا دول كشورها از روي مدل ها  Ĥنبراي پارلم
ارزيابي "هاي  به روش)  و استفاده از خبرگاننفع ذيهاي  مانند استفاده از طرف (OTAنمودند و علاوه بر رويكردهاي 

  .گرايش داشتندنيز  3"تكنولوژي مشاركتي
o  شاخه  جديدترين 4،"ملاحظات و اقدامات لازم"ارزيابي تكنولوژي براي ايجاد توافق رويTA است، اما در برخي كشورها 

هاي مشاركتي مانند برگزاري كنفرانس براي ايجاد  امروزه روش. شود و كم و بيش نهادينه شده است به وضوح ديده مي
  .گيرند توافق در تمام دنيا مورد استفاده قرار مي

 TAبندي  در اين تقسيم.  پيشنهاد شده است5تن ديگري كه بيشتر مورد توجه پژوهشگران قرار داشته توسط اسميتز و لي بندي دسته
  :تفكيك گشته استبه سه دسته زير 

  ؛6"دهنده تكنولوژي آگاهي" ارزيابي )الف

                                                           
1- Public Domain TA 
2- Public Service 
3- Paticipatory TA 
4- Agenda-building TA 
5- Smits & Leyten 
6- Awareness TA 
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  ؛1"تكنولوژي استراتژيك" ارزيابي )ب
  .2"تكنولوژي سازنده" ارزيابي )ج

TAر فراهم آوردن اطلاعات استبي آن كند و تأكيد اصل  عمل مي"هشدار زودهنگام"عنوان ابزاري براي  دهنده اغلب به  آگاهي.  
TAهاي مختلف و موضوعات   لازم پرداخته، اولويت تكنولوژي"تحقيق و توسعه"آوري اطلاعات لازم پيرامون   استراتژيك به جمع

يز بندي را ن  را مشخص نموده، نياز به قوانين جديد يا تغيير در قوانين موجود را تعيين كرده و معيارهاي اولويتR&Dمختلف 
گيران است، ولي اغلب اين تأثير را  يافته براي تصميم  دانش ساختسازي  استراتژيك به فراهمTAهرچند تأكيد . كند مشخص مي

  .شود  مينفع ذيهاي  نيز دارد كه باعث آغاز بحث ميان طرف
و ايجاد ارتباط ميان  نفع ذيهاي   سازنده به دنبال يافتن موانع، مهيا كردن شرايط براي انجام ارزيابي توسط طرفTAو در نهايت، 

 سازنده بر فرايند TAتأكيد . آن استي  ه پيرامون تكنولوژي و زميننفع ذيهاي  تكنولوژي و جامعه و ارتقاي سطح دانش طرف
  ]12 [. استنفعان ذيگفتگو و مشاركت 

  .دهد  نشان ميطلاعات استراتژيكارا با هم و ديگر انواع ها  آنو رابطه ارزيابي تكنولوژي هاي   دسته)5(ي  هشمارشكل 
  ]SI ] 9 هاي  و رابطه آن با ديگر گونهTA انواع: 5ي  هشمار شكل

  

N
ot context 

dependent  

 

C
ontext dependent 

 

  
 Hard side 

Supply Side Content  Soft Side 
Demand Side 

Content and process 
 

 
TF: Technology Forecast, ATA: Awareness Technology Assessment 
STA: Strategic Technology Assessment, CTA Constructive Technology Assessment 

                                                           
1 - Strategic TA 
2 - Constractive TA 

TF Delphi 

 

Foresight 

 

Panel

ATA 

 

STA 

CTA
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، مسيرهاي TAهاي  كاركردهاي مختلف فعاليت.  ارائه شده استTA ديگري از رويكردهاي  بندي دسته) 4(ي  ه شماردر جدول
هاي ويژه شكل  ها و تئوري اند و به اين دليل مكاتب مختلفي با اهداف، روش متفاوتي براي انجام ارزيابي تكنولوژي به وجود آورده

  .كند اندازي از اين مكاتب ارائه مي  چشم بندي اين دسته. اند گرفته
  ]TA ] 19رويكردهاي اصلي : 4 ي ه شمارجدول

 فلسفه روش  هدف  رويكردها
 شود ولوژي شناخته شود، آينده شناخته مياگر تكن هاي كمي بيشتر روش  توصيف تغييرات تكنولوژيكي  اكتشافي
 شناخت پيامدهاي تكنولوژي ممكن است )باورهاي خبرگان(تحليلي   ها تحليل اثرات تكنولوژي  واكنشي

 فعالانه
دخالت دادن عناصر اجتماعي در 

  تحليل
  گفتگو و بحث

هاي آموزشي،  كارگاه(
 )هاي ايجاد توافق كنفرانس

جا بگذارد، اگر به شكل  بهتواند تأثير مثبت  تكنولوژي مي
 .دهي شود يك فرايند يادگيري سازمان

 سازنده
تحليل پويايي اجتماعي 

  تكنولوژي
  مداخله

 )تعمق، مذاكره(
  دادن تكنولوژي  در شكلنفع ذيهاي  مشاركت طرف

  رويكردهاي اصلي ارزيابي تكنولوژيي  هسيمقا
هايي وجود دارد اما براي   شد همپوشانيپيشين گفتهي ها ف در بخشهاي مختل بندي هرچند ميان رويكردهاي مختلفي كه در دسته

اين رويكردها مورد مقايسه قرار ) 5(ي  ه شمارشناخت بيشتر هركدام از اين رويكردها و ايجاد توان انتخاب رويكرد مناسب در جدول
  . به شرح زير استياد شدهي  هشده براي اين مقايس معيارهاي انتخاب. اند گرفته

  مخاطبين )الف
  . علم و يا عامه مردم باشند اندركاران سياست، صنعت، توانند دست  ميTAمخاطبين و يا كاربران 

   زمان شروع مطالعه)ب
توان انجام داد و يا بايد هرچه  تكنولوژي ميي  هاي از توسع منظور از زمان شروع مطالعه، اين است كه آيا مطالعه را در هر مرحله

  .تكنولوژي مطالعه آغاز شودي  هتوسعي  هيزودتر و در مراحل اول

   كاركرد)ج
  .دادن به تكنولوژي و يا برقراري گفتگوي اجتماعي و مواردي از اين دست باشد  شكل ،گذاران مشاوره به سياستي  هارائتواند   ميTAكاركرد 

   هدف از مشاركت يا گفتمان اجتماعي)د
در اين . شناخته شده است) سياست(گيران  و تصميم) دانش(ارتباط ميان متخصصين عنوان فرآيند  طور سنتي به ارزيابي تكنولوژي به

هاي  اي براي ايجاد تعادل ميان جنبه صورت كانالي براي انتقال دانش و وسيله  مشاركت، يك كاركرد تكميلي مهم داشته و به زمينه،
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هاي نو، اهميت بيشتري در  تكنولوژيي  هدرباري عمومي ها ، بحثTAبا تقويت جنبه دموكراتيك . مختلف استفاده شده است
  .دهي تكنولوژي پيدا كرده است شكل

   دستاوردها) ه
شده در اين  هايي براي اقدام باشد همچنين توافق يا دانش كسب تواند تعدادي پيشنهاد و يا گزينه  ميTAدستاوردهاي حاصل از 
  .نظر باشد  مدTAعنوان دستاوردهاي  مسير نيز ممكن است به

  ]17 [ شدهانتخاب معيارهاي ر حسبب TA رويكردهاي مقايسه :5ي  ه شمارجدول

  مفاهيم
  معيارها

 رويكرد
 TAكلاسيك 

 OTAرويكرد 
  TA به

 ارزيابي
تكنولوژي 
  عمومي

 ارزيابي
تكنولوژي 
  سازنده

 ارزيابي
تكنولوژي 
  استراتژيك

 ارزيابي
تكنولوژي 
 مشاركتي

  :مخاطبين
   سياستـ
   صنعتـ
   علمـ
  ردمم  عامه ـ

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

√  
О 

√ 

√  
√  
О  
√ 

√  
О  
О  
√ 

√  
√  
√  
√ 

  : آغاز مطالعهزمان
   هرزمانـ
  زودترين زمان ممكنـ

√  
 

√ 

 

√ 

 

  
√ 

√  
 

√ 

 

  :كاركرد
  گذاران  مشاوره به سياستـ
   شكل دادن به تكنولوژي ـ
 اجتماعي  گفتگوي ـ

√ 

 

 

√ 

 

 

√  
О 

√ 

О  
√  
√ 

√ 

 

 

О  
  
√ 

  :مشاركت
  دانش انتقال گفتمان براي ـ
  تعادل ايجادتمان براي  گفـ
   تكنولوژيدهي  گفتمان براي شكلـ
  نتايج گفتمان براي انتقالـ

√ 

 

 

 

√  
√ 

 

 

√ 

√  
√  
√ 

О  
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О 
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√  
√  
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√ 

  :دستاوردها
   پيشنهاداتـ
  هاي اقدام  گزينهـ
   توافقـ
   دانشـ

√  
 

 

√ 

√  
 

√ 

О 

О 

√  
О 

О  
 

√  
√ 

√  
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  تا حدي = О    بلي = √   :توضيح
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  مقدمه
ي  هگذاري در حوز يي پيرامون تكنولوژي، سياست تكنولوژي و ابزارهاي كمك به سياستها هاي پيشين ابتدا به بحث در فصل

 كمك به تدوين عنوان يكي از ابزارهاي  به"ارزيابي تكنولوژي"هاي مختلف  چهارم جنبه كنولوژي پرداخته شد و سپس در فصلت
 معرفي شد اما هيچ متدولوژي و روش TA در فصل يادشده رويكردهاي مختلف كه اينرغم  به. سياست تكنولوژي بررسي شد

  . تا اينجا ارائه نشده استTAخاصي براي انجام 
پيشنهادي اين كتاب پردازد و ضمن مروري مختصر به متدولوژي  هاي مختلف ارزيابي تكنولوژي مي اين فصل، به بررسي متدولوژي

در . ندك معرفي ميرا هاي معمول در ارزيابي تكنولوژي   روشاختصار به ،هاي مشابه ديگر آن با متدولوژيي  ه و مقاسيTAبراي 
  .شود ده نيز بيشتر توضيح داده ميهاي يادش روشي  هدربار هاي بعدي ضمن بررسي هر يك از اجزاي متدولوژي پيشنهادي،  فصل

ها و به طريقي جامع و  ها و تكنيك  به كمك روشTAانجام ي  هارزيابي تكنولوژي، شيو) شناسي روش(لوژي منظور از متدو
هاي سيستماتيك  ها يا رويه ها، تكنيك روش. تفاوت وجود دارد) روش(بايد دانست كه ميان متدولوژي و متد . سيستماتيك است

  .شوند  استفاده ميهستند كه براي دستيابي به يك هدف خاص يا انجام كارخاص
هاي  متدولوژي(هاي تحليلي هستند  نخست كه متدولوژيي  هدست.  قابل شناسايي استTAها در ادبيات   دو دسته از متدولوژي

بيني  پيش: پردازند و براي اجرا به ابزارهايي مانند  ميTAهاي مختلف مسأله مورد نظر در  ، به تحليل و بررسي جنبه)TAكلاسيك 
در . ي متكي هستندت مطالعات بازار و مطالعات سياس،)براي شناسايي و تحليل اثرات(عمر ي  هسازي، تحليل چرخ ناريوتكنولوژي، س

هاي بعد  اين فصل از كتاب حاضر نيز يك متدولوژي تحليلي براي ارزيابي تكنولوژي پيشنهاد شده و مراحل و ابزارهاي آن در فصل
اي از ابتكاراتي براي  هاي مداخله در متدولوژي.  هستند1"مداخله"هاي مبتني بر  ولوژي متد ديگر،ي  هاما دست. شوند بررسي مي

متصل نمودن "، "هاي نوآوري مداخله در شبكه" نمونه براي. شود  تكنولوژي استفاده ميي  هگيري دربار مداخله در فرآيند تصميم
طور كلي اين دسته از  به. اي هستند هاي مداخله ژيمتدولوي  ه نمون"مديريت بازار محدود استراتژيك"، "هاي مجزا شبكه

                                                           
1- intervention 



 ارزيابي تكنولوژي    52

 

هاي ايجاد توافق و  كنفرانس. اند مشابه كه در فصل پيش به آن اشاره شده (PTA)ها با ارزيابي تكنولوژي مشاركتي  متدولوژي
چند امروزه اين ابزارها در هر. شوند ها استفاده مي ركاربردترين ابزارهايي هستند كه در اين دسته از متدولوژيهاي سناريو از پ كارگاه

  .را ببينيد) 6(ي  هشكل شماربراي آشنايي با دو روش يادشده . اند هاي تحليلي نيز كاربردهايي پيدا كرده متدولوژي
 متدولوژي مورد نظر اين كتاب، معرفي شده و ابزارهاي تحليل ، در ادامه اين فصل پس از مقايسه چند متدولوژي تحليلي معروف

  .شوند  معرفي مياختصار نيز به
  ]20 [ابزارهاي مداخله: 6ي  هشكل شمار

  1"هاي ايجاد توافق كنفرانس" )1
هاي چندين روزه دور هم جمع  افراد غير متخصص در كارگاه. شوند  استفاده مي"ارزيابي تكنولوژي مشاركتي"ها بيشتر در  اين كنفرانس

 در ،در صورتي كه توافق ممكن باشد. يابند تا با متخصصين گفتگو كنند فرصت ميها  آن. يك نوآوري جديد بحث كنندي  هشوند تا دربار مي
اين دستاورد و همچنين خود برگزاري كنفرانس، . موضوع مورد بحث ارائه دهندي  هگيري دربار پايان كار، افراد غيرمتخصص بايد يك دستاورد

هاي درگير با مسائل اخلاقي  نوآوريي  ه دربارويژه بهاين روش . شود  مييك موضوع خاص استفادهي  هي اجتماعي دربارها براي تحريك بحث
  .مانند مهندسي ژنتيك يا موضوعات كنترل جمعيت مناسب است

  2"هاي سناريو كارگاه" )2
كسب و كار، گذاران، نمايندگان حوزه  سياست: هاي مختلف كنشگران شامل يافته است كه در ميان گروه تعامل ساختيك اي از  اين روش گونه

تواند  ها مي حل راه. شود حل براي آن هستند، آغاز مي يك كارگاه سناريو با يك مسأله كه در جستجوي راه. گيرد متخصصين و شهروندان انجام مي
ي تكنولوژيك و ها حل  راه،كنندگان در كارگاه شركت. دهي و مديريت مسائل خاص باشد تكنولوژيكي يا قانوني بوده و يا راه جديدي براي سازمان

  .كنند  ارائه ميهاانداز م كرده و پيشنهادهايي براي تحقق اين چشميرستاندازهايي براي آينده  غير تكنولوژيك مسأله را ارزيابي و چشم
  . مراجعه كرد3(Andersen & Jager, 1999)توان به  تر دو روش يادشده مي  براي بررسي دقيق

  متدولوژي ارزيابي تكنولوژي
عواملي ي  هها بر پاي البته اين فعاليت. هاست كه تقريباً در هر ارزيابي كاربرد دارند  فهرستي از فعاليت،منظور از متدولوژي مطالعهدر اينجا 

جاي  ه ب4"اجزا"ي  هبه همين دليل در توضيح متدولوژي از واژ.  و موضوع ارزيابي تقاوت خواهند كرد حوزه فعاليت مانند نوع مطالعه، 
مهم آن ي  هها داراي توالي ساده و خطي نيستند و در عوض داراي توالي منطقي هستند ولي نكت اين فعاليت. شود استفاده مي 5"ها گام"

هاي  ، ديدگاهTAتركيب اجزاي متدولوژي ي  هدر زمين.  استفاده كردي ديگرها  در انجام فعاليتبايد از هر فعاليت انجام گرفتهكه است 
. دارد  را بيان مي2"براون" و 1 پورتر7 كتس،6ي جونز،ها ديدگاه) 6(ي  هجدول شمار. ان ارائه شده استمختلفي از جانب انديشمند

                                                           
1- Consensus Conference 
2- Scenario Workshop 
3- Andersen, I. Jager, B., 1999, "Scenario Workshops and Consensus Conferences: Towards more Democratic DecisionـMaking", 

Science and Public Policy, 26, 5. 
4- component 
5- steps 
6- Jones 
7- J. Coates 
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طور خلاصه مورد  ي پورتر و براون است كه در ادامه اجزاي اين متدولوژي بهها متدولوژي مورد نظر در اين كتاب تركيبي از ديدگاه
  .شده يك فصل اختصاص داده شده است هر جزء يادكتاب به توضيحي  هدر ادام. گيرد بررسي قرار مي

عنوان يكي   در نظر گرفته نشده و تنها بهTAعنوان يكي از اجزاي فرآيند  ذكر ديگر اين است كه در اين كتاب انتقال نتايج به نكته قابل
شود، بعضي   نيز ديده مي6ي  همارولي همانطور كه در جدول ش. ارزيابي به آن پرداخته شده استي  هاز ملاحظات مهم در مديريت پروژ

  .اند  ذكر كردهTAعنوان يكي از اجزاي اصلي  از محققين براي تأكيد بيشتر بر اهميت فرايند انتقال نتايج در ارزيابي، آن را به

   مطالعه ارزيابي تكنولوژيي مختلف در تركيب اجزاي متدولوژيها ديدگاه: 6ي  ه شمارجدول

  كتاب حاضر )1998(براون  )1980 (پورتر  )1976(كتس  )1971(جونز
ـ تعيين چارچوب و هدف 1

  ارزيابي
   مسألهبررسيـ 1

  دامنه،موضوع تعيين ـ1  ـ تعريف مسأله1  ي متأثرها ـ شناسايي گروه7
  ـ تعريف مسأله1   ارزيابيو افق زماني

ي ها ـ توصيف تكنولوژي2
  مربوط

  ـ توصيف تكنولوژي2
  

  

   سيستمهاي ـ شناسايي جايگزين2
يستم هاي س ـ شناسايي جايگزين8

  بيني تكنولوژي ـ پيش3  كلان
  ـ توصيف تكنولوژي2

و ـ توصيف 2
بيني  پيش

  تكنولوژي
  ـ توصيف جامعه4  وضعيت جامعه توصيفـ 3

  
ـ شناسايي متغيرها يا وقايع 9

    بيني جامعه ـ پيش5  خارجي
وضعيت توصيف  ـ3

بيني  و پيشجامعه 
  آني  هآيند

  اتـ شناسايي اثر6  ـ شناسايي اثرات ممكن3  تأثير هاي حوزهـ شناسايي 4
  

  اتـ تحليل اثر7  اتاثرتحليل مقدماتي ـ 5
  اتـ برآورد اثر8  اتـ برآورد اثر4  

ـ تعيين سود و 3
   بالقوهمندان بهره

ـ تعيين اثرات 4
  مطلوبنا

 ليلح ت،ـ شناسايي4
  ات اثرو برآورد

 هاي اقدام گزينهـ شناسايي 6
  ممكن

  اتميل تحليل اثرـ تك7

   تصميمابزارـ شناسايي 5
 براي هاي اقدام گزينهـ شناسايي 6

   تصميمابزار
ي ها ـ تحليل سياست5  ها تـ تحليل سياس9

  ها سياستتحليل ـ 5  ممكن

      نتايجـ انتقال 10  )ارائه پيشنهادو (گيري   نتيجهـ 10  

   تعريف مسأله)1
شده و  توجه مطالعه تعريف در اين مرحله بايد كانون. مطالعه استي  ه ماهيت و حوزنخستين گام در ارزيابي تكنولوژي، مشخص ساختن

 اوليه به تعيين كانون توجه و مرزها ٣"ارزيابي كوچك"يك . وسعت و عمق آن با توجه به اهداف و منابع در دسترس تعيين شوند
ي بايد درنظر داشت كه مرزهاي مطالعه در طول انجام هرچند مرزبندي سريع و اثربخش يك مطالعه بسيار لازم است ول. كند كمك مي

هاي  طرف.  در موضوع مورد ارزيابي استنفع ذيهاي  يكي از مهمترين اجزاي تعريف مسأله، شناسايي طرف. ارزيابي تغيير خواهند كرد

                                                                                                                                                                          
1- porter 
2- Braun 
3- Micro assessment     را ببينيد6باره فصل  براي توضيح بيشتر در اين
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هاي  تواند ارزش اين شناسايي، مي. پذيرند هايي هستند كه بر موضوع مورد ارزيابي تأثيرگذار بوده يا از آن تأثير مي ، افراد يا گروهنفع ذي
سياسي و اجتماعي دخيل در ارزيابي را مشخص كرده و به تعيين موضوعات سياسي و اثرات مهمي كه بايد در ارزيابي مد نظر قرارگيرند 

  ]16. [كمك كند
بايد . يي در اثربخشي ارزيابي داردسزا بايد به ياد داشت، تعريف دقيق مسأله و مرزبندي صحيح حيطه و دامنه ارزيابي اهميت به

شود كه ارزيابي نتواند چيز زيادي را روشن  بيني بيش از حد و محدود كردن زياد مرزهاي ارزيابي، باعث مي درنظر داشت كه باريك
 ،گيران ه تصميم بلكه نتواند براي كمك ب تنها ارزيابي بسيار پرهزينه باشد، شود كه نه باعث ميكند و گسترده كردن بيش از حد نيز 

  ]1[.و بيشتر در كليات بمانددهد هاي عملي ارائه  حل راه

  بيني تكنولوژي  توصيف و پيش)2
هاي سياسي، بسيار   تعيين اثرات و تحليل گزينهويژه بهتوصيف صحيح و كامل تكنولوژي تحت ارزيابي براي انجام مراحل بعد 

حجم زيادي از منابع لازم در مراحل ديگر ) "گرا مسأله"هاي  در مقابل ارزيابي ("گرا تكنولوژي"هاي   در ارزيابيويژه به. حياتي است
هاي مكمل،  شناسايي پارامترهاي فني اصلي، تكنولوژي: توصيف يك تكنولوژي شامل. شود ارزيابي در اين مرحله ايجاد مي

  ]16 [.استآن ي  ههاي رقيب و مسير توسع تكنولوژي 
توصيف . كنند  را توصيف ميها  مهم ديگري هستند كه تكنولوژيها، موضوعات نين هزينه عملكرد، اصول بكارگيري و همچ

  ]1 [.ي نيز قابل درك باشدمديران اجرايگذاران و  تكنولوژي بايد به زباني صورت گيرد كه براي افرادي مانند سياست
بيني   تلاش براي پيش"بيني تكنولوژي پيش". بيني تكنولوژي است گيرد پيش فعاليت ديگري كه بايد در فرآيند ارزيابي صورت 

هاي مورد  تكنولوژيي  هنماي آيند  ميرستارزيابي تكنولوژي در ها بوده و كاربرد آن  بندي تغييرات تكنولوژي ، شدت و زمانها ويژگي
جاي تكنولوژي  ه بهاي بالقوه، جايگزيني احتمالي يك تكنولوژي قطعيت نداشتن متغيرهاي مهم، نوآوري و سدشكني. ارزيابي است
همچنين اطلاعاتي پيرامون . بيني شوند ها و كاربردهاي جديد از مواردي هستند كه بايد پيش هاي احتمالي در هزينه ديگر، كاهش

  ]16 [.بيني تكنولوژي هستند  اشاعه تكنولوژي از ديگر دستاوردهاي پيشپارامترهاي فني و مواردي مربوط بهتغييرات 

  آني بيني آينده ه و پيشوضعيت جامع توصيف )3
كه با موضوع مطالعه در تعامل . . . ) اقتصادي، سياسي و (هاي اجتماعي  در يك ارزيابي تكنولوژي، توصيف وضعيت جامعه بايد بر جنبه

را  عناصر اجتماعي و) آن بحث خواهد شدي  ه دربار9كه در فصل ( TDS يا 1"سيستم عرضه تكنولوژيكي" "لدم". هستند تمركز يابد
هاي   و ارزشنفع ذيهاي  اين كار به شناسايي نمادهاي درگير، طرف. دهد كه با تكنولوژي مورد نظر تعامل دارند، در كنار هم قرار مي

هم توصيف كمي و هم . كند تكنولوژيكي تأثير گذاشته يا از آن تأثير بپذيرند كمك فراواني ميي  هاجتماعي كه ممكن است بر توسع
بيني  اين پيش. بيني شود اند نيز بايد پيش پارامترهايي كه توصيف شدهي  هآيند. تواند سودمند باشد ضعيت جامعه ميتوصيف كيفي در و

اجتماعي آن را ي  هميان تكنولوژي و زميني  هتواند رابط هاي تكنولوژيكي مي بيني تكنولوژي معروف است، زيرا تغيير در سيستم به پيش
هاي  استفاده از سناريوسازي براي تحليل آينده. يافته ارزيابي تكنولوژي است هاي كمتر توسعه يكي از گامبيني اجتماعي  پيش. تغيير دهد

                                                           
1- Technological delivery system 
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  ]16. [وضعيت جامعه استي  هبيني آيند هاي اصلي در انتخاب ابزار براي پيش مختلفِ ممكن، يكي از گزينه

   شناسايي، تحليل و برآورد اثرات)4
هايي هستند كه مستقيماً  اثرات مستقيم، آن. شان است اجتماعيي  هها با زمين ز تعامل تكنولوژي محصولات ناشي ا"اثرات"منظور از 

هاي منحصر به فرد ارزيابي  يكي از ويژگي. تر هستند  محصول اثرات درجات پائين،به تكنولوژي مربوطند و اثرات با درجات بالاتر
ارزيابي تكنولوژي هرگاه از ي  هاصولاً در حوز.  ديگر اثرات غير مستقيم استتكنولوژي تأكيد بر اثرات با درجات بالاتر يا به عبارت

اي از اثرات است و هنگام شناسايي اثرات، هم اثرات مستقيم و هم غيرمستقيم بايد  شود، منظور زنجيره اثرات تكنولوژي صحبت مي
شود و سپس در فرآيند تحليل اثرات، احتمال و  ه ميدر فرآيند شناسايي اثرات ليستي جامع از اثرات ممكن تهي. مد نظر قرارگيرد

در . رسد هنگامي كه اثرات شناسايي و تحليل شدند نوبت به ارزيابي اثرات مي. گيرد مي شده مورد مطالعه قرار شدت اثرات شناسايي
به عبارت ديگر . شود تبيين مي) ممانند افزايش رفاه مرد(و اهداف اجتماعي ها  Ĥن آرم باآني  هاينجا روابط دروني اين اثرات و رابط

  ]16[. شود بندي مي  حاصل از تحليل اثرات جمعنتايجدر اين قسمت 

  ها  تحليل سياست)5
هاي ممكن هر  پيامدنه تنها . شوند پيش، تجزيه و تحليل ميي  ههاي ممكن با استفاده از دستاوردهاي مرحل در اين مرحله سياست

هاي كاملاً روشني پيشنهاد شود   سياست، بايدارزيابيي  هدهند به نياز سفارشبسته  بلكه ،دنل شوسياست بايد دقيقاً شناسايي و تحلي
  ]16[ .هاي مختلف ممكن بسنده كرد و يا تنها به تحليل سياست

  ابزارهاي تحليل
است بصورت فردي يا اين ابزارها ممكن . هاي يادشده در متدولوژي مطالعه ابزارهاي خاصي كاربرد دارد منظور انجام فعاليت به

و همچنين از نظر نوع روش پژوهش، گاهي اين ابزارها متكي بر مطالعات تجربي . توسط گروهي از متخصصين قابل انجام باشند
كنند كه اين تكنيك متكي بر شناسايي  پيروي مي) يا مرور اجمالي (1"روبشي"برخي از ابزارها از تكنيك . يا تركيبي هستند

ايجاد روابط ساختاري بين عناصر مختلف ) يا رديابي (2"ترسيمي"كه در تكنيك  درحالي. قيم از اثرات مهم استاي و مست مرحله تك
هاي مختلف   هر ابزار و كاربرد آن در فعاليتيها ويژگيابزارهاي تحليلي، ) 7(ي  ه شمارجدول. گيرد موضوع مورد توجه قرار مي

 است هر ابزار در چندين جزء مختلف از متدولوژي كاربرد داشته باشد، ولي در هرچند ممكن. دهد متدولوژي مطالعه را نشان مي
شده  البته توضيحات ارائه. تدريج در حين تشريح اجزاي متدولوژي، معرفي شوند كتاب حاضر سعي شده است تا ابزارهاي يادشده به

 به منابع متعدد موجود در اين ها يي با جزئيات اين روشتواند براي آشنا در مورد اين ابزارها بسيار مختصر خواهد بود و خواننده مي
  .زمينه مراجعه نمايد

                                                           
1- scanning 
2- tracing 
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  ]16[ هاي ارزيابي ي از تكنيكبرخ: 7ي  هجدول شمار

 كاربرد ها ويژگي تكنيك رديف

  :فكريطوفان  1
 . انتقادي مجاز باشدكه اينكنند بدون  گروهي از افراد نظر خود را ابراز مي

  ـ گروهي يا فردي
  Scanningـ

  ـ پژوهش تركيبي
  ـ بدون ساختار

  ـ تعريف مسأله
  ـ ايجاد ليستي از اثرات بالقوه

  ـ شناخت افراد متأثر از تكنولوژي
 كوچكـ انجام يك ارزيابي 

2  
  :مدل ساختار تفسيري

نموداري از روابط خاص مابين جفت عناصر در يك دسته با هدف ساختاربندي 
  بحث پيچيدهي  هيك زمين

  يـ گروهي يا فرد
  Scanning / Tracingـ 

  بررسي مقدماتيـ 

يابي  ـ مدل مقدماتي براي زمينه
  بحث

  اتـ تحليل اثر

  :يابي روند برون  3
  بيني زماني اطلاعات با استفاده از قوانين ويژه ها براي پيش اي از تكنيك دسته

  ـ فردي
  Tracingـ

  ـ پژوهش تجربي
  بيني تكنولوژي ـ پيش
  بيني اجتماعي ـ پيش

4  
  :ت كارشناسينظرا

براي جمع )  نشست، مصاحبه، پرسشنامه، دلفي( هاي مختلف  شامل تكنيك
  مورد علاقهي  هكردن اطلاعات از افراد، اغلب متخصصان در يك زمين

  ـ گروهي
  Scanning/tracingـ

  ـ پژوهش تجربي

  بيني و توصيف تكنولوژي ـ پيش
  بيني و توصيف اجتماعي ـ پيش

  اتـ شناسايي اثر
  ويژه اجتماعي ه بات،ثرـ تحليل ا

  :سناريوها  5
  جامعهه هاي آيند هاي ممكن از وضعيت تركيبي از توصيف

  گروهي/ ـ فردي 
  Scanningـ 

  ـ پژوهش تركيبي
  ـ بيشتر كيفي

  بيني اجتماعي ـ پيش
  بيني تكنولوژي ـ پيش

  اتـ تحليل اثر
  ها ـ تحليل سياست

  ـ انتقال دستاوردها

6  
  :ليست چك

 از پژوهش مورد لحاظ قرار ويژه بهيي كه بايد در يك زمينه اه فهرستي از عامل
  .گيرد

  ـ فردي
  Scanningـ 

  ـ پژوهش تركيبي

  اتـ شناسايي اثر
  ي سياستيها ـ شناسايي بخش
  

7  
  :درخت وابستگي

دهد و گروه روابط علت ـ معلول را شناسايي  اي كه پيامدها را نشان مي شبكه
  .كند مي

  ـ فردي
  Tracingـ 

   مقدماتيـ پژوهش
  اتـ شناسايي و تحليل اثر

  :ماتريس اثر متقابل  8
  ماتريس دو بعدي براي نمايش تعاملات بين دو دسته از عناصر

  ـ فردي
  Scanningـ 

  ـ پژوهش تركيبي

  ـ شناسايي و تحليل اثر
  ـ تحليل پيامدهاي عقايد سياستي

  بيني تكنولوژي ـ پيش

9  
  :سازي شبيه

ي كه براي توضيح روابط ديناميك سيستم مورد اي از سيستم واقع نمايش ساده
  .گيرد استفاده قرار مي

  ـ فردي
  Tracingـ 

  ـ پژوهش مقدماتي

  بيني تكنولوژي ـ پيش
  اتـ شناسايي اثر

  

10  
  :تحليل حساسيت

ايجاد تغيير در ي  هاي براي شناخت حساسيت پارامترهاي سيستم به وسيل وسيله
  ها متغيرهاي مهم و مشاهده اثر آن

  رديـ ف
  tracingـ 

  ـ پژوهش تركيبي
  ـ كمي

  اتـ تحليل اثر
  ـ تحليل سياستي

  :هاي احتمالي تكنيك  11
  .كنند بيني رفتار سيستم را تسهيل مي شناخت احتمالات كه درك و پيش

  ـ فردي
  tracingـ 

  ـ پژوهش تجربي

  بيني تكنولوژي ـ پيش
  اتـ تحليل اثر

  ـ برآورد اثرات

  :فايدهتحليل هزينه ـ   12
  ها براي تعيين سود حاصل از پروژه اي از تكنيك ستهد

  ـ فردي
  Scanning/tracingـ 

  ـ پژوهش تركيبي
  ـ تركيبي از متغيرهاي كمي و كيفي

   اقتصادياتـ تحليل اثر
  محيطي زيست اتـ تحليل اثر
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  3لت رنگي بخش 
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  فصل ششم
  تعريف مسأله
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  مقدمه
. آن است) ضرورت وجودي(دهنده و چه براي ارزياب ـ چرايي يك ارزيابي ـ چه براي سفارشي  ه دربارنخستين گام در انديشيدن

برخي . صورت دقيق روشن شده و اهداف مطالعه و دستاوردهاي مورد انتظار از آن مشخص شود هقبل از شروع مطالعه، مسأله بايد ب
  :اند ر آمدهباره بايد پاسخ داده شوند در زي يي كه در اينها از پرسش
o دليل علاقمندي ما به مطالعه اين تكنولوژي چيست؟شود؟  چرا اين تكنولوژي يا پروژه مطالعه مي  
o آيا با يك مشكل حياتي در ارزيابي مواجه هستيم؟ 
o پرسش اصلي چيست؟ها يي بايد در اين ارزيابي پاسخ داده شود و در ميان اين پرسشها به چه پرسش ،  
o اتي پذيرفته شده است؟يدر تدوين ارزيابي چه فرض  
o فاوت است؟ متقدرچها  آنهاي  رزشتكنولوژي چه كساني هستند و ااين ي  هباردر نفع ذيهاي  طرف 
o آيا اين موضوع نسبت به موضوعات ديگر براي ارزيابي رجحان دارد؟  

 عموميت به حدي است كه اين. ي عمومي مؤثر بر مطالعه مفيد استها  براي آشكار كردن فرضيات ارزشي و ديدگاهها اين پرسش
در واقع تنها هدف  .ت براي مرزبندي اسيآل و مطلوب شروع ايدهي  ه قرار گيرد و اين نقطتواند مورد پرسش هر چيزي در ارزيابي مي

 ،انجام نگيرد مفيد يها  براي طرح پرسشي مؤثر تلاشاگر. دادن و تدوين مناسب ارزيابي است  جهتها  از طرح پرسش،مجري
حالتي   براي باورپذيري ارزيابي درويژه به ،بيني يك تهديد باريك. استبيني  شود كه دستاورد آن باريك  تكراري ميكاريك ارزيابي 

 ) نفر در روزيكمثلاٌ (گذاري اندك  آغاز فرايند ارزيابي سرمايه بنابراين در. استاندارد باشدي  هروييك  آن بصورتشكل است كه 
 مورد توجه قرار بگيرند آشكارصورت  ه بايد بها ديدگاه. رسد نظر مي  مفيد به،ي تا حد ممكن بازها يدگاه و ايجاد دها براي طرح پرسش
  . است"تعريف مسأله" يك تكنيك مناسب براي فكريطوفان . بايد با تفاسير روشن همراه باشدها  آنو انتخاب از ميان 
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   فكريفانطو
ي ها تسنش. تواند به وسيله يك فرد يا يك گروه انجام گيرد  ميتكنيكاين . است ها ديدگاهپديدآوردن  تكنيكي براي فكريطوفان 
 در فكريطوفان .  داشته باشندليمشكي  هبار دري متفاوتهاي ديدگاهكنندگان   بيشتر در حالتي مؤثر هستند كه شركتفكريطوفان 

عنوان يك تكنيك  بهقرار دارد  متفاوت هاي ديدگاهه البته چون بر پاي. واقع يك ابزار مفيد در ايجاد فهرستي از اثرات ممكن است
  :موارد زير در استفاده از اين تكنيك بايد مورد توجه قرار گيرد. شود ارزيابي منظور نمي

o  به هر طريقي ممنوع استها ديدگاهنقد .  
o هدف اصلي استها ديدگاهت كمي .  
o  جستجو شود دور از ذهن  والعاده  خارقهاي ديدگاه سعي شود فكريدر طوفان.  
o  ي  ههم براي ديدگاهيبنابراين در اين تكنيك روشن بودن هر . استمطلوب  ها ديدگاهتركيب، تعديل و بهبود

  . آيندپديد بيشتري هاي ديدگاهشود   باعث ميي قبليها شفاف نبودن ديدگاه  زيرا،نيستهدف كنندگان  مشاركت

  مرزبندي ارزيابي
يي ها در بخش پيش پرسش. است هاي مورد ارزيابي ضروري  يك ارزيابي، مرزبندي حوزهبا توجه به محدوديت منابع براي انجام

هاي خاص مورد علاقه مطرح  يي پيرامون مرزبندي حوزهها در اين قسمت بحث. ارائه شد تا تمركز كلي ارزيابي مشخص شود
 خورده است و نوع و ميزان اثربخشي راهبري و ي ارزيابي گرهها ي ارزيابي به ديگر فعاليتها از آنجا كه تعيين محدوديت. شود مي

بسياري از پژوهشگران موفقيت مطالعه را .  فعاليت مشكلي استTAمديريت ارزيابي نيز اثر مستقيم بر اين موضوع دارد، مرزبندي 
مرزهاي مطالعه ي  هباراند كه تأخير در توافق در بيان كرده 1)1977 ،آرمسترانگ و هارمن. (دانند به موفقيت در مرزبندي وابسته مي

هاي ارزيابي اغلب انجام اين فعاليت  تيم. شدت مخرب داشته است اند تأثير به بررسي كردهها  آنهايي كه   نيمي از ارزيابيدرحداقل 
مرزبندي زودهنگام مطالعه اجازه . شود كه بايد تعديلاتي صورت پذيرد مشكل اصلي زماني ظاهر مي. اند را بسيار مشكل دانسته

شود تا ارزيابان  دهد كه كار به همان شكل مورد تقاضا انجام گيرد ولي در عين حال باز گذاشتن درهاي مطالعه باعث مي يم
گزارشي از لحاظ فني مناسب ولي داراي ي  هبنابراين خطر تهي .بگيرند اند درنظر موضوعات مهمي را كه در ابتدا ديده نشده بوده

  . كه در زمان مورد نظر تمام نشده است؛ وجود داردمتمركز غني اما غير گزارشي ي ههاي نامربوط و همچنين تهي تحليل
 دهنده ارزيابي، كننده يا سفارش  حمايت توسط شده وضعهاي  پيوسته است كه به محدوديتمداوم و  يك فعاليت ،مرزبندي ارزيابي

  . نگاه كنيد)7(ي  ه شمارشكلبه . اي سياستي بستگي دارده گزينه تأثير و انتخابي  هبودن حوز مهمتكنولوژي تحت ارزيابي، ويژگي 
  :ه استدكرين تعي شوندمرزبندي را كه لازم است براي ارزيابي  حوزه شش 2)1975بِرگ، (

. ، يكي از مسائل اصلي در مرزبندي است)يا افق زماني كه بايد در پروژه به آن نگريسته شود(نگري  گستردگي آينده : زمانيافق) 1

                                                           
1- Armstrong & Harman 
2- Berg 
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اگر تيم ارزيابي افق .  ساله به توافق دست يابند10ي يك افق زماني  خورد با موضوعات سياستي، تيم ارزيابي بايد دربارهبراي بر
  .هاي سياستي مطالعه كاملاً متحول شود هاي تكنولوژيكي و گرايش  سال يا بيشتر گسترش دهد بايد گزينه25زماني را تا 

كه كدام   اين بهويژه بهي مكاني  گستره. اي يا ملي باشد تواند بر مسائل منطقه ه ارزيابي مي تأكيد اصلي يك مطالع:مكانيي  گستره) 2
  .شود اند مربوط است و معمولاً با گسترش قلمرو بر پيچيدگي مطالعه افزوده مي سياسي درنظر گرفته شدهي  هگذاران و چه حوز سياست

كه به هايي  آنكه از مطالعه استفاده كرده و هايي  آن ، ماننددنكن  ميگذاري را متأثر ه سياستك نهادهايي :نهادهاي درگير) 3
  .گرفته يا بر آن مؤثرند، بايد درنظر گرفته شوندنظر تحت تأثير قرار  واسطه تكنولوژي مورد

  اصلي در فرآيند مرزبندي يك ارزيابي تكنولوژيياجزا: 7ي  ه شمارشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شده از  هاي بيان محدوديت
  ه دهند طرف سفارش

  )كننده  يا حمايت(
هاي ناشي از  محدوديت

  ويژگيهاي تكنولوژي

  ها سياستارزيابي  تشريح تكنولوژي

 ارزيابي اثرات

  كاربران اوليه ـ
  ـ بودجه
  ـ زمان

  يتـ مسائل سياس

  فنيـ
  ييايجغرافـ 
  نهاديـ 

 هاي تكنولوژي گزينهةـ باز  هاي سياستيينهـ انتخاب گز

شرايط و ارزشهاي
  اجتماعي

ارهاي ارزيابييمعانتخابـ

  تعريف شرايط مرزبندي
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هاي   براي تكنولوژيويژه بهكوچك ي  ههاي تكنولوژيكي در يك باز محدودسازي گزينه :كاربردها ي هبازتكنولوژي و  )4
گرفتن اين بازه و درنظر گرفتن تمام يا بيشتر  گسترده.  بر دستاوردهاي ارزيابي بگذارديتواند تأثير منفي زياد نوظهور، مي

اما با افزايش . آشكار شودها  آنهاي مختلف، مزايا و معايب  هشود تا از مقايسه گزين هاي تكنولوژيكي موجود باعث مي گزينه
  .كند بازه، نياز پروژه به زمان و بودجه افزايش پيدا مي

 براي بررسي دقيق و عميق تأثيرات، بايد مشخص شود تا از درنظر ،هاي تأثير معيارهاي انتخاب حوزه :هاي تأثير  حوزه)5
ابتدايي و  1"ارزيابي كوچك"يك .  سياستي حياتي هستند اطمينان حاصل شودهايي كه براي ملاحظات گرفتن تمام حوزه

اثرات اجتماعي، : هاي مختلف مانند اثرات حوزه. هاي تأثير داراي بالاترين اولويت است بهترين راه براي مشخص كردن حوزه
  .توانند بررسي شوند وزه صنايع ميمحيطي و همچنين تأثيرات بر ح اقتصادي، زيست

 ؛ و اجتماعي وجود داردظهوري درحال ها  در تكنولوژيويژه بهي ت سياسهاي گزينهاي از  دامنه گسترده :يتسياسهاي  ينه گز)6
 مجريان و تيم ارزيابي بايد بر ويژه به .بايد حفظ شوداصلي ارزيابي مفهوم  ،يتسياسهاي   گزينهي  بازهمحدود كردن با بنابراين

  . توافق داشته باشندها اين گزينهشده در زمينه  هي درنظر گرفتها تعداد و محدوديت
  :اند لازم است، اشاره نمودهها  آنديگر كه مرزبندي ي  هبه دو حوز )1977(2يادشده، آرمسترانگ و هارمني  ه گزين6علاوه بر 
o در اين مطالعه مورد خواهند ها بايد منابع ورودي را كه در اختيار دارند و مي ارزيابي ارزيابي  هر پروژ در ه:منابع ورودي 

 .استفاده قرار دهند، مشخص كنند
o براي ايجاد تمركز در ارزيابي، ضروري استها  آنعاتي كنندگان مطالعه و نيازهاي اطلا عيين استفاده ت:كاربران مطالعه.  

  3" كوچكارزيابي"
. هاي سياستي حذف شوند هاي گزينه حوزههاي مهم مربوط، اثرات مهم و يا  مرزبندي ارزيابي نبايد باعث شود كه يكي از تكنولوژي

دستاوردهاي چنين .  كه انجام سريع و سطحي تمام ارزيابي است، پيشنهاد شده است"ارزيابي كوچك"براي اين منظور، انجام يك 
  . استفاده شودTAتواند در مرزبندي ابتدايي يك  ارزيابي كوچكي مي

  :در زير آورده شده استي آن ها براي آشنايي بيشتر با ارزيابي كوچك ويژگي
o كند ارزيابي كوچك شكلي از مطالعه است كه يك ارزيابي سريع و سطحي در حد فعاليت يك نفر در ماه يا كمتر فراهم مي.  
o  اين فعاليت ممكن است توسط يك فرد به تنهايي يا توسط يك تيم اصلي، با مشورت ديگران و يا به كمك يك كارگاه

  .ت يك پروژه كلاس دانشجويي و يا تركيبي از موارد بالا صورت پذيرد، بصور)درصورت نياز(آموزشي 
o البته لازم . هاي تكنولوژيكي و سياستي و اثرات مختلف را به شكل نسبتاً جامعي دربرداشته باشد اين ارزيابي بايد گزينه

                                                           
1- Microassessment 
2- Armstrong & Harman 
3- Microassessment 
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اطلاعات ديگر در دسترس درصورتي كه . هر يك از موارد بالا صورت گيردي  هاي دربار نيست تحليل عميق و موشكافانه
 .گذاري مورد استفاده قرار گيرد عنوان ابزاري قطعي و نهايي براي سياست باشند، يك ارزيابي كوچك نبايد به

o  نيز ممكن است ها  ارزياب.كند  در دسترس اعتماد مييها ديدگاهيك ارزيابي كوچك براي توصيف تكنولوژي به ادبيات و 
براي ها  آني اجتماعي و اثرات ممكن بيانديشند اما لازم است نظرات ها ي، موقعيتهاي مختلف سياس گزينهي  هدربار

  .آزمايش، حداقل به قضاوت مستقل ديگري گذاشته شود
o اطلاعات و منابع . هاي مختلف باشد هاي ممكن، اثرات و سياست توسعهي  هد متني مختصر با تأكيد بر بازتوان خروجي مي

  .رهاي ممكن براي اقدامات بعدي براي يك ارزيابي بهتر و كامل تر بايد ارائه شوندمسي.  شوندذكردر دسترس بايد 
o راهنمايي براي مرزبندي يك : كاربردهاي يك ارزيابي كوچك شاملTA ،كاملتر، تعيين لزوم تكميل بيشتر ارزيابي تكنولوژي 

توان از آن براي  سب در شكل ارزيابي كوچك ميهمچنين با تغيير منا. ريزي و يا تعيين موضوع براي ارزيابي جديد است برنامه
 TA براي بازبيني نقادانه آن و يادگيري يك ،هاي يك ارزيابي تكنولوژي در حال انجام يا انجام شده تشريح بعضي از جنبه

  .هاي آن پروژه در گذشته متفاوتند، استفاده كرد هاي جاري با يافته  چقدر توسعهكه اينتكميل شده براي تشخيص 

  1(ISM) ل ساختار تفسيريمد
دهي اختار اين مدل، سكاربرد. گرافيكي از روابط موجود بين جفت عناصر در يك دسته اطلاعات استنمايشمدل ساختار تفسيري 

 ساختار، مشكلاتي را براي تعريف مسأله و تعيين شرايط مرزبندي بدونيك موضوع مطالعاتي . بحث پيچيده استموضوع يك به
بندي مقدماتي ارزيابي مفيد  شود در اسكلت كه مدل ساختار تفسيري ناميده مي تكنيك نسبتاً سادهاين ه اين دليل ب. كند ايجاد مي

  .دهد  را نشان ميISM منطق ايجاد مدل )8(ي  هشمارشكل . است
 دارايناصر كه اي از ع  دستهدر ادامه. شود آغاز ميحوزه  بحث پيچيده در يك  يك موضوع وجودبااين مدل چنانكه اشاره شد 
شناسي بر  شوند، سپس بر روابط كليدي موجود بين آن عناصر و بصورت شيوه  بحث باشند، فهرست مي موضوعمحتواي مربوط با

 روابط بصورت ساده بر پايه. شود تمركز مي، وردآ اي در هر دو جهت بين جفت عناصر ممكن به وجود مي هايي كه رابطه وضعيت
  .كند را تشريح مي) استاتيك( يك تكنيك كيفي است و تنها روابط ساختاري ISMبنابراين . گيرد ميشكل ) 0(خير و يا )1(بلي

  :صورت زير خواهد بود ه بISMمدل ، ايجاد شدن زمين  گرمبراي نمونه براي موضوع
  : عناصر اصلي:2گام   شدن زمين گرم:  مبحث اصلي:1گام 

  زدايي بيابان
  شدن صنعتي
  جمعيت

  ييتغييرات آب وهوا

                                                           
1 - Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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  مدل ساختار تفسيري: 8ي  ه شمارشكل

    اي از عناصر دسته  
      
      

  بحث اصلي    كشيدن گراف
      
    
    بيان روابط  

  
 يك عنصر ممكن است با چند عنصر. شوند به دو بصورت گرافيكي و يا در يك ماتريس مقايسه مي  عناصر بصورت دو:3گام 
 در (N) و يا تغييرات آب وهوايي (D)زدايي   بيش از بيابان(I)شدن   فرض شود صنعتيعنوان مثال اگر به.  داراي ارتباط باشدديگر
 از كل اين سه (P)زدايي از تغييرات آب و هوايي بيشتر باشد و عامل جمعيت  همچنين اثر بيابان. شدن زمين اثر داشته باشد گرم

  . خواهد بود)4(  گامصورت هعامل تأثير بيشتري داشته باشد دياگرام ب
  

  (N)تغييرات آب وهوايي (I)صنعتي شدن  (D)بيابان زدايي  
  ***      (D)بيابان زدايي
  ***    ***  (I)صنعتي شدن

  ***  ***  ***  (P)جمعيت

   كشيدن گراف:4گام 
  P    

  
D  

 
N  

  I    

  .ني نمايدتواند به تعريف مسأله و مرزبندي آن كمك شايا شود كه مي بدين ترتيب ، با رسم گراف، ساختاري ايجاد مي
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  مقدمه
 منظور به. استها  آنبيني روند تحولات  هاي مربوط به آن و پيش هاي ارزيابي تكنولوژي توصيف تكنولوژي و زيرسيستم يكي از گام

هاي رقيب ضروري است، زيرا اگر  كمل و تكنولوژيهاي م ها، تكنولوژي يك تعريف محض از تكنولوژي، توصيف جايگزيني  هارائ
  .پذير نخواهد بود تكنولوژي امكان ارزيابي آن ،فهم صحيح از موضوع تكنولوژي وجود نداشته باشد و روند تحولات آن ناگفته بماند

ها  آندرك بوده و به گذاران و مديران اجرايي قابل  توصيف تكنولوژي بايد به زباني صورت گيرد كه براي افرادي مانند سياست
شود چيست؟ چگونه  اش صحبت مي بصورت خلاصه اين گام پاسخ به اين پرسش است كه تكنولوژي كه درباره. اطلاعات ارائه دهد

  يابد؟ گيرد و چگونه توسعه مي در درون سيستم تكنولوژيكي قرار مي

  توصيف تكنولوژي
 كه  داردپاسخ به اين پرسش بستگي به مفهومي. است» ؟يستاين تكنولوژي چ«توصيف تكنولوژي در واقع پاسخ به پرسش 

گراست يا   ارزيابي تكنولوژيكه اين  آيا: توصيف تكنولوژي بستگي به موارد متعددي دارد.شود پرسش در قالب آن پرسيده مي
؟  است يا اجتماعي تكنولوژي فيزيكي؟گيرد  چگونه توصيف تكنولوژي در پژوهش براي اثرات مورد استفاده قرار مي؟گرا مشكل

جزئي را تداعي ي  هي است و يا يك مداخلكلگر يك مداخله  نا و يا نماي؟ استظهور درحال حاضر وجود دارد يا در حال تكنولوژي
  ؟كند مي

يك روش مفيد براي . شود پذير مي دهند كه در آن توصيف تكنولوژي امكان  موارد چارچوبي را شكل مي ايندهندگان به پاسخ
 و ظهور همچنين اطلاع از سطح ).8(ي  ه شمار جدول.هاي اصلي و مهم تكنولوژي است جنبهدرنظر گرفتن  آغاز فعاليت با ،ارزيابان

  ).9(ي  ه شمارجدول .كند اثر تكنولوژي نيز توصيف آن را بهتر مي
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  بيني تكنولوژي اثر ابعاد ارزيابي بر توصيف و پيش: 8ي  ه شمارجدول

  ابعاد ارزيابي  مشخصات
  وناگونگ هاي  جايگزينبيني يك تكنولوژي در ميان شپي
  

  بيني چندين تكنولوژي  چندين تكنولوژي، پيشيها ويژگيمقايسه 

  گرا تكنولوژي
  درمقابل

  گرا مشكل
  .ي مهم نيستندتعوامل سياس. كند ها را محدود مي عوامل تكنيكي انتخاب جايگزين

  
صورت نزديكي در ارتباط با  هها اغلب ب جايگزين. كند ها را محدود مي ي انتخاب جايگزينتعوامل سياس

  .ي هستندت سياسهاي گزينه

  برترتكنولوژي 
  درمقابل

  )اجتماعي(سطح پايين تكنولوژي 
 نوآوري شده براي هاي جايگزين. شوند  محدود مينفع ذيي ها ها به وضعيت موجود در گروه جايگزين

  .معرفي دچار مشكل هستند
  

عدم اطمينان در . مدت هستند  به طور نسبي داراي چارچوب زماني طولانيشده هاي نوآوري جايگزين
  .رايج استها  آنبيني  پيش

  تكنولوژي موجود
  درمقابل

  ظهورتكنولوژي درحال 

 ي درتمفاهيم سياس و هاي اجتماعي به شدت در تعامل هستند بيني هاي تكنولوژيكي با پيش جايگزين
  .ها اساسي است  جايگزينميان

  
  .هاي اجتماعي هستند بيني هاي تكنولوژيكي مستقل از پيش نجايگزي

  يكلمداخله 
  درمقابل

  يجزئمداخله 

  اثر يك تكنولوژي  وظهورح وسط: 9ي  ه شمارلجدو

  فاز سطح  توصيف  مثال
  1  .آيد دست ميه درك علمي از دانش مورد نظر ب  .شود درك مي 2005علت اصلي سرطان تا سال 

به  2007ها تا سال  ان در موش كنترل سرطامكان
  2  .مباني آزمايشگاهي حاصل خواهد شدي  هپاي توانايي تكنيكي جديد بر  .وجود خواهد آمد

 درمان امكان 2009صورت آزمايشگاهي تا سال  هب
  3  .تكنولوژي جديد براي يك نمونه كامل قابل كاربرد خواهد بود  .آيد به وجود ميسرطان 

 2011صورت تجاري تا سال  ه كنترل سرطان بيدارو
  4  :اولين استفاده عملي يا معرفي تجاري تكنولوژي رخ خواهد داد  .معرفي خواهد شد

ظهور
  

 2012ها تا سال  انواع سرطĤن% 90داروي سرطان در 
  5  .توجه قرار خواهد گرفت صورت گسترده مورد هتكنولوژي جديد ب  .كاربرد خواهد داشت

ل به ميانگين  سا5كاهش مرگ و ميرهاي سرطان 
  .كند  اضافه مي2015طول عمر تا سال 

پيامدهاي مهم اقتصادي ـ اجتماعي استفاده از تكنولوژي جديد را 
  6  .كند همراهي مي

ينده اقتصادي، سياسي، اجتماعي، اكولوژيك و تكنيكي نيازمند آشرايط   عنوان يك عامل اصلي مرگ حذف سرطان به
  7  .يك جديد خواهد بودهاي تكنولوژ ابداع يا معرفي ظرفيت

اثر
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  ليست چك
ي  ه كه بايد در يك زمينعواملعنوان فهرستي از  ليست به چك. ليست است  استفاده از چك،يك ابزار مفيد براي توصيف تكنولوژي

مفيد است و نيز گذار  هاي سياست  اين تكنيك براي شناسايي اثرات و بخش.شود خاص پژوهش مورد توجه قرار گيرند تعريف مي
موارد مطرح در اين .  لازم است،البته برخي تغييرات بسته به موضوع ارزيابي .شود  آن ذكر ميعناويننظر در   كليدي مورديها حثب

  :صورت زير است هليست ب چك
اصلي آن  1“يها زيرسيستم” فيزيكي و عملكردي، توصيف تكنولوژي و توصيف اصلينقش  : فيزيكي و عملكردي توصيف)1

 در اين مرحله مشخص ،گيري توانايي عملكردي تكنولوژي مورد استفاده قرار بگيرند توانند براي اندازه ايي كه ميپارامتره. است
يابي روند شكل  وسيله برون هبيني را ب مباني پيشها  آن كه اين مهم هستند و همچنين به دليل در ذات خود اين پارامترها .شوند مي
هاي  سيستم) تعداد عملكردهاي استاندارد در هر ثانيه( از پارامتر عملكردي توان محاسباتي اي نمونه. ندا دهند داراي اهميت مي

  براي.نظر بستگي دارند  تكنولوژي موردزيرسيستمصورت طبيعي به بيشتر از يك  هچنين پارامترهايي ب. استمحاسباتي ديجيتال 
 ظرفيت بهو منتظر ورودي و خروجي است  2“بيكاري”ت  در حالCPU، زماني كه CPU توان محاسباتي به سرعت محاسبه نمونه

  .حافظه كامپيوتر بستگي دارد
همچنين در اين . شوند  فيزيكي و عملكردي تكنولوژي ذكر ميتوصيفهاي درگير در تكنولوژي در  هاي علمي و تخصص رشته

كنند  يف تكنولوژي كمك نميوصبه تاين ملاحظات فقط . شوند  نيز درنظر گرفته مي مرتبطو صنايع مختلفكسب و كارها بخش 
ي مختلف ها اهميت نسبي گروهبهتر است .  درنظر گرفته شوند تكنولوژي نيز ازاز افراد متأثرعنوان فهرستي اوليه  بهتوانند  بلكه مي

  .نشان داده شودنيز براي عملكرد تكنولوژي ها  آننظر تعداد يا محوريت  از
فيزيكي و عملكردي را  توصيف ، توليدييها ويژگي ابعاد طراحي و هعات مربوط بدر نهايت محصولات ورودي و خروجي، اطلا

  .كنند كامل مي
 به مربوط تكنولوژي درحال ارزيابي و وضعيت دانش علمي  وضعيت جارياين مورد با :وضعيت جاري پيشرفت تكنولوژي )2

عنوان مانع براي  بهو كمبودهايي كه ضعيت مطلوب  فاصله از و، تكنولوژيكي ظرفيت،سطح موجود. آن تكنولوژي در ارتباط است
 ها  شناخت سابقه تكنولوژي،براي اين منظور. دنشو كنند، در اين مرحله شناسايي مي ميعمل  بالاتر يوردن سطح عملكردآ دست هب

  .مفيد استنيز 
وژي و محيط اجتماعي، اقتصادي و اين مورد در واقع فرايند تعيين عوامل تأثيرگذار بر تكنول :شناسايي عوامل تأثيرگذار )3

عوامل تكنولوژيكي تأثيرگذار بر توسعه و كاربرد با عواملي مواجه هستند كه  هاي تكنيكي لازم و  پيشرفت در عمل.تكنيكي است
توجه بعدي موضوع موردعوامل تأثيرگذار اقتصادي و نهادي . ممكن است بصورت داخل و يا خارج از تكنولوژي مركزي عمل كنند

 المللي  بينقوانينهمچنين  .گيرد دهند نشأت مي هايي كه تكنولوژي را توسعه مي  و سازماننفعان ذيامل از بانيان، و اين ع.تندهس
  .دهد دولتي، و محلي كاربرد يا توسعه تكنولوژي را تحت تأثير قرار مي

                                                           
1- Subsystem 
2- Idle 
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نظر هستند و يا با آن مدمل تكنولوژي  مكياهايي هستند كه   آن تكنولوژي،طبتهاي مر  تكنولوژي:بطتي مرها تكنولوژي )4
هاي   براي كنترل عمليات مهندسي در سيستم)كامپيوتري  هريزپردازند ( تكنولوژي ميكروپروسسورنمونهبراي . كنند رقابت مي

بيل  رقيب براي اتومهاي حمل و نقل عمومي  تكنولوژي،از طرف ديگر .عنوان يك تكنولوژي مكمل كاربرد دارد كنترلي اتومبيل به
 ،كند تكنولوژي را معين مياطلاعات اوليه براي شناسايي اثرات  همچنين به دليل آنكه ،نظر توصيفي  ازتنها اين مرحله نه. است

تأثير ت تكنولوژي تحعمر ي  هچرخكند و به اين وسيله هاي آينده باز  يي براي توسعهها راه امكان دارد،همچنين . داراي اهميت است
  .هدد قرار مي

  .بيني تكنولوژي مناسب است اين مورد بيشتر براي پيش :ي تكنولوژيها ضعيت آينده پيشرفتو )5
ها  آن استفاده ، بيشتر از رويها اهميت تكنولوژي. ليست است اين مورد از عناوين مهم چك :استفاده و كاربردهاي تكنولوژي )6

 كنترلي شناسايي سازوكارهايهاي اجتماعي و  مايش شود تا حمايتكاربردهاي بالقوه بايد با دقت آز. شود  و آينده آشكار ميحالدر 
كاربردهاي ي  هبصورت واضح هم. كمك كنند، شناخته شوندها  آنآينده ي  هيي كه ممكن است به توسعها شوند و نيازها و فرصت

  . استريضروبيني هريك  هاي زماني مختلف براي پيش بنابراين چارچوب. ندنيستتكنولوژي در يك سطح مشابه 
  .است شده تكنولوژي پيشنهاد توصيفليست  چكيك  اي از  نمونه)10(ي  ه شمارر جدولد

   تكنولوژي توصيفليست  چكاي از يك نمونه: 10  جدول شماره

   فيزيكي و عملكرديـ توصيف1
ابعاد  )ي

  طراحي
  محصولات ) ه

صنايع و  )ج  ها تخصص )د  ) خروجيــورودي (
  ي درگيرها تجارت

اي رشته ه )ب
  علمي

 توصيف )الف
  ها زيرسيستم

   جاري پيشرفت تكنولوژي  وضعيتـ2   شناسايي عوامل تأثيرگذار ـ3
 فاكتورهاي فني تأثيرگذار بر ـب 

  كاربرد
 فاكتورهاي فني تأثيرگذار ـالف 

   وضعيت جاري تكنولوژي درحال ارزيابيـالف   بر توسعه

 فاكتورهاي نهادي تأثيرگذار ـد 
  بر كاربرد

كتورهاي نهادي فاـ ج 
  هاي علمي حامي تكنولوژي وضعيت جاري رشته ـ ب  تأثيرگذار بر توسعه

  ي مرتبطها  تكنولوژيـ4  ي تكنولوژيها  وضعيت آينده پيشرفت ـ5
  ش.   ههشتاد ي  ه اواسط دهـب 

  
  هاي مكمل  تكنولوژي ـالف  ش. ههشتاد ي  ه اوايل ده ـالف

  ش .  نود هي  ه ده اوايلـج   ش .  نود هي  ه اواسط دهـد 
  هاي رقيب تكنولوژيـ ب   

   استفاده و كاربردهاي تكنولوژي ـ6
  خريدارانـ ب 

  
   استفاده كنوني و كاربردهاي موردانتظار ـالف
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  بيني تكنولوژي پيش
وشمندكردن تخمين بيني با اتكا به آنچه شناخته شده است و ر  پيش.تكنولوژي استي  هبيني وضعيت آيند يند ارزيابي نيازمند پيشافر
  .و فرضيات ممكن معين شودها  آنت روشن، روابط بين اصورت منطقي اطلاع ه بنابراين در ابتدا بايد ب،رود دارد پيش ميننچه كه وجود آ

  :كند كمك مي  تكنولوژيبيني پيش به سه منطق وجود دارد كه
o يك الگوي توسعه را اين منطق . )ان، ظرفيتمانند سرعت، تو( است  تكنولوژييها بررسي روند رشد قابليت ،منطق اول

 ، منطق استمرار.توقف رشد، بسيار نادر استآيد و   استمرار رشد، طبيعي به نظر مي،مشاهداتاين ي  هپاي  بر.سازد آشكار مي
هاي  يژگي الگوهايي مانند رشدنمايي كه رفتار و وويژگي. كند يابي روند فراهم مي هايي مانند برون هايي براي تكنيك يافته

 .شود مييابي استفاده  اي براي برون عنوان پايه سازد به مهم تكنولوژي را معين مي
o  همچنين به تخصيص منابع و كنترل اجتماعي . دهد ها و نيازها پاسخ مي تكنولوژي به فرصتي  هآن است كه توسعمنطق دوم

 .شود بيني مي  پيشرفت تكنولوژي قابل پيش،گذار تأثيرعوامل 1“پايش”با .  حساس است،اعمال قوانين و مقرراتاز طريق 
o كند فق توسعه تكنولوژي كمك ميبيني مو  به پيشك نوآوري تكنولوژيفرايند درك كند كه منطق سوم تصريح مي.  

يابي روند و نظرات  هاي متعددي وجود دارد كه در اين بخش به دو تكنيك عمده برون بيني تكنولوژي تكنيك در عمل براي پيش
  .شود ناسي اشاره ميكارش

  يابي روند برون )1
يابي ساده بصورت ادامه  كه آينده با يك بروناين روش بر اين نظريه . بيني تكنولوژي است ترين نوع پيش  ساده،يابي روند برون

حاسبه يابي م شود و سپس به كمك برون اطلاعات درباره يك متغير در طول زمان گردآوري مي.  استوار استگذشته خواهد بود
 براي شروع اقدام به گردآوري اطلاعات درباره يدر عمل هر شركت يا سازمان.  خواهد داشتتغييريشود كه متغير در آينده چه  مي

ي  هندشود براي درك و فهم آي هاي تكنولوژيكي گذشته و حال تهيه مي اين بانك اطلاعاتي كه از قابليت. كند متغيرهاي مهم مي
اين عمل . ندنك ميگذرانده شده از نقاط موجود براي نشان دادن آينده امتداد پيدا ي  ههاي ساد منحني. يك بسيار مهم استنزد

 به نسبتيابي روند  برون. رود معمولاً از حدس زدن بهتر است و در بسياري از موارد براي ايجاد يك حدس علمي به كار مي
  .به كار گرفته شودتواند به سرعت  هزينه است و در صورت وجود اطلاعات مي كم

 يظرفيت عملكردمنظور از . كنند  سطح ظرفيت عملكردي تكنولوژي را جستجو مي،يابي  برونيپارامتر يك يا چند يها روش
 شناسايي ،يابي مهمترين وظيفه برون.  باشد، يك پارامتر يا تركيبي از پارامترهاها ويژگي تكنيكي يا تركيبي از ويژكيتواند يك  مي

شود كه  خطا در انجام اين وظيفه باعث مي. كشند ميتصوير   است كه به دقت ظرفيت عملكردي تكنولوژي را بهپارامترهايي
  :عبارتند از ،يابي بايد مورد لحاظ قرار بگيرد  كه در انتخاب پارامترهاي برونپنج ويژگي. كننده باشد  گمراهبيني نادرست و يا  پيش
  .گيري هستند، معين شوند ت كمي قابل اندازهبايد موارد مهم و حياتي كه بصورابتدا  )1

                                                           
1- Monitoring 



 ارزيابي تكنولوژي    74

 

استفاده از يك پارامتر براي انجام اين امر . گيرد  عملكرد در اين مرحله مورد بررسي قرار ميواقعيگيري ظرفيت  اندازه )2
پارامتر بايد بتواند اثرات .  ظرفيت را نشان دهد اين ازخاصي  ههميشه مناسب نيست چون ممكن است فقط يك جنب

  . كندبيانرات طراحي را تغيي
اين ظرفيت بايد براي هر روش . شود ي تكنيكي مختلف درنظر گرفته ميها ظرفيت عملكردي موجود براي پيشبرد روش )3

  .يك روش نباشدبه  مختص فقط باشد و استفادهقابل 
مربوط ي  ههاي ارائه شد ديتها بايد بيشتر در حوزه محدو اين داده. موجود باشند روند شناسايي بايد برايهاي تاريخي  داده )4

  .به پارامتر انتخابي باشند
 .باتوجه به سطح ظهور و اثر يك تكنولوژي انتخاب شودبايد تكنيك مناسب  )5

رفتار گذشته را براي كه ننده آماده است ك بيني آوري شد پيش هاي تاريخي مربوط به آن جمع وقتي پارامتر مناسب انتخاب و داده
 كه اشاره شد استفاده از پارامتر گونه همان. گيرد  اين امر به آساني با ايجاد يك نمايش گرافيكي صورت مي.تعيين روند آزمايش كند
 در اين حالت بايد تركيبي از پارامترها استفاده بنابراين. دوش گيري ظرفيت عملكردي تكنولوژي دچار خطا مي منفرد اغلب براي اندازه

با انتخاب پارامتر تركيبي بقيه مراحل مانند پارامتر .  دارد بستگيراك عملكردي از تكنولوژي به اد،ايجاد پارامترهاي تركيبي. شود
  .منفرد است

   كارشناسيهاي يهنظر )2
اي  گستردهي  هباز درنظريات كارشناسي ها روش. شود مي كارشناسي براي ايجاد يك ارزيابي رسمي و باورپذير استفاده هاي يهنظراز 

ا ه روشاين ي  هازجمل. دهند ها به خود اختصاص مي هاي زماني و تخصص ات پيچيدگي، هزينه، نيازمنديتوجه به ملاحظ را با
  :موارد زير اشاره كرد توان به مي

  1دلفي) الف
مدل دلفي بيشتر زماني كاربرد دارد كه پرسش . بيني كند پيشخبرگان، آينده را  و تجربه ده از نظراكند با استف اين روش سعي مي

اين باشد كه چه موقع اتفاق خواهد افتاد؟ اين مسأله باعث ي  هبارظر اين نباشد كه آيا چيزي اتفاق خواهد افتاد؟ بلكه درنمورد
 چه موقع قلب مصنوعي قابل اعتماد و مؤثر براي كه اينبه عبارت ديگر پرسشي مانند .  كنار گذاشته نشوديپاسخهيچ شود كه  مي

 بارجواب در . كردن است پرسشكبار  بيش از ينيازمندمعمولاً مدل دلفي .  مناسب اين مدل استبدن انسان در اختيار خواهد بود؟
 دوم ممكن بار ،بنابراين. يابندشود تا به يك اجماع درنظرات دست  اول تجزيه و تحليل شده و در اختيار خبرگان قبلي قرار داده مي

توجه به اين  ظر طي ده سال آينده اتفاق خواهد افتاد، آيا بان مده رويداد زنند ك  درصد از خبرگان حدس مي60است با عبارتي مانند 
اول آنكه خبرگاني كه در يك :  قرار داردباورمدل دلفي برپايه دو . شود موضوع مايليد تخمين اوليه خود را اصلاح كنيد؟ شروع مي

د كه چگونه آن حوزه رشد خواهد كرد و چه موقع توانند به خوبي احساس كنن كنند مي خاص علوم يا تكنولوژي كار ميي  هزمين
دوم آنكه نظر اجمالي چند خبره قابليت اعتماد بيشتري نسبت به نظر يك خبره . دستاوردهاي خاص كليدي به دست خواهند آمد
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ني يك افق ق زماتا هنگامي كه اف. رسد كه اين دو فرض در اغلب اوقات قابل دفاع است نظر مي هاساس تجارب گذشته ب بر. دارد
  . خودشان باشندي  هاي در حوز ه بايد منتظر چه واقعهدانند ك اي اتفاق نيافتد خبرگان به خوبي مي غيرمنتظرهي  همنطقي است و واقع

  ) نشست (1پانل) ب
يك مسأله ي  هبار درهايي ايده عبارت است از گردهمايي يك گروه به نسبت كوچك از متخصصان براي به وجود آوردن پانل
  : در موارد زير كاربرد داردويژه بهو كاربرد اين روش شبيه كاربرد دلفي است . شده براي يك هدف مشخص ريفتع

o ؛ موجوددستاوردكردن كاربردهاي جديد يك تكنولوژي يا  مشخص  
o  ؛كردن نياز موجود براي حلآن  دستاوردشناسايي يك تكنولوژي يا  
o ؛ك روش شناسايي ديگركردن عوامل و موضوعات براي بكارگيري در ي مشخص  
o ريزي عنوان بخشي از يك فرايند برنامه  بهمطالعه تحليلي ناشي ازهاي لازم  كردن موضوعات و استراتژي مشخص.  

ي  هموضوعي درزميني  هبحث خاصي دربارآن موضوع ممكن است . شود  پرسش مي خاص از افراد براي يك موضوعپانلدر 
بهترين حالت كاربرد . ها وقتي موضوع مورد توجه نيازمند بحث باشد مفيد هستند  پانل. اشديا حتي خود موضوع ارزيابي بارزيابي، 

خلاقيت داشته باشند و . كنندگان يكديگر را بشناسند، مورد احترام هم باشند ها هنگامي است كه گروه كوچك باشد، شركت پانل
وجودآمدن  هاي، ب هاي لحظه خلاقيت: از  عبارت است پانلروش  مزاياي برخي .مسؤول گروه ارتباط بين فردي را يكنواخت نگه دارد

  اين روش عبارتمعايب برخي. آميز باشد مربوطه موفقيتي  ه اگر جلس،كنندگان احساس خوب شركت و تعداد زيادي نظرات مفيد
  :از است

 و مختلف براي بررسي بيشتر و هاي خوب بندي و انتخاب از يك ليست بلند نظريه  جلسات گروه، نياز به جمعبرمديريت سختي 
شده  از نظر خلاقيت و پاسخگويي به مشكل مطرحها  آن  به نظر،نشستي  ه نتيجكنندگان اگر احساس نه چندان خوب شركت

  .آميز نباشد  موفقيت

  مصاحبه) ج
آوردن نظريه  تمنظور از مصاحبه بدس. اي است كه كاربرد متداولي براي گردآوري اطلاعات دارد شده مصاحبه روش شناخته

مصاحبه معمولاً فزونتر از مرز .  دقيق و عميق است،بيني به طور كامل موضوع مورد پيشي  هبارمتخصصان يا كارشناسان در
 اين راگر باور ب. آيد اي بدست مي هاي كتابخانه هاي رسمي بازيابي شده از پژوهش هاي كارشناسي است كه در قالب نوشته نظريه

در غير اين . يك مصاحبه كافي استشناخته شده است ك نفر كافي است يا فقط يك نفر در زمينه موضوع است كه مصاحبه با ي
براي انجام . هاي متعددي است هايي كه ممكن است داشته باشد نياز به مصاحبه صورت باتوجه به محدودشدن دانش فرد و تعصب
  :مصاحبه موفق و مفيد به نكات زير بايد توجه داشت

o بررسي و مطالعه كندموضوع مصاحبهي  هبارنده بايد دركن مصاحبه .  
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o توان حضوري يا با تلفن انجام داد مصاحبه را مي.  
o  مشخص شودزمان و محل مصاحبه بايد با هماهنگي كامل.  
o شودشده سر وقت توافق شده حاضر  هميشه در محل از پيش تعيينكننده  مصاحبه.  
o ها را به روش خود بيان كند شونده هم پاسخ هد كه مصاحبه و اجازه ددبه روش خود مطرح كنرا  ها پرسش.  

  )1پيمايش (شنامهپرس) د
روش يك اين . شود كننده تكميل مي  شود و بدون حضور مصاحبه  تهيه ميارياي است كه بصورت نوشت  مصاحبهدر عملپرسشنامه 

اين است كه امكان دسترسي به تعداد بيشتري برتري اين روش .  كارشناسي استهاي غيرحضوري و چندنفره براي گردآوري نظريه
 ي پيشنهادشدهها  و جوابها  عيب بزرگ پرسشنامه اين است كه پرسش. متخصص و كارشناس نسبت به روش مصاحبه وجود دارد

  :شود براي تدوين پرسشنامه توجه به نكات زير توصيه مي. دارد كند باز مي پاسخگو را از گفتن آنچه كه فكر مي
o  گرفته شودكار  فقط براي گردآوري اطلاعات و نظريه كارشناسي بهپرسشنامه.  
o تعداد پاسخگويان به اندازه كافي باشدو دنشونظر براي پاسخگويي به دقت انتخاب  افراد مد.  
o شودطور دقيق معين   به قبل از تدوين پرسشنامه نوع اطلاعات لازم و علت نياز به آن.  
o  ودشپرسشنامه تا حد امكان كوتاه تهيه.  
o داده شودبراي اظهارنظر فرصت كافي ولي در عين حال به پاسخگو شود دهي  پرسشنامه سازمان.  
o  شده براي شخص واضح بوده و ايجاد ابهام  هاي مطرح و پرسش تدوين شودظاهر و برخورد پرسشنامه تا حد امكان دوستانه

  .ننمايد
 اين امر مديريت بر اطلاعات نهايي آنرا .شود مياتي تنظيم اساس نيازهاي اطلاع  آن است كه آن بر برتري اصلي پرسشنامه

را پرسشنامه اين است كه امكان پرسش از تعداد زيادي از افراد ي  هديگر درباري  هنكت. كند  ميتر كاربرديسازگارتر با نوع تحليل و 
 اطمينان بيشتري ،گران اطلاعات ز تحليلي ارخبراي ب.  در تعداد بستگي به وقت و بودجه دارد واقع محدوديت در. سازد فراهم مي

توان بارها و بارها مرور كرد و براي مراجعات بعدي   پرسشنامه را ميكه اينديگر ي  هنكت. كند نسبت به صحت دستاوردها ايجاد مي
  .كردبايگاني 

بندي و   جدول، ارسالسازي،  براي تدوين، بهدر اين روش. نياز داردنقص اصلي پرسشنامه اين است كه زمان و خرج زيادي 
  . نياز به وقت و بودجه داردنتايجبندي  جمع
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  مقدمه
 ر متمركز ببيشترمطالعات ارزيابي . گيرد  تأكيد قرار ميوضعيت حال و آينده جامعه در اين فصل موردوابستگي متقابل تكنولوژي و 

 50كه اثرات تكنولوژي در  اما زماني. شود  مفهوم اجتماعي تكنولوژي مير باندكيبيني تكنولوژي هستند و توجه  ف و پيشتوصي
بيني  همراه پيش بنابراين به. گيرد روشن است كه مفاهيم اجتماعي هرگز مانند امروز نخواهد بود سال آينده مورد لحاظ قرار مي

توان منابعي كه توسط جامعه براي   در اين چارچوب ميفقط. بيني كند جامعه را نيز پيشي  هتكنولوژي ارزياب بايد وضعيت آيند
  .كرد گيري اندازهشود،  حمايت و كنترل تكنولوژي مصرف مي

اي از تعاملات تكنيكي،  اين مفهوم شامل سيستم پيچيده.  استتر  اجتماعي گستردهيك محيط تنها بخشي از ،محيط تكنولوژيكي
اساس   تكنولوژيكي بايد برهاي سازمان. استها  آنحيطي، اقتصادي، سياسي و فرايندهاي اجتماعي و اشكال نهادي قانوني، م

  .ترسيم شوند در جامعه  سرمايه، منابع طبيعي، نيروي انساني متخصص و ابزارها:يي مانندها عامل

  چگونگي توصيف جامعه
 1“تكنولوژيي  هسيستم عرض”توان به  از جمله اين مفاهيم مي. شود ميپذير  توصيف جامعه امكان ،از مفاهيمبا كمك برخي 

(TDS)دكر ي اجتماعي اشارهها هاي اجتماعي و ارزش ، شناسايي شاخص.  

   (TDS)تكنولوژيعرضه سيستم  )1
كديگر هستند و اي با ي  داراي تعاملات پيچيدهشود انجام مي در آن ها اجتماعي كه اين فعاليتي  هي تكنولوژيكي و زمينها فعاليت

اين . شده استفاده كرد ي سادهها ي بايد از مدلهاي براي درك بهتر چنين سيستم. آسان نيستها  آنفهم كامل سيستم ارتباطات 
ي  هعرضسيستم چنين سيستمي تحت عنوان . كنند هاي زياد را حذف مي دهند و پيچيدگي  نمايي از واقعيت را بدست ميها مدل

  .دهد نمايي از اين سيستم را نشان مي) 9(ي  ه شمار شكل.شد پيشنهاد 1977 در سال 2ك و كوهن ونتكنولوژي به وسيله
                                                           

1- Technology Delivery System 
2- Wenk & Kuehn  
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  تكنولوژيي  هسيستم عرض: 9ي  هشكل شمار

  

  ارزيابي تكنولوژي

  )گذاري فرايند سياست(دولت 
  اجرايي 
   پارلمان ـ مجلس شوراـقانوني  
  قضايي 
  ايالتي و محلي 

  
  

  تقاضاها و 
  ي سياسيها حمايت

  
  

  يارها و مع
  عملكردهاي ارزشي

  
  
 

  مستقيم(ها  خروجي
  )و غيرمستقيم

  
  

  سازمان تكنولوژي

نيروي انساني   ابزارها
  متخصص

منابع 
  سرمايه  طبيعي

  

  هاي پژوهش
  پايه و كاربردي

  
  
  

در هر . دتواند يك هواپيما و يا يك نوع آموزش باش اين محصول مي.  متمايز است، يك محصول تكنولوژيكيعرضه براي TDSهر 
TDS،  فرايندهاي تكنيكي، قانوني، اقتصادي، سياسي و اجتماعي لازم براي ي  ه توسعه و كنترل مجموعدرگير در نهادها و افراد

 نهادهايي TDSاجزاي .  منفرد در تعامل هستندTDS از يك بيشالبته اين نهادها، با . دنشو سيستم درنظر گرفته مي كردن كاربردي
داراي چهار ) 9(ي  ه شمارمدل شكل. اند هشددهي و متمركز  براي انجام وظيفه خاصي طراحي و سازمانها  آن هستند كه هر يك از

  :استبه شرح زير عنصر پايه 
o كاربردي و يها پژوهشي سيستم شامل سرمايه، منابع طبيعي، نيروي انساني، ابزارها، دانش پايه، ها ورودي :ها ورودي 

  .هستند ها ارزش
o نهادهاي دولتي كه در عملكرد شامل بخش خصوصي و هم شامل  هم ها  اين گروه:ديي نهاها گروهTDS يا بهبود و 

  .شود مي ،داراي نقش هستند ها كنترل ورودي
o بوسيله اين فرايندها عاملان نهادي با يكديگر از طريق ارتباطات اطلاعاتي، فرايندهاي بازار، :فرايندهاي سيستمي 

  .گيرند تماعي در تعامل قرار ميي، قانوني و اجتعوامل سياس
o ي اجتماعي و فيزيكي ها مستقيم بر روي محيط ها شامل اثرات مستقيم و غير  اين خروجي:هاي سيستم خروجي

  .هستند

. گرفته شوددرنظر ) مستقل از زمان( ابتدا بصورت سيستماتيك از و رفتار آن مفيدتر است كه عملكرد آن TDSبراي فهم بهتر 

 )بازخورد(

 اهمحدوديت

 مديريت
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دهند كه  هايي را توسعه مي  دانش و توانائي،ي خصوصي و دولتيها ، صنعت، پژوهشگاهها  و كاربردي در دانشگاه پايهيها پژوهش
 را از طريق تقاضايشان براي كالا و  خودمشتريان گرايش و كشش. كند ي جديد فراهم ميها تكنولوژيي  هعرضيك منشاء براي 

اين سازمان  .شوند يق مديريت سازمان تكنولوژيكي به يكديگر مربوط ميفشار و كشش از طر. دهند نشان ميشده  خدمات ارائه
دهي  يي براي توليد سازمانها عامل ،ها آنگيري  هاي خارجي را درنظر گرفته و پس از اندازه تقاضاها را حس كرده، محدوديت

. هاي محيطي باشد صادي و يا ويژگيتواند اجتماعي، تكنيكي، اقت هاي خارجي عملكرد سازمان تكنولوژيكي مي محدوديت .كند مي
تواند نهادي باشد  ها مي اين محدوديت. امل فرهنگي و سنتي مانند مقاومت در برابر توسعه استوهاي اجتماعي شامل ع محدوديت

رخي ب براي رقابت در ناتواني مانندباشد هاي تكنيكي، اقتصادي و محيطي  هاي مخالف مكانيزاسيون و يا محدوديت مانند اتحاديه
  . استانداردهاي كيفي يا وي توليدفرايندهاي

ط با هر دو گروه دولتي و خصوصي است و سپس اين بتها مر اين خواسته. كند مي بندي اولويتهاي ارزشمند را  دولت خواسته
ي و خروجي آن بشدت بوسيله دولت از يكعملكرد سازمان تكنولوژ. شوند بندي مي ها طبقه  و برنامهها سياستي  هپايها بر  خواسته

درك اين نكته حائز اهميت . گيرد  و ساير عوامل تحت تأثير قرار مي(R&D) و توسعه تحقيقهاي  ، برنامهها يارانهطريق مقررات، 
در  مانند تعارض وامليبنابراين ع. كنند  رشد ميTDSهاي دولتي  هاي مطلوب از درون بخش است كه موانع براي توزيع خروجي
توانند توزيع   مي، ناشي از بروكراسيسكونهاي اطلاعاتي، اطلاعات ناكافي و نادرست و   جريان برخوردهاي اجتماعي، محدوديت

 .را با محدوديت مواجه سازد  تكنولوژي

   اجتماعيهاي  شاخص)2
وضعيت يك جامعه و يا بخشي هاي مختلف هستند كه بصورت كلي  پديدهي  ه اجتماعي معيارهاي مورد توافق در زمينهاي شاخص

به بررسي موضوع مورد مطالعه كمك  اجتماعي در واقع آمارها يا سري آمارهايي است كه هاي شاخص. دهند از آن را نشان مي
  از انواعبرخي )11(ي  ه شمارجدول .رساند ياري ميها  آنهاي معين و روشن ساختن اثرات   همچنين به ارزيابي برنامهكند و مي

  .دهد را نشان ميي اجتماعي ها شاخص
  ي اجتماعيها شاخص: 11ي  هجدول شمار

 شاخص  نمونه
 جابجايي   در مكان سكونتاتشامل محل تولد، مدت زمان سكونت و تغيير

 قومي  زبان مادري و اصل و نسب
  آموزشي  تحصيليي ها خصوصي و سال/ جمعيت مدارس دولتي

 ساختار اقتصادي  درآمد، شرح شغلسن نيروي كار، ميزان بيكاري، اطلاعات منابع 
  فقر پذير آسيبهاي  درصد و ويژگي خانواده

 ساختار درآمد   اعضاي جامعهرياليدرآمد 
  ناسيش جمعيت  كل جمعيت كشور، ميزان ازدواج

  
 توافق نسبي  زماني در سطحهاي دستاورد اطلاعات سريها  آنالبته همه . كاربرد بالقوه و متفاوتي دارد ،ها شاخصهريك از انواع 
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  : اجتماعي درنظر گرفته شده استهاي شاخصسه نوع كاربرد عمومي براي . هستند
o كاربرد دارندي تهاي سياس ها و برنامه گيري ي مستقيم كه براي استفاده در تصميمت سياسهاي شاخصگرا يا  هاي مشكل شاخص.  
o دندهند كاربرد دار اتي كه در آن رخ مي توصيفي كه بصورت مقدماتي براي توصيف وضعيت جامعه و تغييرهاي شاخص.  
o روند هاي اجتماعي به كار مي ي سيستمي علّها عنوان اجزاي مفهومي و در مدل  تحليلي كه بههاي شاخص.  

  ها رزشا )3
  :است زير مطرح يها  پرسشبحثدر اين . شود ميعنوان بخشي از مفهوم اجتماعي براي توسعه تكنولوژي مطرح   بهها ارزش

  ند؟كدام ها ارزش 
  توانند تكنولوژي را متأثر كنند؟  ميها ارزشآيا  
  كنند؟ چگونه تغيير مي ها ارزش 
  ؟كردبيني   را پيشها  ارزشاتتوان تغيير آيا مي 
ي  هاز جنب. هاي مطلوب هستند وضعيتاز  افراد  اول مربوط به دريافتي  هنبج. گيرند كانون توجه قرار ميدر ها از دو جهت  ارزش
 ايجاد در جهت ي بالقوهها  كه به ظرفيتهستند و يا فرايندهايي امور موجود در مسائل، وضعيت خصوصيات متكي بر اه ، ارزشدوم

 ، بمب نوتروني اين باشد كه براي آزادي و امنيت مفيد استاز اگر درك ما  ممكن استنمونهبراي . دنكن  مياشارهوضعيت مطلوب 
  . ارزش قائل شويمبراي آن
 براي ي و معيارهدبوي تي سياسها  مباني اهداف و فعاليتها ارزش. دهند تكنولوژي را تحت تأثير قرار ميي  ه توسعاه ارزشبنابراين 

جامعه ي  هبراي توصيف وضعيت آيندها  آن و تغييرات ها بنابراين ارزش. ي هستندتهاي سياس  خروجيارزشمنديي  هقضاوت دربار
  .اند مهم و حياتي

  .پردازيم ميهاي توصيف وضعيت اجتماعي  پذير است كه در زير به گام ته شد، توصيف وضعيت جامعه امكانحال با توجه به آنچه گف

   توصيف اجتماعيهاي  گام)4
  :توان مطابق مراحل زير درنظر گرفت هاي توصيف اجتماعي را مي گام

o كند صيف جامعه فراهم مي براي تويآغازي  هاين امر نقط) ليست استفاده از چك (،شود توصيف مي تكنولوژي نخست.  
o براي را اين امر مدل سيستماتيك . شود ميتكنولوژي ترسيم ي  هعرضدر سيستم ها  آنعناصر و روابط مابين  ،مدو

  .كند سازماندهي اطلاعات مربوط به مفاهيم اجتماعي فراهم مي
o بيني  ين حركت براي پيشا. دنشو مي شناسايي هاي مربوط  و شاخصهاي اصلي و فرضيات مهم اجتماعي ويژگي ،مسو

  :شود ميشرايط اجتماعي عمومي و مربوط در شش طبقه زير توصيف  .جامعه مهم است
   ؛ و اهدافها ارزش )1
  ؛شناسي جمعيت )2
  ؛محيط )3
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  ؛اقتصاد )4
 ؛عوامل اجتماعي )5
  .نهادها )6

  .يابد مي توصيف اجتماعي بازبيني و گسترش ،شدبه محض آنكه اثرات شناسايي و تحليل 

  معهبيني وضعيت جا پيش

   اصول كلي)1
بيني وضعيت آينده تكنولوژي و جامعه بايد بصورت همزمان انجام   پيش،"تكنولوژي و جامعهميان تعامل "ويژگي  وجوددليل  هب

چهار . تكنولوژي و جامعه داراي سازگاري متقابل استي  ه وضعيت آيندشود تا اطمينان حاصل شود كه اين امر باعث مي. گيرد
  :شده استني وضعيت جامعه بيان بي قانون براي پيش

 شديد مانند جنگ و آشفتگيهاي  حتي در طول دوره.  مداوم و پيوسته هستندفعاليتهاي اجتماعي متمايل به  سيستم )1
  .دهند بدون تغييرات اساسي ادامه ميخود، انقلاب بيشتر عناصر سيستم اجتماعي به انجام وظايف 

 نيروهاي منسجم و قوي ،جوامع. انسجامي در ساختار دروني خود داشته باشند يك خود تاتمايل دارندهاي اجتماعي  سيستم )2
  .شوند عناصر جامعه نتوانند بصورت بنيادي در مسيرهاي گوناگون فشار ايجاد كنند درون خود دارند كه باعث ميدر 

بنابراين يك روش مفيد براي . باشند مي كنند كه اين موارد منابع تغيير در جامعه ش و تضاد ميتن درون جامعه توليد نفع ذيهاي  گروه )3
 هاي هاي طرف خواستهكردن نيازها و  در واقع معيناين امر  ، كهش استتنهاي تضاد و   زمينهشناسايي ،جامعهوضعيت  بينيِ پيش
 .شود ح مي در پاسخ به نيازها مطرتكنولوژيي  هبيني تكنولوژي موازي است كه در آن توسع اين قانون با منطق پيش.  استنفع ذي

 .ي معلولي استوارندروابط علّي  هپاي بر اجتماعي در واقع هاي سيستم )4

  :كند ها را بيان مي  زير اين تفاوتويژگيپنج . بيني تكنولوژي تفاوت دارد  با پيشهبيني جامع پيش
  .ي ماديها تا به دليل محدوديت افراد است ناشي از تصميمات ارادي بيشتر تغييرات اجتماعي )1
اجتماعي  ي در روندهاتر  تغييرات بنياديوزاين امر قابليت بر. وجود داردتوافق  بندرتاجتماعي مرجع تغييرات  در مورد )2

  .كند ايجاد ميرا  تكنولوژيكي يا اقتصادي روندهاينسبت به 
آينده  لزوماً به پذيرش آن دردر زمان حال برتري يك ارزش .  هستندتجمعي الگوهاي رشد داراي كمتر ، اجتماعيباورهاي )3

  .نيست
  . هستندبيني اجتماعي مهم  براي پيش بيشتر، و گسسته وقايع مستقلفقط )4
 . و تفسير آن بصورت مستقل نادرست است دارد بستگي موجودشرايط به كل ، يك حالت يا واقعهمعناي )5

اين . ني تكنولوژي استبي هاي پيش  تكنيكسازگار با روش اول :وجود داردجامعه بيني آينده  دو روش تحليلي عمومي براي پيش



 ارزيابي تكنولوژي    84

 

ي ها شاخصبيني  پيش.  پارامترهاي مهم جامعه كاربرد داردديگرهاي اجتماعي يا  شاخصبيني  ده براي پيشيادشهاي  روش تكنيك
كردن موارد  طتبيك تئوري اجتماعي عمومي براي مراز آنجا كه . كند جامعه را ترسيم ميي  هاجتماعي خطوط اساسي وضعيت آيند

انتخاب ي  هاز طرفي وظيف.  استداراي ابهام نامطمئن و ،بيني هاي پيش  بسياري از جنبه،معلولي وجود نداردـ ي با روابط عل
آوردن اطلاعات مناسب براي تعريف   بدستزيرا ،شود انجام نميبيني معمولاً به خوبي  هاي اجتماعي مناسب براي پيش شاخص
يابي روند و ماتريس اثر متقابل است   تركيبي از برون،اثر تحليل روند.  نيستپذير ها و ايجاد روندهاي ممكن هميشه امكان شاخص

  . است"سازيسناريو"بيني وضعيت آينده جامعه تكنيك تحليلي  دومين روش پيش. كه در روش تحليلي اول كاربرد دارد

  سازيسناريو )2
 يك ديدگاه شود  سناريو تلاش مي در.يت جامعه استممكن وضعي  هنماي رويدادها از آيند ي يا برونسناريو يك طرح اوليه توصيف

را ها  آنكوشد عناصر اصلي وابسته به متن موضوع را جستجو كند و روابط   سناريو مي.شود ساختهجانبه از موضوع  جامع و همه
آسان ها  آن فهميدن شوند و به اين ترتيب خواندن و سناريوها معمولاً به شكل داستان بيان مي. نسبت به يكديگر به تصوير بكشد

 هاي گر يك عضو كنگره در تدوين سياستا. توان به خوبي از سناريوها استفاده كرد در ارزيابي تكنولوژي رسمي مي. شود مي
  :مطرح است ها پرسشزماني كه جهان فاقد منابع گاز و نفت است ترسيم كند اين از بلندمدت بخواهد تصويري 

o ؟رار گيردقمدنظر بايد ونقلي   سرويس حملچه  
o ؟شوند مي دچار تغيير  چگونهتوليدات  
o شوند؟ مردم چگونه گرم مي  
o دهد؟  منابع رخ مييافتن  پايانصورتچه اتفاقاتي در  

برخي سناريوها . توانند پاسخ داده شوند با اين وجود ممكن است سناريوهاي متناقضي ظاهر شوند  در يك سناريو ميها اين پرسش
 در نوع اول وضعيت ممكن .د دو دسته سناريو وجود دار بصورت كلي. گروهي نوشته شوندممكن است بصورت فردي و برخي

شود كه آن يك گروه محتمل از وقايع  تاريخي بيان ميي  هدر نوع دوم آيند. شود رح داده ميجامعه بصورت يك تصوير شي  هآيند
  :توانند در موارد زير مورد استفاده قرار بگيرند  مي سناريوها.كند است كه از زمان حال ما را به سمت وضعيت آينده هدايت مي

o  كنند اين مباحث اعلام خطر ميغناي محتواي بيشتر كردن  از طريق ،ي مهمت سياسيها بحثي  ه در زمينكاربرانبه.  
o دهند  براي پايش پيشنهاد مي دارند،جامعه ي  ه آيند گذاري بر وضعيتنقش بالقوه حياتي در تأثيرهايي را كه  حوزه.  
o شود كنندگان در آن مي فرايند سناريوسازي باعث تقويت بينش شركت.  
o شوند كه اين حساسيت از طريق تصويرسازي اثرات بالقوه توسعه در زندگي  توسعه حساس ميي  همردم نسبت به جاذب

  .ستها آن
o وجود داشته باشد شرايطسناريوها زماني مؤثر خواهد بود كه اين استفاده ارطوركلي  به :  

هاي ثابت موجود بين  مقادير متغير و رابطهي  هلازم است عوامل ماكروسكوپي خارج از حيطهنگامي كه  :مل ماكروسكوپيعوا
 براي كاربرد سناريوها همانطور كه تواناييماكروسكوپي دارند. شود  توصيه ميها ، استفاده از سنارويدرنظر گرفته شوندها  آن



  85    بيني آينده آن توصيف وضعيت جامعه و پيش: تمفصل هش

 

  .دنشو هاي آماري و معيارهاي اقتصادي ارائه دهند با مشكل مواجه مي ه مدلهاي دقيق و ميكروسكوپي آنگونه ك پاسخ
 صحت و سودمندي خود را ،ي آن نوع كمويژه به ، روند هاي تحليل ثابت شده است اكثر نمونه :هاي درازمدت چارچوبنياز به 

بيش براي هاي روند  هاي تحليل وشبسياري از ر. دهند گويي كنند در اثر گذشت زمان از دست مي پيرامون آنچه بايد پيش
 در شرايط متغير، ويژه به. توانند براي ده سال يا بيشتر مناسب باشند اطمينان نيستند و قطعاً نمي قابلآينده از يك يا دو سال 

  .اند  اوضاع آينده هستند و براي تعيين احتمالات بسيار مناسبازسناريوها تصاوير كلي 
 يك عنوان سناريوها به. ندهاي آينده مفيد و سودمندا هاي ثابت از محيط توصيف :هاي آينده محيطهاي ثابت از  توصيفنياز به 
نظر مد آيندهطور كلي براي تصوير كردن  سناريوها به. اي و نه توالي زماني هستند ريزي داراي توالي مرحله برنامهي  هوسيل

چنانچه موارد مشخص .  احاطه پيدا كنند ادها يا زمان پيگيري دقيقگيرند اما سعي ندارند بر توالي رويد مورد استفاده قرار مي
  .ي بجاي سناريوها استفاده كرد روش كمويژه بهبندي لازم باشد بايد ترجيحاً از تحليل روند  با زمان

ت نظري آمدهاي متنوع و احتمالا با استفاده از پي ًگيرند اما ترجيحا  قطعيت را ناديده نمينبود سناريوها :عدم قطعيت
  .كنند مستقيماً با آن برخورد مي

 اين حد نياز درسناريوها . ي داراي هزينه اطلاعاتي بالا هستندهاي كم  بسياري از روش:قابل دسترس و پرهزينه  غيريها داده
  .هاي نظري باشند  از قضاوتپرتوانند   ميوبه اطلاعات و داده ندارند 

 اما .دنشو د آن عوامل ناديده گرفته ميكريت عوامل را تعيين مانيكه نتوان كمي زهاي كم  در روشاغلب :عوامل غيركمي
 .كنند ها تحليل كيفي را نيز همچون تحليل كمي ممكن ميوسناري

  :هاي ايجاد يك سناريو قدم
  :منجر به طراحي سناريوهايي اثربخش گرددتواند   زير ميهاي قدمانجام 
  ؛ موجود در آنتوجه و ابعاد  مهم مورديها بحثتعريف  )1
  كاربران؛توجه   موردكات اصلي و نكاربردهاي سناريوها، ي بالقوهكاربران شناسايي  )2
  ؛آلترناتيوهاي  هبازجغرافيايي، افق زماني و ي  هكردن حوز معين )3
  ؛ي براي سناريوهااصل TDSشناسايي  )4
  ؛ سناريودرنظر گرفتن درط براي بتي مرها ليست از عامل  يك چكدرست كردن )5
بيني مناسب در  ي پيشها روش كه ،دهي شود آوري و سازمان  جمعمرتبطي ها بيني از عامل  بايد با كمك پيشاطلاعات )6

  ؛ درخت وابستگي و نظرات كارشناسي است،يابي روند  برون،اين گام
 ؛گردند آلترناتيوهاي مختلف تعيين ميشود و سپس  صورت كلي ترسيم مي هسناريوها بي  هخطوط پاي )7
  .گردند آن و توالي زماني وقايع در سناريوها تشريح ميي  هدهند عيت آينده، نيروهاي شكلتصاويري از وض )8
  شود؛ ميبرآورد و تفسير شده  حاصل هايوي سنارنتايج )9

 .گردد مي تكرار ها در سناريوضروري اصلاحات پديد آوردنبراي دوباره ها  اين قدم )10
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  فصل نهم
  تحليل و برآورد اثرات شناسايي،
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  مقدمه
بررسي اين اثرات گام مهمي است كه بايد در طي فرايند ارزيابي برداشته . شود با گزينش هر تكنولوژي اثرات گوناگوني پديدار مي

 و پس از انجام شودي مناسب بايد ها هاي مختلف و با كمك تكنيك در ابتدا شناسايي اثرات گوناگون تكنولوژي در حوزه. شود 
شده، اهميت  دهد و سرانجام با برآورد اثرات تحليل ط با اثرات مهم را در اختيار قرار ميتباطلاعات مرها  آن تحليل ،تشناسايي اثرا
  .شود گيرندگان، معين مي تصميم هريك براي

  اتشناسايي اثر
اي كه سيستم  نظر و همچنين توصيف جامعه  از طريق توصيف تكنولوژي مدكه از ارزيابي است، ي بخش مهماتشناسايي اثر

 و اتتحليل اثرشروع ي  هنقط ،اتعلاوه بر اين، شناسايي اثر. استپذير  كند امكان  در آن عمل مي(TDS)تكنولوژي ي  هعرض
  .استهاي سياستي  اي براي تحليل پايه

يكديگر و در كنار هم بايد با ها  آن. انجام شوندهاي مجزا  صورت گام توانند به هاي سياستي نمي تحليلات و  اثر و تحليلشناسايي
ها براي شناسايي اثرات بايد به خوبي  استراتژي و تكنيك. دشو  انجام ميTDSپيشرفت كنند كه اين امر براساس اطلاعات 

 را نيز تعيين ثانويهو تأخير اثرات داراي كنند بلكه بايد  فقط اثرات فوري و اوليه را شناسايي مي  نهها اين تكنيك. شناسايي شوند
بيني فرايند  اين امر پيش.  غيرمتمركز استTDSگيري  ي تصميمها ن است كه فعاليتآ ،بيشترين مشكل در شناسايي اثرات. نندك

  .سازد گيري را مشكل مي تصميم
 كدام اثرات داراي اهميت بيشتري كه اينمعين كردن . تيم ارزيابي بايد اثرات مهم را شناسايي كنندمهم ديگر آن است كه ي  هنكت

زمان و تخمين   و همچنين اجتماعيهاي و ارزش ارزيابيي  و كاربران بالقوهنفعان ذي، شناخت TDS فهم صحيح از نيازمند ،است
 .وسعت اثرات است
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  اتهاي شناسايي اثر استراتژي )1
 هاي حدسي  هرائااين به معناي . ها در ارتباط است  و درون يافتاتتصور از  است كه با كاربرد سيستماتيكي فراينداتشناسايي اثر

ي وسيله روابط علّ اند يا به هاي منطقي حمايت شده الزامي  هوسيل بهبلكه منظور اثراتي است كه . ستنيآينده ي  هدر زمينحساب  بي
 .عد كليدي بايد درنظر گرفته شود سه ب،هاي شناسايي اثرات  در زمينه استراتژياندازي چشم دست آوردن بهبراي . اند اثبات شده

  نگر مقابل ديدگاه كلجزءنگر در ديدگاه  )الف
 يا به  وصورت يك كل برخورد شود  آن است كه با موضوع به، مهمترين تصميم مقابل تيم ارزيابي،اتشناسايي اثري  هشايد در زمين

هاي  و بخشمعمول آن است كه اثرات پيچيده به موارد كوچكتر ي  هشد كار گرفته روش به. اش تقسيم شود دهنده هاي تشكيل بخش
هاي   با زمينهسازگار ،ي انتخابيها اغلب بخش. ست ازءنگريج استراتژي اين به معني انتخاب. دشو تر تقسيم مي سادهي  هشد آزمون

 ،علمي خودي  هزمينمي آن است كه اعضاي تيم ارزيابي با موضوع مربوط با قسيمنطق چنين ت. استعلمي موجود در تيم ارزيابي 
  وسياسي، اجتماعي، تكنولوژيكي، قانوني/ محيطي، فيزيولوژيك، نهادي"معمولاً اثرات به موضوعات . كنند يتر برخورد م مناسب

  .ندشو  تقسيم مي"اقتصادي
گوناگون در  هاي جزئي تواند منجر به ارزيابي اين امر مي. يي نيز داردها زيانهاي علمي  رشتهي  هپايبندي وظايف بر  تقسيم
كردن   يك فشار قوي براي پيوستهكه ايناي در اين حالت وجود ندارد، مگر  رشته بيني  همطالعد و وشهاي علمي مختلف  رشته

  .استر يتأث تحتافراد ي  هپاي تقسيم اثرات بر بندي، تقسيمروش ديگر . شودمطالب به تيم ارزيابي وارد 
. ها ناديده انگاشته شوند كاف بين بخش اثرات ممكن است به دليل شبرخيزيرا نيست، ل اشكاي عاري از نگرجزءاستراتژي 

شناسايي شود و ها  آنصورت پيوسته درنظر گرفته شوند و ارتباط مابين  شوند بايد به همچنين اثراتي كه خيلي سريع يا دير ظاهر مي
  .اثرات ثانويه نيز درنظر گرفته شوند

دهد  اين ديدگاه به ارزياب اجازه مي .شود نظر گرفته ميدرعنوان يك كل   بهات اثر،نگر در استراتژي ديگر موسوم به استراتژي كل
 مشكلات اصلي .شده انجام دهد تعيين هاي از پيش نمودن آن به دسته مطالعات كلي و بدون تقسيمي  هوسيل كه شناسايي اثرات را به

 :اين ديدگاه موارد زير استدر 

o و پيش برود بحث اصلي ممكن است آهسته  موارددر اغلبشده است، ن هاي مشخصي تقسيم از آنجا كه موضوع به دسته 
  .دشو هزينه و زمان منجر دادن از دستبه 

o  زيابي داشته  بر روحيه و بازدهي تيم ارزيانباريتواند اثر   مينگر كلشده بوسيله استراتژي  كارگرفته ساختار به بدونروش
 .اند  ساختار عادت نمودهدارايي ها باشد كه به روش

  داخلي و خارجيتيم ارزيابي ) ب
از افراد داخل سازمان بهره يك تيم ارزيابي ممكن است . وسيله تيم ارزيابي قدم استراتژيك بعدي است استفاده از منابع انساني به

اين انتخاب بستگي به عواملي مانند . كندط استفاده بتهاي مر از افراد خارج از سازمان براي بازي در نقشدهد  و يا ترجيح گيرد
  .منابع، فرصت و يا ويژگي تكنولوژي تحت بررسي داردزمان، 
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  )رديابي (ترسيميروش روبشي در مقابل روش ) ج
اي و مستقيم از  مرحله  يكروش روبشي شناسايي. است 2“)رديابي( ترسيم”و  1“روبش” تمايز بين ،عد مهم ديگر در شناسايي اثراتب

در شناسايي . استايجاد روابط ساختاري بين عناصر مختلف موضوع اثر  متكي به بيشتردر حاليكه روش ترسيمي است اثرات مهم 
 ناديده  راشود، اين امر احتمال آنكه اثرات مهم موضوع اثر تأكيد ميي  ه در زمينپژوهشهاي روبشي براي   ابتدا بر روشاتاثر

ولي  متكي است، ،نش علمي ارزيابداي  هها و گذشت ها، بينش يافت شدت بر درون اگرچه اين روش به. كند  حداقل ميبگيرند
  .شود ميپذير  ها امكان تكند كه درون آن آزمون كمي چارچوبي فراهم مي

اين ساختار ممكن . كند هاي سياستي و تكنولوژيكي تأكيد مي  اثر و بين بخش موضوعِساختاري درونِي  هروش ترسيمي بر توسع
واضح است زمانيكه عناصر . شود، بيان هستندت منطقي به هم مربوط صور ها و اثرات كه به  از علتاي زنجيرهصورت  است به

بنابراين روش . كند  پژوهش بر روي اثرات اضافي را تسهيل ميهاي ترسيمي وستگي ساختاري تكنيكابتدايي شناسايي شدند پي
يك ساختار ي  هي براي توسعبرده شود و روش ترسيمكار  بهها  آنروبشي ممكن است براي تشخيص اثرات و شناسايي روابط مابين 

  .رود كار   به،دهنده اثرات مربوط اتصال

  هاي روبشي تكنيك )2
ليست يك  چك. كند اين تكنيك فقط اثرات بالقوه را ليست مي. ليست است ها در روش روبشي استفاده از چك ترين تكنيك ساده

اي كه اطلاعات  ليست براي مطالعه چك. اثر استي  همينمنظور اطمينان از پژوهش فراگير و كامل در ز راهنما براي ارزيابي به
ليست مفيد   براي توليد عناصر ساختاري چكپيمايشو ) پانل(، تكنيك دلفي، نشست فكريطوفان . شود  استفاده ميندارد،گسترده 
  .هستند

  درخت وابستگي : هاي ترسيمي تكنيك )3
صورت ترسيمي روابط مابين  تواند به درخت وابستگي است كه ميي، روش ترسيمترين متد مورد استفاده در  ترين و رايج ساده

هاي   كه در تحليلاست گيري درخت وابستگي بيشتر در ارتباط با درخت تصميم. اي از عناصر را نشان دهد اعضاي گوناگون دسته
  .استازماني و چارت س 3“نامه خانوادگي شجره”  درخت وابستگيهاي هنمونترين  رايج. شود تصميم استفاده مي

رتبه بالاتر م، اثرات اصلي و اثرات TDSي نشان داده شده در ها ي بين برخي فعاليت براي تصوير كردن روابط علّاتدرخت اثر
  “؟...شود اگر چه مي”  براي نمونه.يك پرسش اصلي در هر گره مواجه استبا  ارزياب ،براي ايجاد درخت. شود استفاده مي

، اي كتابخانهفعال در فرايند توسعه، پژوهش و توانند از منابع گوناگون مانند افراد صاحب دانش   ميدهندگان به اين پرسش پاسخ
 حفر معدن هي مربوط بها بط با فعاليتت مراتدرخت اثر. كنند استفاده نفع ذيي ها ي قياسي، بحث با متخصصان يا گروهها فعاليت

  .شود  ديده مي)10(ي  ه شماردر شكل

                                                           
1- Scaning 
2- Tracing 
3- Family Trees 
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  درخت اثرات براي حفر معدن: 10ي  هشكل شمار

  
زمان و ي  هبارتوانند در  مياين احتمالات .يابد رخداد هر اثر، توسعه شده براي بيني تواند به كمك احتمالات پيش  مياتثر ا درخت
 لازم نيست ،خاصيك نقطه نقاط ه از  پديدار شدهاي شاخهشده براي  مجموع احتمالات تخمين زده. تخمين زده شوند هر اثر شدتِ

. دنمتقابل با سطوح قبل نيز باشي  هاراي رابطدها  شاخه باشد چون فهرست اثر روي سطح بعدي ممكن است فراگير نباشد و يكسان
  .آيند وجود مي هاي پيچ خورده به  كه به اين ترتيب شاخه،همچنين برخي اثرها ممكن است بيش از يك علت داشته باشند

 درخت )11(ي  ه شمارشكل.  كه بايد براي حمايت از تكنولوژي انجام گيرد نشان دهد راييها ت ممكن است همچنين فعاليتدرخ
  .دهد هاي لازم براي حمايت از بهسازي امور دريايي را نشان مي  تكنولوژيه بمربوط
 استفاده از عيب. كند معين ميرا اثر ي  هت و حوز و اثراها طور همزمان ارتباط بين فعاليت  استفاده از درخت آن است كه بهبرتري

ترتيب برخي اثرات كنار  هاي موضوع را ناديده بيانگارد و به اين  برخي بخش،هاي اوليه درخت اين است كه ممكن است حذف
است زمان و منابع  دانشي كه ممكن ، استات نيازمند دانش نسبتاً دقيق از ساختار اثر،علاوه فرايند ايجاد درخت هب. گذاشته شوند

  .زيادي صرف كند

 حفاري

 خوردگي شكلهمبه
زمين

سنگجابجايي ذغال آسيب به زمينهاي  استخدام
 كشاورزي

هاي  تغيير نظريه
 علمي

از دست دادن 
زمينهاي كشاورزي

تغييرات در طرح
فاضلابها

فاضلاب اسيدي فرسايش

etc. يفيت آبك etc. سازي رسوب etc. etc. 

etc. انقراض گياهان و  زيگياهان آب هاماهي سلامتي
 جانوران

etc. etc. 

etc. etc. etc. 
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  ها معيار انتخاب تكنيك )4
 اثرات، استفاده از ينگر پذيري يا كل تقسيم تمركز روي ديدگاه. گيرد  شكل مييقبلي  هشد  از ابعاد بحث،استراتژي يك ارزيابي

 تكنولوژي تحت ارزيابي، اعضاي تيم ارزيابي، يها ويژگيهاي ترسيمي يا روبشي و استفاده از افراد داخلي يا خارجي به  تكنيك
 ،بي اثرات براي ارزياها براي تسهيل در انتخاب تكنيك. داردبستگي هاي زماني و منابع   و كاربران مطالعه و محدوديتنفعان ذي

  . استشدهخلاصه ) 12(ي  ه شمارهاي گوناگون در جدول ي عمومي تكنيكها ويژگي
  شناسايي اثراتي ها  تكنيك برخيي عموميها ويژگي: 12ي  ه شمارجدول

درجه كيفيت 
  خروجي

درجه كيفيت 
  ورودي

استفاده از 
 /متد ترسيمي  نياز زمان مورد  نياز منابع مورد  افراد خارجي

  روبشي
  معيار

  نيكتك
H  H  *  H  H  T يساز مدل  
*  L  نياز مورد  *  *  S  پيمايش  
L  L  نياز مورد  *  MـH  S  دلفي  
*  L  L  L  *  S/T  ادبياتمرور   

L  L  L  L  L  T  ي ها شباهت
  تاريخي

L  L  M  L  L  T  سناريو  

L  L  *  M  M  S  هاي  روش
  يسيماتر

L  L  LـM  L  L  S  ليست چك  

*  *  *  M  M  S/T  هاي  تحليل
  شناسي ساخت

L  L  M  M  *  T   درخت
  وابستگي

L  L  M  L  L  S   فكريطوفان  
 

 H: زياد  M: متوسط  L: پايين  T: ترسيمي  S: روبشي  *: متغير

  اتتحليل اثر
ي از يها  با پرسشاتتحليل اثر. دهد  مي پيوندها تحليل سياست و اثراتبرآورد  فرايند ه شناسايي اثرات مهم را بات، فرايندتحليل اثر

ها  آنشوند و پاسخ احتمالي   آن موضوع متأثر مياز چه كساني كه اين همچنين ، و چگونگي توزيع هر اثرشدت احتمال، زمان، :قبيل
  .، مواجه است چطور اثرات با درجه بالاتر، احتمال وقوع دارندكه اينست و يبه اثر يادشده چ
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   در تحليل اثراتها دل م)1
  :كند صورت زير تعريف مي  مدل را به1“سكت”. دكن ن پيروي ميهاي معي  از برخي مدلاتتحليل اثرفرايند 

 جهان كاركرد نمودي از ساختار، شكل يا مي خواهد داخل يك سيستم كه يهر رابطه سيستماتيك بين عناصر و اجزا«
  ».واقعي را نمايش دهد

 ها مدل. گيرد ه قرار مييي است كه براي بررسي اثرات تكنولوژي مورداستفادها اي از مدل  نمونه(TDS)تكنولوژي ي  هسيستم عرض
  :شوند ي زير از يكديگر جدا ميها كاربرد انواع مختلف دارند و با توجه به ويژگي بسته به
o با قابليت كاربرد ،قوانين پايهرا بر اساس ها  آنبيني كرده و  توانند الگوهاي رخداد وقايع را پيش  ميها اين مدل :مدل تحليلي 

  )ي نسبيت عام و خاص انيشتينها كترومغناطيس ماكسول و تئوريمانند تئوري ال. (كنندوسيع بيان 
o دشون هاي رياضي و پارامترهاي تجربي مناسب بيان مي فرمولي  هصورت دقيق به وسيل  بههاالگو :مدل تجربي.  
o  بگيردتواند مورد آزمايش قرار  ميصورت كمي به ي عملياتهاي بيني در اين مدل پيش :)بين تجربي و قياسي(بينابيني مدل .  
o  شود  مي ارائهالگوهاي همگرادر اين مدل نمايي از  :استعاري يامدل قياسي.  
o  بيني هوا ي پيشها مانند مدل (.دنشو بيان مي روابط احتمالي بين وقايع مدل در اين :احتماليمدل( 

كاهش  روابط رياضي  ازاستفاده دقت و صراحت و احتماليي ها سمت مدلهاي تحليلي به  شده از مدل گفتهمراتب   سلسلهدر 
اند قابل استفاده  هايي كه از لحاظ تئوريك كاملاً پيشرفته در حوزه اثرات  بررسيهاي تحليلي يا تجربي فقط براي مدل. يابد مي

ها نيازمند امكانات  اين مدل. كنند  اشاره مي٢"ي رسميها مدل"ي هستند و همچنين به شدت كم يي اغلب بهها  چنين مدل.هستند
 و قياسيهاي   مدلوي كم هاي رسمي عنوان مدل ي اقتصادي و محيطي بهها  مدلي سيستم ديناميك وها مدل. دان يوتريكامپ

  :صورت زير است ي بهي كمها هاي استفاده از مدل مزيت. شوند ي غيررسمي درنظر گرفته ميها عنوان مدل ي بهاحتمال
o آشكار استوضعيت حال و آينده جامعه روشن و ي  هبارمفروضات در.  
o سيستماتيك استها  آني جايگزين و كاربرد ها سياستي  ه و بررسي در زمينپژوهش.  
o  دشو اي بنا مي دورهو مرور براي ارزيابي مدل چارچوب.  
o خود را بردقت تواند  گذار مي بنابراين ارزياب و سياست. دشو پذير مي  امكانها شده و سياست بيني وقايع شناخته پيش 

  .سازدي تكنيكي و فيزيكي متمركز ي ضرورها عامل
افزار و  نرمي  ه و تهيي كامپيوتري از جهت زمان و منابع گران استها هاي رسمي هميشه مفيد نيستند چون ايجاد مدل مدلالبته 

ظر ن ي غيررسمي مفيد بهها  پيچيده استفاده از مدليها بحثبراي . شود اين هزينه مي ايجاد نياز باعث موردي  هاطلاعات پاي
  .رسد مي

                                                           
1- J.Coates 
2- Formal Models 
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  فضاي مسأله) 2
  اثرات در وظيفه تحليلها كه در تجسم نقش مدل) 12(ي  ه شمار شكل. ارائه داده استمسألهعدي از فضاي ب  سهي تركيب1هوارد

 در ابتدا ، تكنولوژي مشاهده كرد كه ارزيابي2كتس.  اطمينان، پيچيدگي و زمان استمدعي  ه سه بعد انتخابي شامل درج،مفيد است
 ناشي ازاين امر . دندار فراوان پيچيدگييناميك و  حالت د، زياد بودهيكه تعداد متغيرهايجا. قرار دارد شكل 8طه شماره نق

  . است تكنولوژي موضوع ارزيابيمتغير با زمان ويژگي، تعداد متغيرها و  در اطلاعات اطمينانعدم و كي تئوريها محدوديت
از ها  آنبا توجه به جايگاه ها  آنكاربرد  ر ارزيابي تكنولوژي كاربرد دارند معرفي شده و بهسازي خاص كه د در ادامه چند تكنيك مدل

  .شود  ميتوجهنظر فضاي مسأله 
  پيچيدگي                        
  )تعداد متغييرها(                    

  
  

            6            5  
  
  

                 8                  7  
  

           3            1  
  نبود اطمينان    

  
  

              4                2  
  مانز

  تركيب سه بعدي از فضاي مسأله :12ي  هشمارشكل 

   تأثير متقابلهاي  ماتريس)3
  مرور كلي) الف

 اين .دهد را مورد توجه قرار مي مهم عوامل كه مقايسه جامع  استها  از تكنيكگسترده اي  خانواده»تأثير متقابل«ماتريس 
ي ماتريسي ها بسته به نياز روش.  ارزيابي مورد استفاده قرار بگيرندمراحلاز توانند در بسياري  ها چندكاره هستند و مي ماتريس

                                                           
1- Howard 
2- J. Coates 
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وسيله   بهتأثير متقابليك ماتريس . كار گرفته شوند  بهها ، وقايع، اهداف و سياستها ، فعاليتها گرايشسازي  توانند در يكپارچه مي
شود  آنچه در هر خانه مشاهده مي. شود  تشكيل ميدنظر فهرست شده استوري مها  كه در سمت عمودي و افقي آن عاملجدولي

ي از اهميت و هاي كم هاي مختلف مثلاً تخمين  شكلبهتوانند  اين اطلاعات مي. دهد تعامل بين هر رديف و هر ستون را نشان مي
نظر فضاي مسأله  از.  هستندي تجربيها  از نوع مدلتأثير متقابلي ها شده ماتريس بندي ارائه تقسيمي  هبر پاي. احتمالات آورده شوند

 و )مستقل از زمان (در اين نقطه احتمالات زياد، حالت استاتيك.  است3بيشتر نزديك به نقطه و  3-6  در پايهتأثير متقابلماتريس 
 )13(ي  ه شمارشود در جدول  كه در ارزيابي استفاده ميي تأثير متقابلها ماتريس از تركيبات اي آرايه. تعداد متغيرها محدود است

  :شود  موارد زير مشاهده ميآرايهدر اين . ده استآم
o  اين قسمت براي تشريح موضوعي كه در آن توسعه در يك تكنولوژي، پيشرفت ساير : تكنولوژي×تكنولوژي 

الكتريك باعث بهبود در  ديي  ه بهبود در يك مادنمونهبراي . شود دهد استفاده مي  را تحت تأثير قرار ميها تكنولوژي
  .برد بالا ميشود و اين امر توان الكتريك ماشين را  ابليت شارژپذيري باتري ميق
o  شود در اين قسمت نشان داده مي روي وضعيت جامعه تكنولوژيي  هسيستم عرض مستقيم  اثرات: جامعه×تكنولوژي. 

 يا توزيع اثرات مورد استفاده ي تكنولوژي روي احتمال، اهميتها دادن اثرات فعاليت توانند براي نشان هاي خانه مي ورودي
  .اين ماتريس در ارزيابي اثر اجتماعي مفيد است. قرار گيرند

o  انتخاب ي  هوسيل بهگذاري براي نمايش اثراتي كه ممكن است  هاي سياست اين ماتريس در تحليلاز  : اثرات×سياست
 شدتها براي شرح اثر سياستي روي توزيع،  نهشده در خا اطلاعات فراهم. دكر استفاده ،باشد سياستي ايجاد شده هاي گزينه

  .گيرد يا احتمال اثرات مورد استفاده قرار مي
o  ن مي ماتريس  اين: اثرات×اثراتهاي  فعاليتناشي از اثرات كند كه كدام  معيTDS هستند در تعامل با ساير اثرات .

 .دشو به آن اشاره مي ادامه مفيد است كه در  بسياراين ماتريس در تحليل اثرات بامرتبه بالا

 1“اثرات متقابل  تحليل”) ب
وتحليل اثر تكنولوژي بر روي يك سيستم جديد بايد به خاطر داشت كه  در تجزيه.  معرفي شد1960 در سال اثرات متقابل  تحليل
 تكنولوژي بر هر اثري  هربااست تا در نيازتنها  بنابراين نه.  اجزاي سيستم اثر بگذاردروي ديگرتواند   در هر جزء سيستم ميتغيير
در حقيقت وقوع هر رخدادي ممكن . كسب شود نيز آگاهي اثر هر تأثير بلكه لازم است از ،از سيستم اطلاعات موجود باشديي جز

 بتوانيمدر جاهايي كه ممكن است . است باعث وقوع رويدادهاي ديگر و تغيير در يك روند خاص باعث تغيير در روندهاي ديگر شود
اي از اعداد مثلاً پنج براي قوي و صفر براي  ضعيف، قوي و يا فاصله: اما در اغلب موارد بايد از كلماتي مانند. نيمك يت را كمتأثيرا

وقوع اين هرچند كه ممكن است . همچنين امكان دارد احتمالاتي براي وقوع رخدادها درنظر گرفته شود. ضعيف استفاده شود
براي ايجاد . شود  امكان محاسبات رياضي بيشتري فراهم مي،ارگيري اين احتمالات در ماتريس، اما با قراحتمالات اندك باشد

  :هاي زير را طي كند مگا ارزياب بايد اثرات متقابلماتريس 

                                                           
 Cross Impact Analysis ـ1
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قرار دادن متغيرهاي ي  هوسيل به يك ماتريس  وفهرستي از وقايع مهم باتوجه به موضوع ارزيابي شناسايي شود ):1(گام
كارشناسي، (دست آيد  هي گوناگون بها تواند به روش شده مي فهرست عنوان. دگرد و عمودي ايجاد  سطور افقيشده در فهرست
تواند دستاوردها را   فهرست بايد به دقت انتخاب شود چون حذف يك اتفاق مهم مي.)فكري طوفان  واي  كتابخانهپژوهش
  .نمايدكننده  گمراه

  تأثير متقابل در ارزيابي تكنولوژيي ها  تشكيل ماتريسبالقوه برايآرايه تركيبات   :13جدول 

  تكنولوژي  هعجام  اثر سياست  زمان

ابعاد تأثيرپذير
ارزيابي

  
  ابعاد تأثيرگذار ارزيابي

گذشت زمان وضعيت 
توسعه و كاربرد تكنولوژي

.دهد را تحت نفوذ قرار مي

 ممكن استها سياست
توسعه و كاربرد 

تكنولوژي را تحت 
  .دهندتأثير قرار 

اثرات ممكن است 
هايي را در  جايگزين

كاربرد تكنولوژي 
  .پيشنهاد كنند

وضعيت جامعه بر توسعه
و كاربرد تكنولوژي اثر 

  .گذارد مي
يك تكنولوژي وابسته به
  تكنولوژي .تكنولوژي ديگر است

گذشت زمان جامعه و 
ادراك مربوط به آن 

را ) بيني اجتماعي پيش(
 .دهد تأثير قرار ميت تح

غييرات در سياست ت
ممكن است به 

تغييرات در وضعيت 
  .جامعه بيانجامد

اثرات ممكن است باعث
تغييرات در وضعيت 

  .جامعه شوند

تغييرات در وضعيت 
جامعه ممكن است باعث
تغييراتي در وضعيت آن

  .شود

 ،كاربرد تكنولوژي
وضعيت جامعه را تغيير 

  .خواهد داد
  جامعه

تواند  گذشت زمان مي
 در شدت، نوع يا تغييراتي

  .توزيع اثرات ايجاد كند

 ها تغيير در سياست
تواند به اثرات  مي

مختلف محيطي، 
اجتماعي و غيره منجر

  .شود

اثرات ممكن است با 
ساير اثرات در تعامل با 
يكديگر قرار بگيرند و 

ويد اثرات مرتبه بالاتر ن
  .را بدهند

تغييرات در جامعه ممكن
ي ها است بر عامل
ياسي اثر محيطي و س
  .بگذارد

كاربرد يك تكنولوژي 
تواند وضعيت  مي

 محيطي را ــاجتماعي 
  .تغيير دهد

  اثر

گذشت زمان ممكن است
ي ها به تغيير در موقعيت
  .سياسي منجر شود

 ممكن استها سياست
 را ها ساير سياست

 .تحت تأثير قرار دهد

اثرات ممكن است باعث
تغييراتي در وضعيت 
ها فعلي و آينده سياست

  .شوند

تغييرات در جامعه ممكن
است تغييراتي در 

پديد ها وضعيت سياست
  .آورد

كاربرد تكنولوژي ممكن
است وضعيت حال و 

 را تغييرها آينده سياست
  .دهد

  سياست

  
تواند  اين امر مي. كنند اي را فراهم مي هاي ابتدايي احتمالات حاشيه تخمين.  وقوع هر واقعه تخمين زده شوداحتمال ):2(گام
 :توان به موارد زير اشاره كرد اين احتمالات ميي  هازجمل. نظرات كارشناسي صورت پذيرد وسيله به

 i    P(i)اي   رخ دهد يا احتمال حاشيهiاحتمال آنكه واقعه 
  P(i|j)     رخ داده استj زمانيكه واقعه i احتمال شرطي واقعه

  P(i|j')       رخ ندهدj زمانيكه واقعه iاحتمال شرطي واقعه 
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  P(i∪j)   يا هر دو رخ داده باشند j يا iنكه واقعه آاحتمال 
  .شود  رخ داده باشد براي هر خانه بالاي قطر اصلي تخمين زده ميjي  ه وقتي واقعi شرطي يعني احتمال واقعه احتمالات ):3(گام
 احتمال شرطي هر دوم استفاده از مقادير گام  با.شود  قابل قبول احتمال شرطي براي هر خانه بالاي قطر محاسبه مي بازه):4(گام

احتمالات  كه در زير آمده است 1“سيگ”با استفاده از روش  .شده از مقادير محدود شود تعريفي  هبازتواند در  جفت از وقايع مي
اند   آنچه محاسبه شدهوابسته بايد بيش ازشوند اما اعداد زير قطر   قوي پذيرفته مي  قابل قبول در صورت وجود منطقبازهخارج از 

  .تخمين زده شوند
  :دهد كه  از طريق كاربرد قوانين احتمال شرطي و تابع تركيبي نشان ميسيگ

  :ل افزايش باشد درحاjاگر 
P(i|j) ≥ P(i) ≥ [P(j)] -1P(i) 

  :در غير اين صورت
1+ [P(j)] -1 ≥ [P(i) -1] ≥ P(i|j) P(i)  

 براي محاسبه احتمال شرايط مناسب 2“بيزقانون ” سوم براي هر تخمين گام چهارمام شده در گ محاسبهي  هبازي  هبرپاي ):5(گام
  .گيرد  مورد استفاده قرار مي،زير قطر

:ندشو صورت به يكديگر مربوط مي  اين بهj و i وقايع :گويد  ميبيزقانون  :يادآوري
)j(P

)i(P)i|j(P)j|i(P = 

  
اطمينان در بازه قابل قبول ها  آنقرارگرفتن شوند تا از   آزمون مي،اند حاسبه شده مبيزاعداد زير قطر كه از طريق قانون  ):6(گام

  .حاصل شود
  . بستگي به اعداد در ماتريس رخداد داردندادن رخ احتمالات .شوند ميمحاسبه “ نرخ نداد”اعداد براي ماتريس  ):7(گام

)j(P1
)j|i(P).j(P)i(P)'j|i(P

−
−

=  

  سازي شبيهي ها  مدل)4
بيني  منظور پيش هاي تاريخي براي متغيرها و استفاده از يك منحني به  دادهنيازمند گسترشهاي قبلي،  دادهبيني براساس  پيش

.  چندين متغير استسازي نيازمند بكارگيري يك فرمول رياضي به جاي رابطه واقعي ميان متغيرها در آينده است در اين ميان مدل
 از.  استمدلترين حالت   ساده،توضيح رفتار يك متغير در طول زمان. واقعيت استسازي   براي شبيهيرياضي در واقع مدلي  همعادل

هاي  مدل .گيرند  قرار مي8ي  ههاي احتمالي در گوش  قرار دارد در حاليكه تكنيك2ـ7ي  هسازي در پاي ، شبيهمسألهنظر فضاي 
زمان يكي . هاي واقعي استفاده كنند داشته باشند و از دادهسر وكار ها  آنتوانند با تعداد بيشتري از متغيرها و روابط ميان  رياضي مي

                                                           
1- Sage 
2- Bayes 
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. اند اي از روابط رياضي ميان تعدادي از متغيرهاست كه جانشين روابط واقعي شده بنابر اين مدل مجموعه. از متغيرهاي مستقل است
  .كردن روابط به واقعيات بستگي دارد خوبي يك مدل به قدرت نزديك

 كامپيوترها در كار با تعداد زيادي از  هر چند كه به علت قدرت. مدلي را بدون استفاده از كامپيوتر بنا كرداين امكان وجود دارد كه 
ها در  مدلاين مزيت .  امري مفيد است نتايجهاي پيچيده و رسم نمودار گيري از كامپيوتر در جهت ايجاد مدل روابط و متغيرها بهره

تواند باعث تغيير در ساير متغيرها شود بازخورد در  تغيير در يك متغير مي. كنند ا فراهم ميبازخورد ر آن است كه امكان استفاده از
  :ها دو شرط بايد وجود داشته باشد براي دسترسي به دستاوردهاي قابل اعتماد از بكارگيري مدل. دهد مدل اين تغييرات را نشان مي

اين روابط بايد در طول زمان ديگر آنكه  ميان متغيرها برخوردار باشد و  مدل بايد از دقت كافي براي شرح دادن روابطكه اين نخست
هاي  ها داده در تمام مدل. هاي مربوط به هواشناسي و اقتصاد است  مدل،ها هايي از اين مدل نمونه. بيني دوام داشته باشند پيش

هاي  مدلي  هبار دربنابراين مثلاً. به زمان حال باشندتوانند تاريخي يا مربوط  ها مي داده. شوند عنوان ورودي استفاده مي واقعي به
بيني وضع هوا، اطلاعات  براي پيش. هاي مربوط به قيمت، توليد، تراز تجاري، پول و غيره را وارد مدل كرد توان داده اقتصادي مي

رعت باد، درجه حرارت و ميزان رطوبت  س:متغيرهايي مانندي  هبارنياز در هاي مورد هاي هواشناسي داده ها، بالن شده از ماهواره كسب
  .كنند را فراهم مي

  تحليل حساسيت )5
ي معادله مورد تأكيد ها  كدام قسمتكه ايني  هبارشود پرسش در سازي در يك سيستم آورده مي وقتي يك معادله، مدل يا شبيه

ستم به علت تغيير در متغيرهاي مهم و  براي معلوم كردن حساسيت پارامترهاي سي،تحليل حساسيت يك ابزار.  وجود دارد،هستند
زمايش  تحليل حساسيت شامل آ. هاي سياستي مفيد است تحليلهمچنين در  و ات در تحليل اثرتكنيكاين . ستها مشاهده اثر آن
 كه چگونه اطلاعات مختلف و فرضيات متفاوت آنرا متأثر شوداطلاعات مختلف است تا به اين ترتيب تعيين ي  همدل با دست

  :دو دليل براي چنين تحليلي وجود دارد. سازند مي
  ؛معين كردن وابستگي خروجي مدل به مفروضات و دقت داده ورودي )1
  .متهاي پايه براي بهبود رفتار سيس منظور شناسايي استراتژي شناسايي نقاط پرقدرت به )2

  .شود تعريف مي ارامتر ساده آزمونگيري به تغيير كوچك در پ  تغيير كوچك در پارامتر پايه براي تصميمه نسبت ب،حساسيت
 

( )
oo

oo

x)xx(
)x(F)x(F)x(F

XX
)x(F)x(F

1

1

−
−

=
Δ

Δ = حساسيت  
 :معادلهدر اين 

x0: مقدار پايه يا اوليه متغير آزمون  
x1: جديد مقدار x 

F(x0): از مقدار پايه گيري وقتي  پارامتر تصميممقدار x0استفاده شده است .  
F(x1): مقدار جديد  در   پارامتر تصميممقدارx .  
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 داراي حساسيت بيشتري هستند و لازم است با دقت بيشتري نسبت به ، هستند1هايي كه داراي حساسيت برابر يا بزرگتر از متغير
 انتخاب ،ي پيچيده ارزيابي لازم است تا متغيرهاي كليدي براي تحليلها در مدل. يي كه حساس نيستند تخمين زده شوندها آن

صورت مستقيم آن پارامتر را   متغيرهايي كه به، مهم و حياتي باشد، ارزيابينفعان ذي براي يژهو بهالبته اگر رفتار يك پارامتر . شوند
  . هستند حساسيت تحليلبرايسازند نخستين انتخاب  متأثر مي

   اقتصاديتحليل اثرات
هدف از مباني . د گرفتبه هيچ وجه مورد توجه قرار نخواهدارد كه يك انتخاب غيراقتصادي در آينده   بيان ميهعلم اقتصاد امروز

  . است از منابع كميابمين تقاضاي افرادتأاقتصادي 
  :كنند  از سه معيار استفاده مياصول پاسخ به اين براي داناناقتصاد
o هدف از كارايي، حداكثر كردن خروجي يك فعاليت با حداقل كردن ورودي است :كارايي.  
o بخشي مقياسي براي ارزيابي اثر.  است متمركزر زمان مجازبر رسيدن يك فعاليت به هدف اصلي داثربخشي  :اثربخشي

  .شودپروژه استفاده ي  ه بايد در طول توسعكه از آناست 
  .دكن اقتصادي يك توسعه صحبت مي) سودمندي(ربخشي و كارايي در زمينه جذابيت اثمجموع 
o متمركز استي مختلف جامعهها ها و سودها در بين بخش  بر توزيع هزينه ويژه ارزش:ارزش ويژه .  

جذابيت و ارزش ويژه ي  هدر هر دو زمينبخش دولتي نيازمند دانش . كند هاي اقتصادي تكيه مي  به جذابيتبيشتربخش خصوصي 
  . اين ملاحظات كاربرد داردبه در توجه (CBA) 1“فايده - هزينه تحليل ”چارچوب. يك فعاليت است

  (CBA) فايده ـتحليل هزينه  )1
تحليل اثر ي  ه سرچشم.است چه ميزان ،داراي هزينهي  ه ناشي از يك پروژسود است كه اين تعيين  اقتصادياز تحليلاصلي هدف 

  گذاري از بازگشت بنابراين اطمينان سرمايه.  استها گذاري شركت اقتصادي براي يك پروژه يا تكنولوژي ويژه از تصميمات سرمايه
 را فراتر از يك شركت فوايدها و   هزينه تكنولوژي، ارزيابي.شود گذاري سنجيده مي يهسرماي  هبارگيري در مورد انتظار، قبل از تصميم

  نهادهايي كه مسؤول،در اين سنجش. است) محيط جامعه (تر بزرگيها در سطح  سنجش هزينهدر برگيرندهگيرد و  خاص درنظر مي
 مجموعه يك فايدهتحليل هزينه . كنند  نقش ايفا مي،دان  امور مالي، تنظيم مقررات و ساير تعاملات مربوط با توسعه،ريزي برنامه

  .دهد در يك چارچوب مشترك ارائه ميرا يافته ارهاي تحليلي اقتصادي ساخت گسترده از تكنيك

  CBAهاي يك  گام )2
 :شود تحليل اقتصادي يك پروژه تعريف ميو هاي زير در هنگام بررسي  گام

                                                           
1- Cost Benefit Analysis 
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  تعريف موضوع تحليل )الف
 .، مهم استكند  حوزه و جهت كل تحليل را معين مياز آن جهت كهاين امر .  تعريف موضوع تحت ارزيابي استCBA اولين قدم در 

  :تعريف موضوع شامل مراحل زير است. ارزشمند نباشداگر پروژه به درستي تعريف نشده باشد دستاوردهاي تحليل ممكن است 
o ؛ براي انجام تحليل اقتصادينياز  موضوع ارزيابي در سطح جزئيات تكنيكي موردتوصيف  
o ؛شودزماني كه بايد در طول آن تحليل انجام ي  هدور  
o ؛تعيين موقعيت موضوع ارزيابي  
o ؛مفاهيم اجتماعي يا تكنيكيي  هتجربي در زميني  ه به سابقفرضيات مربوط  
o رخ ندهد چه پيش ،دهشاي كه ارزيابي  است كه اگر توسعه امر كه در واقع توضيح اين “بدون اين پروژه” وضعيت توصيف 

  ؛خواهد آمد
o  آورند دست مي  را بهسودهاييپردازند و  ها را مي  كه هزينهنفعان ذيشناسايي.  

  فوايدها و  شناسايي هزينه )ب
وسعت ملاحظات . نظر آيد در حاليكه در عمل چنين نيست  روشن بهاي  اقتصادي ممكن است وظيفهفوايدها و  شناسايي هزينه 

 عوامل پولي مستقيم ه فقط بفايده ـتحليل هزينه . سازد  اغلب اين شناسايي را مشكل مي،ه پيامدهاي ناخواستهارزيابي و توجه ب
 د استفاده تفريحي از يك درياچه ايجاد شده در كنار يك سپوليهاي اقتصادي مانند ارزش  جنبهديگر اثرات  بلكه ،شود مربوط نمي

  نيزهاي مورد بحث را  تحليلديگرشده در   اثرات شناسايي،صادي مناسب در يك ارزيابيدر واقع تحليل اقت. گيرد نظر مي را نيز در
  .نظر بگيرد بايد در

  : زير بايد مد نظر قرار گيردگزينه دو  اثرات اقتصاديدر بررسي
o ؛كالاهاي خصوصي در مقابل كالاهاي عمومي  
o هاي خارجي هاي داخلي در مقابل هزينه هزينه.  

 ،)مانند بستني. (كند را انتخاب ميها  آن به هر ميزان ،خودي  ههايي هستند كه فرد بسته به علاقكالاهاي خصوصي آن كالا
 اندكيگذارند و براي هر يك از افراد آزادي  يي هستند كه در يك زمان مشابه بر بسياري از افراد تأثير ميها كالاهاي عمومي آن

  .) تنفسيرامانند هوا ب(مصرف خود آن كالا وجود دارد ي  هباردر
 بلافاصله كه قرار دارندهاي خارجي اثرات  قابل هزينهدر م. ندا پيگيري قابل هصورت منظم براي يك توسع  داخلي بهفوايدها و  هزينه

 سيستم در استفاده از انرژي خورشيدي نمونهبراي . شوند ظاهر نمي ،شده استها  آنوجود آمدن  اي كه باعث به در برابر توسعه
هايي مانند   ولي اين امر منجر به پديدهشود،را باعث ) هزينه مستقيم(زدايي نسبي  تواند جنگل ها در يك ناحيه مي هگرمايش خان

 .شود نيز مي) هاي غيرمستقيم هزينه(ها  ها و كاهش امكانات طبيعي براي بازي بچه  سريعتر رنگ خانهخرابي

  وايدفها و  گيري هزينه   اندازه)ج
پذير  تدر عمل نبايد اهميت بيشتري براي اثرات كمي. كردن نباشند  بوده و يا قابل كميپذير كن است كميت ممفوايدها و  هزينه
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 بسياري از  و استكار مشكلي فوايدها و   هزينهكمي نمودن. كمي باشدهاي  درنظر گرفت و بايد رفتار كيفي اثرات همراه با تحليل
شود و موقتاً   كه باعث مرگ پرندگان مينشت در مناطق ساحليهاي   براي نمونه هزينه.نيستندردن ك به راحتي قابل كميمتغيرها 

 فوايدها و   واحدي است كه در آن هزينه،گيري مهم در اندازهي  هنكت يك .بيان كردصورت كمي  بهتوان   نميكند، ساحل را خراب مي
گيري مورد استفاده در مطالعات  اندازهي  هپاي. شوند ي ميكمCBA،  گيري   پارامترهاي اندازه ديگر.است) مثل دلار(پول

  . ارزش نيروي كار يا انرژي است،پيشنهادشده

  برآورد اثرات اقتصادي )د
بايد در سه برآورد متغيرها . را برآورد كندها  آن ارزياب بايد تصميم بگيرد چگونه ،شده ي كمفوايدها و  گيري هزينه بعد از اندازه

يا واحد انرژي  لارد مثلاً ،واحد معين بزرگي متغيرها با استفاده از يك .كمي شده باشندرخداد و مكان رخداد  بزرگي، زمان :مقياس
توان به موارد زير  ها مي  از جمله اين تكنيك كه هستند زيادفوايدها و  هاي زماني هزينه ها براي برآورد زنجيره تكنيك. شود بيان مي

  :1اشاره نمود
گذاري دلاري امروز   سرمايه،مفهوم تنزيل آن است كه فرد. زيل يك مفهوم مهم در برآورد اقتصادي پروژه استتن نرخ :نرخ تنزيل

  .هاي دلاري آينده مقايسه كند گشترا با باز
در  (:كند صورت زير محاسبه مي  پروژه را بهيها و سودها  خالص، ارزش كنوني هزينهارزش موجودي :ارزش موجودي خالص

  ).بر حسب سال است n مقادير ذكرشده بر اساس واحد پول هستند و فقط باره همه اين
 n +(Bn+1 –Cn+1)/(1+d)n+1(1+d)/(CnـBn)+ …+ 2(1+d)/(C2ـB2)+1(1+d)/(C1ـB1)+ B0–C0= ارزش موجودي خالص

B0 :ابتدايي پروژهيسودها   
:C0هاي ابتدايي پروژه  هزينه  
:Bt سود ساليانه پروژه در سال tام   
:Ctساليانه پروژه در سال  هزينه tام   

:Bn+1شده پروژه  ارزش كالاهاي بازيابي  
:Cn+1 سازي پروژه هاي پياده هزينه  

:dنرخ تنزيل   
:n پروژهطول مدت   

 :صورت زير خواهد بود  يكسان باشد رابطه بهها وقتي هزينه و سود ساليانه براي همه سال
 Co + (B-C)( F)- =  ارزش موجودي خالص

 B = Bt  :كه در آن

                                                           
  .هاي اقتصاد مهندسي مراجعه كنيد توانيد به كتاب  براي آگاهي بيشتر مي1
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C = Ct 
F= [((1+d)n – 1)/ d(1+d)n] 

  : ساليانه استيارز  هممقدار ساليانه در ابتدا شامل محاسبه ارزش موجود و سپس تبديل آن به ارزي نرخ هم :ارزي ساليانه نرخ هم
برابري ساليانه= ارزش موجودي خالص/  F 

  .ها است پوشش قرار دادن هزينه منظور به براي يك پروژه لازم زمان بازگشتي  هدور :بازگشتي  هدور
دوره بازگشت= هاي ابتدايي هزينه/سود ساليانه=   C0 /(B-C) 

  :نسبت سود به هزينه

[ ] [ ]∑∑
==

++
n

0t

t
t

n

0t

t
t )d1/(C/)d1/(B = نسبت سود به هزينه  

  : يكسان باشدها ها براي همه سال  سودها و هزينهچنانچه
) BF/(C0+CF =نسبت سود به هزينه 

  :فايده تغيير در چارچوب هزينه ـ )3
  :آورند پديد مي  فايدهـ تحليل هزينه  كارآمدي را بر رويغييراتت و تحليل انرژي خالص فايده ـدو تكنيك تحليل ريسك 

  1فايده ـتحليل ريسك  )الف
بيشتر متخصصان و سياستگذاران . كند را ارزيابي ميها  آنصورت سيستماتيك رويدادها و اثرات ممكن  به فايده ريسك ـ تحليل

ي  ههايي در زمين  توافقعدمالبته . گيري است اطلاعات مورد استفاده در تصميم كسب  ابزاري مفيد براي،فقند كه تحليل ريسكموا
ي عمومي را ها ها ممكن است سياست اي كه تخمين ريسك بايد توسط نهادها صورت بگيرد وجود دارد، چون اين تخمين گستره

. شده هدفمند شود زده هاي تخمين هاي دولت بايد باتوجه به ريسك يسك معتقدند كه برنامهل ري هواداران تحل،تحت تأثير قرار دهد
  منطقي و بر،آورد كه تصميمات نهادي وجود مي  اين اطمينان را به، از تحليل ريسكبيشتري  ه استفادگويند كه ميها  آن همچنين

  .باشددانش صحيح ي  هپاي
هاي كاربران   پاسخ ازژي ناشي شده باشند يا از اثرات تكنولوژي مورد استفاده و شايدها ممكن است از كاربرد يك تكنولو ريسك

در اين چارچوب دو . اند  فراهم كردهفايده ـل ريسك ي براي تحليچارچوب مفيد )1976( 2 اتوي و پاهنر.وجود آيند تكنولوژي به
  . ريسكارزيابيتخمين ريسك و : عنصر وجود دارد

احتمالات و اهميت پيوسته با پيامدهاي آن ي  هايي اثرات مستقيم و غيرمستقيم يك توسعه و محاسبتخمين ريسك شامل شناس
ها بر   ريسككردن ارزشِ ن ريسك فرايند معيبرآورد. زند  يك واقعه را به هم پيوند ميشدت پيامدهايريسك، احتمال و  و است
  .اند موضوعاتي است كه از آن متأثر شدهي  هپاي

                                                           
1- Risk - Benefit Analysis 
2- Otway & Pahner 
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ها مورد  گيري وضعيت ريسك تواند براي اندازه  ميپيمايش. دهد ها نشان مي بندي ريسك  براي درجهروشي را )13( ي ه شمارشكل
البته . گيرد توجه قرار مي موردصورت مستقيم   به داراي اين مزيت است كه موضوعات متمركز در بحثپيمايش. استفاده قرار گيرد

 مشكل ترجيحات رفتار گذشته را در ،از ديگر سوهاي آماري  تحليل. گيرد  مي واقعي اندازهها را بدون توجه به رفتار   وضعيتپيمايش،
شود كه ترجيحات گذشته در آينده برقرار هستند و همچنين اطلاعات  در اينجا فرض مي. كند هاي موجود منعكس مي جهت ريسك

  .در دسترس استها  آن بهمربوط 
 

      1ارزيابي ريسك    
  
 

  تخمين ريسك     ريسك)ابيارزي(برآورد 
  )شناسايي، كمي كردن(

 اقدامات            
  
 

 Eiواقعه  Cijپيامد    Vijي اجتماعي ها ارزش
  
  
 

 Rijريسك     بندي درجه
  
  
 

  هاي ادراكي تخمين  هاي رسمي تخمين    از طريق تجربه   از اطلاعات آماري
  گيري رفتار گذشته اندازه: برتري
  يندهاستنتاج براي آ: كمبود

  گيري وضعيت موجود اندازه: برتري
گيري كند  تواند اندازه فقط وضعيت را مي: كمبود

گيري رفتار را نداشته و نيازمند  و توان اندازه
  استنتاج آماري است

  قضاوتي  ها حداقل كردن ذهنيت

  ساختار عمومي ارزيابي ريسك: 13 ي شكل شماره

  2(NEA) “ انرژي خالص تحليل ”)ب
علت . شود ساخت و كاربرد داده ميي  ه در هر دو زمينموادانرژي نامطمئن است اهميت زيادي به ارزش انرژي ي  هينداز آنجا كه آ

                                                           
1- Risk Assessment 
2 - Net Energy Analysis 
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انرژي در به دلايل زير . كند قابل تجديدبودن منابع انرژي را منعكس نمي  و غيراهميتهاي بازار  اين تحليل آن است كه قيمت
 دومكرد، توان جانشين پيدا   محصولي است كه براي آن نميتنها انرژي مصرفي نخست. استنهايي ي  هكنندواقع عامل محدود

  .بدون تخطي از قانون دوم ترموديناميك قابل توليد مجدد نيست سوم ت واندازي هر سيستم ضروري اس انرژي براي راه
 براي لازمها انرژي  اين تكنيك. اند كردن انرژي موجود در مواد توسعه پيدا كرده نهاي مختلف محاسبه انرژي براي معي تكنيك
براي نمونه در انجام تحليل انرژي خالص . زند اندازي آن در طول دوره زندگي آن محصول را تخمين مي  يك محصول يا راهتوليد

 ،ندشو  ميمتصل مختلف اتومبيل يها ات به داخل بخشلزكه ف يي جا،كارخانهي  هوسيل بهاتومبيل، در ابتدا بايد انرژي مصرفي 
عنوان انرژي مصرفي   به، نيزنگهداريتعمير و هاي  نيازمندي. دشوسپس بايد ميزان مصرف سوخت اتومبيل محاسبه . محاسبه شود
شود و با اتومبيل جديد   اتومبيل است بعد از گذشت اين دوره اتومبيل از رده خارج ميرعامل مهم ديگر طول عم. دشوبايد محاسبه 
  . تكرار شوددوبارهشده شود فرايند ياد  ميامر باعث كه اين ،شود جايگزين مي

اي است و  ع سرمايهدليل آن اين است كه انرژي منب. مهم در انجام تحليل انرژي خالص آن است كه نرخ تنزيل صفر استي  هنكت
  .عملياتيي  ه تا يك هزين، توجه شودگذاري عنوان يك سرمايه  آن بههبايد ب

  يمحيط ات زيستتحليل اثر

   مرور كلي)الف
توان بر بسياري از  تكنولوژي مي با كمك. ارزيابي تأثير هر تكنولوژي بر روي محيط بايد قسمتي از ارزيابي تكنولوژي باشد

هاي موجود ممكن است اثرات مخرب بر محيط زيست داشته  تكنولوژي هاي نوظهور و يا تكنولوژي. مشكلات محيطي غلبه كرد
رسد چون در جهان كنوني  نظر نمي ي منتشره توسط مؤسسات معتبر چندان اميدواركننده بهها ارشاين در حالي است كه گز. باشند

  .ي محيطي آن درنظر گرفته شودها  ناشي از زيانپيامد كه اينشود، بدون  رشد اقتصادي به هر قيمت تشويق مي

  محيطي بندي اثرات زيست  طبقه) ب
مهم ي  هشش زمين.  استمحيطي  زيستحياتي در ساختاربندي تحليلي  هي مرحلمحيط ات زيستهاي بالقوه اثر بندي زمينه طبقه
  :گيرند ي معمولاً در تحليل مورد توجه قرار ميمحيط  زيستاتاثر

  1“يختشنا هاي بوم سيستم” )1
هايي كه اين ي فيزيكي و شيميايي آن، و فرايندها  موجود در يك زيستگاه، ويژگييها سازماني  ه همدري ختشنا بوم  زيستسيستمِ

هر تغيير در داخل اين سيستم پيچيده مانند . گيرد كند مورد توجه قرار مي دو ويژگي را به داخل سيستم عملكردي خود منحصر مي
ي ختشنا هاي زيست بوم پيچيدگي سيستم. شود  گسترده مياختلالاتصورت بالقوه باعث  تغييرات شيميايي يا تغيير در دماي آب به

  .كند  اثرات سيستماتيك در آن ايجاد مياعمال انسانيكه اغتشاش ناشي از به معني آن است 

                                                           
1- Ecological 
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  آب) 2
فر، تركيبات سمي، نمك و ، نيتروژن، فس BOD، )ميزان اكسيژن محلول در آب (DO تغيير دما، :عوامل تأثيرگذار بر كيفيت آب

  .هستندولاي  ميزان گل

  هوا) 3
صورت چشمگير با اثرات كيفيت  ي اثرات كيفيت هوا بهها بحث. زم و ضروري استهوا مانند آب پاكيزه براي بقاي زندگي انسان لا

صورت مستقيم يا  تحليل محيطي بايد اين امر را مورد توجه قرار دهد كه در تكنولوژي پيشنهادي چه عواملي به. آب در ارتباط است
، (NOX)، اكسيدهاي نيتروژن (CO)يد كربن ، مونواكس(HC)ها  پنج عامل هيدروكربن. شود غيرمستقيم باعث آلودگي هوا مي

  .شوند  آلودگي هوا شناخته مياصليعنوان منابع  شده از موتورهاي بنزيني به  و ذرات جامد و مايع خارج(SOX)اكسيدهاي سولفور 

  1“ويزن”) 4
سازي  سان و حيوانات، ساختمانونقل زميني و هوايي، فعاليت ان منابع اصلي نويز حمل. شود عنوان صداي ناخواسته تعريف مي نويز به

هاي ساختاري يا  تر از آسيب توجه است چون گاهي اثرات آن بر افراد جامعه حساس نويز يك موضوع مورد. و امور صنعتي است
 مدت و  مهم در نويز، بلندي، طوليها ويژگي نويز نيز بايد داراي استانداردهاي معين باشد ميزان . است مانند آلودگي هوا،فيزيكي

  .فركانس آن است

  اثرات تشعشع) 5
معمولاً اين تشعشعات در ارتباط . شود  ايجاد ميمايكروويو و Xي  هاي، اشع تشعشعات كيهاني، تشعشع هستهي  هوسيل اين اثرات به

 ،مستقيم صورت غير تواند گاهي به همچنين معرفي يك تكنولوژي جديد مي. توجه هستند اي مورد انرژي هستهي  هبا توسع
آسيب باعث ممكن است  (SST) 2“ونقل ماوراي صوت حمل”انگيز   تكنولوژي بحثنمونه رايب.  گوناگون ايجاد كندهاي عشعتش

  .شود  ميشود كه اين امر باعث افزايش سرطان  اوزن ي  ه لايديدن

  زمين) 6
ي ها روش. شود سازها تهديد مي ودهوسيله انباشت ضايعات جامد و فرسايش يا آل ها به برخي تكنولوژيي  هتوسعي  هدر نتيجزمين 

  .داردبستگي شده ياد به موقعيت و اهميت نسبي موضوعات ،مورد استفاده براي تحليل
 ، نويز داراي اثرات اجتماعينمونهبراي . پوشاني دارد  همينپيشهاي  شده در بخش هاي اثر بيان برخي از اين ملاحظات با ساير زمينه

 كه اين شوداول محيطي ممكن است باعث اثرات مرتبه بالاتر ي  هعلاوه اثرات مرتب به. ي استو زمين داراي پيامدهاي اقتصاد
  .شود مشاهده ميمحيطي  اجزاي يك ارزيابي اثرات زيست ذيل در .اثرات ممكن است اقتصادي، اجتماعي يا سياسي باشد

  

                                                           
1- Noise 
2- Supersonic Transport 
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  :يمحيط اجزاي يك ارزيابي اثرات زيست

  توصيف پروژه )1
  ؛قداماين اهدف از ) الف
   ؛اين اقدامتوصيف ) ب
  .يمحيط زيستهاي  زمينه) ج

  :فيزيكي هاي زيست سيستم) 1ج ـ 
  :شناسي بوم زيست) 1ـ1ج ـ 

  ؛انواع نباتيـ 1
  ؛حيات وحشـ 2
  .محصولات كشاورزيـ 3

  :شناسي زمين) 2ـ1ج ـ 
  ؛اي هاي جغرافيايي ناحيه ويژگيـ 1
  .حوزه زمينـ 2

  ؛هاي سطحي آب) 3ـ1ج ـ 
  ؛هاي زيرزميني بآ) 4ـ1ج ـ 
  .كيفيت هوا) 5ـ1ج ـ 

  :هاي اجتماعي ـ اقتصادي سيستم) 2ج ـ 
  :زمين مورد استفاده) 1ـ2ج ـ 

  ؛كاربرد زمين  الگوهاي عموميـ1
  ؛ي موجودها گرايشـ 2
  ؛موجود اي ونقل و ارتباطات شبكه حملـ 3
  .فاضلاب، تأمين آب، انباشت ضايعات جامد، منابع انرژيـ 4

  : سلامت جامعهوضعيت) 2ـ2ج ـ 
  ؛ جمعيت و توزيع جغرافيايي آن، مشكلات عمومي و جدي سلامتي، مشكلات بالقوهـ تعداد1
  .سطوح نويز فراگيرـ 2

  :كاربرد زمين موضوعات مربوط به )2
  ؛كاربرد زميني  هها در زمين  و كنترلها ها و سياست  برنامهديگر با ناسازگاريمشابهت يا ) الف
  .هاي كاربرد زمين  در برنامهها ريتضادها يا ناسازگا) ب
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  ي احتماليمحيط زيستاثرات  )3
  :اثرات مثبت و منفي) الف

  ؛المللي محيط ملي و بينـ 1
  ؛ي محيطيها عاملـ 2
  .عمال پيشنهادياثر اَـ 3

  :مستقيم پيامدهاي مستقيم و غير) ب
  ؛اثرات ابتداييـ 1
  .اثرات ثانويهـ 2

  :هاي اعمال پيشنهادي جايگزين )4
   ؛اعمال جانشين) الف
  :ها تحليل جايگزين) ب

  ؛منابعـ 1
  ؛ها هزينهـ 2
  .ها ريسكـ 3

  :نظر كردن نيست ي ناسازگار احتمالي كه قابل صرفمحيط زيستاثرات  )5
  ؛قابل احتراز اثرات ناسازگار غير) الف
  .قابل احتراز چگونگي كاهش اثرات غير) ب

  :“مدت وري طولاني ط و نگهداري و افزايش بهرهمدت ـ محلي از محي  كاربرد كوتاه”روابط بين )6
  ؛مدت مدت به ازاي تلفات طولاني  محيطي كوتاهيسودهاي  همبادل) الف
  .مدت  محيطي بلندمدت به ازاي تلفات كوتاهيسودهاي  همبادل) ب

  :منابع غيرقابل بازيافت )7
  ؛نيروي كار) الف
  ؛منابع طبيعي) ب
   ؛مواد) ج
  .منابع فرهنگي) د
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  1  (SIA)“ اجتماعياتل اثرتحلي”
عنوان اثرات مرتبه بالاتر ظاهر  اثرات اجتماعي اغلب به. دشو ميتعبير  به اثرات اجتماعي ،مردماز ي گسترده ها اثرات روي گروه

سنجش مانند قابل  پذير مانند نرخ جمعيت تا موارد غير تاين اثرات از مقادير كمي. ند و معمولاً با ساير اثرات در تعامل هستندشو مي
  :شناختي متغير هستند يياثرات زيبا

  الگوهاي رشد جمعيتـ 1
  جابجايي جمعيت 
  روند رشد مهاجرت 
  موقعيت سني 
  قوميت 

  اي الگوهاي توزيع ناحيهـ 2
  شهرسازي ـ3

 ا تعداد كل واحده 
 سازي شرايط خانه 
 نشيني ميزان اجاره 
  د افراد در هر واحدتعدا 

  ونقل حمل ـ4
  ه شوسهرا و هواپيما ،آهن راه 

  رشد اجتماعي مناسب ـ5
  پويايي نهادها ـ6
  سلامتي و بهداشت ـ7
  انسجام اجتماعي ـ8

  هاي مذهبي فعاليت 
  پايداري جمعيت 

  فراغتت اوقاهاي مربوط به  فعاليت ـ9
  شناختي يياثرات زيبا ـ10
  ي استخدام و درآمدها ويژگي ـ11
  وضعيت آموزشي ـ12

                                                           
1- SIA: Social Impact Assessment 
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 سازد و در استراتژي دوم بر اولين استراتژي ملاحظات سياستي را روشن مي. شود ته مي درنظر گرفSIAدو استراتژي عمومي براي 

فشار براي انجام  براي اتكند كه بر تحليل اثر روشي را پيشنهاد مي) 1975(1 فينسترباخ.شود  تأكيد مياثرات اجتماعيسازي  مدل
 اين شكل با توصيف اثرات اجتماعي و شناسايي .)14ي  ه شمارشكل(كند  ميتأكيد ي سياستي ها  از طريق روشتغييرات اجتماعي

ورودي توصيف اثر . و نهادهاي اجتماعي است ها سازمانها، اجتماعات،   خانواده: شاملها طبقهاين . شود  آغاز ميمرتبطي  هطبقچهار 
ي  هآيندهاي  بيني از پيشآوري اطلاعات مفيد   اجتماعي با فراهميها  گرايش تحليل. هاي اجتماعي است اجتماعي فايل داده

  .ي با حوزه وسيع پيوسته استيها مدت و براي ارزيابي  طولانيدراجتماعي 
ها براي شناسايي  شناسايي و توضيح اين پاسخ. كند  فراهم مي“ي افراد متأثرها تعيين پاسخ” ورودي را براي “توصيف اثر اجتماعي”

م ممكن است اقداشده از طريق اين  آوري  جمعيها ديدگاه. ياتي استهاي موردنظر ح نيروهاي اجتماعي اثرگذار بر برنامه
در .  استSIAد كه ورودي براي شو  ميي تحت ارزيابي را تغيير دهد كه اين امر باعث بهبود اثرات اقتصادي و فيزيكيها سياست

  .ندنك را پيشنهاد ميي تحليلي مناسب ها ، روششوند  كه در شكل ديده ميها هاي ابزار و تكنيك جعبهاين چارچوب 
. هاي اجتماعي پيچيده وجود دارد  سيستميساز مشكلات زيادي در مدل. كند  تأكيد ميسازي ر مدل بSIAدومين استراتژي 

در . شود اجتماعي با اشكال مواجه ميسازي  مدل كاربردي تئوري اجتماعي،   وابسته به تئوري است و به علت محدوديتسازي مدل
  :اهميت است داراي  سه نكتهاين زمينه
o نباشدها  آنآوري   نوع جمعوابسته به ها  دادهمحتوايشود  بايد تلاش سازي در مدل.  
o برداشته باشد كه اين امر به دليل حالت متغير ساختار ارزشي انسان و  هاي اجتماعي را در  بايد طبيعت پوياي دادهسازي مدل

  .استاو ي اجتماعي ها  خواستهاي اولويت
چيزي كه براي يك موقعيت يا يك .  فردا نخواهد بودراه بهترين ،بهترين راه امروز. انتخابي بايد عملي و قوي باشندهاي  حل راه

 هستيم نيازمند يادگيري مستقيم ،ساختنعلاوه بر تلاش براي بهينه . ستيمحيط بهينه است براي محيط و موقعيت ديگر بهينه ن
 .استزماني و مكاني قابل پذيرش  ي ههاي انتخابي از جنب  حل كه چگونه راه

او يك مدل مفهومي عمومي را پيشنهاد نمود، كه بر اساس ديدگاه . انجام گرفت 2باتلوسيله   بهينه بهSIA سازي لتلاش براي مد
. شدفه افراد جامعه نيز اضاي  هوسيل شده به ي حفظها  رفتار اجتماعي ارزشاثربعدها در اين مدل . بوجود آمد  ـ عملكرديساختاري

 دسته از اثرات پنج.  نگريسته شد،دهد  كه فعالانه به شرايط متغير پاسخ ميحل مسألهعنوان يك سيستم  سپس به جامعه به
ها ممكن است  پاسخ. د نظر قرار گرفتدر اين مدل م )سلامت اجتماعيو عمومي شناسي، اقتصاد، ساختار اجتماعي، خدمات  جمعيت(

 و ،ند گسترش دادتادسته از اثر براي هر اي ي ويژهها عامل )1977( 3 اولسن و همكاران.ماعي باشندپايه اثرات اجتبر  يا  وذهني
 براي هر فرض  پيشتعريف ارزشي براي دا و سپس پيشنهندكار گرفت  بهها هاي چندگانه را براي هر يك از اين عامل شاخص
  )15(ي  ه شمار شكل:نددكر براي استانداردكردن ارزش اجتماعي پايه ارائه روش و يك شاخص

                                                           
1 - Finsterbusch 
2 - Battel  
3 - Olsen et al. 
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  هاي اجتماعي فايل داده
   اجتماعياتادبيات تغييرـ 
  ها اطلاعات مربوط به سرشماريـ 
  لگوهاي خريد مشتريانـ ا
   موردي كاربردهاي سياستي منتخبةمطالعـ 
  توصيف وضعيت زندگيـ 
  آوري ادبيات تغيير رفتار اجتماعي جمعـ 
  هاي سازماني  موردي پاسخةمطالعـ 

  توصيف اثرات اجتماعي
  مفاهيم راهنما

تغييرات ـ كيفيت زندگي 
  الگوي خانوادگي

  بندي اختلالات اقتصاد شاخه
  اثرات سازماني

 تغييرات ـهاي نهادي  آسيب
  و ارزشي نهادي
 هاي اجتماعي سيستم

 هاي اثر زمينه
 ها خانواده

  اجتماعات
ها،  سازمان
  ها گروه

  فايل ورودي تحليل اثر اجتماعي
  شده هاي بررسي ستسيا ـ1
  هاي درگير تكنولوژيـ 
  شده كار گرفته  بهةبرنامـ 
  ارزيابي اثرات فيزيكي و اقتصاديـ 2
  قتصاديااثرات مستقيم و غيرمستقيم ـ 
  اثرات محيطيـ 

  تحليل روند اجتماعي
  پايههاي  ها و خروجي وروديـ 1
  جمعيتـ 
  سرمايهـ 
  GNPـ
  منابعـ 
  تكنولوژيـ 
  ار كلانساختـ 2
  قدرت سياست مركزيـ 
 اقتصادـ 
  توزيع شغليـ 
 شهرسازيـ 
  بندي  ـ طبقه3
  نخبگانـ 
  گردش ماليـ 
  توزيع درآمدـ 
  ها گروه قدرت نسبيـ 
  ها گيري مشاركت عمومي در تصميمـ 
  كيفيت زندگيـ 4
  موارد روانشناسيـ 
  طروابـ 
  سلامتيـ 
  امنيتـ 
  ها ارزشـ 5
  مصرف مواد مخدرـ 
  زدواجقوانين اـ 

  زيست  از محيطـ نگهداري

  تعيين پاسخ افراد متأثر
  ها  با برنامهـ سازگاري1
  رخدادهاآوري اطلاعات، تفسير  پژوهش رفتاري، جمعـ 
  ها گذاري تغييرات زماني و پولي سرمايهـ 

  ها ها و تقدم  مجدد به ارزشـ بازگشت
  ها تلاش براي بهبود برنامهـ 2
  فشار سياسيـ 
  ستقيمهاي غيرم روشـ 
  نهادهاـ 
  اختلالاتـ 

  ها نيككابزارها و ت
  فكريطوفان 
    خبرگاننشست

  پيمايش كوچك
  تحليل هدف

  هاي اجتماعي شاخص

  ها ابزارها و تكنيك
  فكريطوفان ـ 1
  خبرگاننشست ـ 2
   ـ پيمايش3
  مصاحبهـ 4
  سازي شبيهـ 5

  هاي تغييرات سياستي گزينه
  )حساسيتتحليل ( بهبودهاي سياسيـ 1
   سياسيهاي ـ ويژگي2
  ها جزئيات تنظيمات و نيازمنديـ 
  هاي سياسي متممـ 3
  هاي دولتي به افراد متأثر كمكـ 
  هاي اجتماعي بيشتر كنترلـ 

  ها تكنيك ابزارها و
  دلفيـ 1
 نشستـ 2
 ـ خبرگان3
  مصاحبهـ 4
  تحليل روندـ 5
  سازي ـ مدل6

  ها ارها و تكنيكابز   و ارائة پيشنهادگيري نتيجه
  فكريطوفان ـ 1
  خبرگانهاي  نشستـ 2
  مصاحبهـ 3
  سازي ـ مدل4

  فايل ورودي
  اتتحليل اثر
  اجتماعي

آغاز
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   متدولوژي تحليل سياستي براي اثرات اجتماعي:14ي  هشكل شمار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل عمومي مديريت و ارزيابي اثرات اجتماعي: 15ي  ه شمارشكل

  يختا روانشناتتحليل اثر
 چارچوب مفهومي براي مواجه با اين زمينه .صورت نگرفته است روي افراد  بر تكنولوژياتاثراي پيرامون  تاكنون مطالعات گسترده

 مطالعه اثرات روي افراد مشابه با معيارهايي را برايتواند   مفهوم كيفيت زندگي مي.با كمك مفهوم كيفيت زندگي فراهم شده است
شود  مقايسه ميي اجتماعي و كيفيت زندگي ها شاخص اغلب وقتي فهرست .فراهم آوردراي اثرات اجتماعي هاي اجتماعي ب شاخص

  :دارد كه عبارتند ازوجود ها  آنهايي ميان  پوشاني هم
o درآمد و ثروت 
o زيست محيط 
o امنيت مال و جاني 
o عدالت قضايي 
o رضايت جنسي 
o خوداعتمادي  
o سلامت جسماني  
o پايداري احساس 

o غذا 
o لباس 
o هخان 
o آب و هوا  
o كيفيت محل زندگي  
o  مصرفيماقلادسترسي به   
o امكانات استفاده از اوقات فراغت 
o ي امور فرهنگيها فرصت 

o حمل و نقل 
o روابط خانوادگي 
o آزادي 
o رضايت شغلي 
o فرصت يادگيري 
o  سياسي، اجتماعي(قدرت( 
o هاي شغلي فرصت 
o ايمان  

ةرنامه يا پروژب
اا شدشن

شرايط اقتصادي و
تغييرات 

تغييرات 

تغييرات 

تغييرات خدمات

سلامتتغييرات
اجتماع

بيني اثرات پيش

ارزشها، 

توانائيهاي

توانائيهاي مديريت و ريزي و  برنامه ريزي  برنامه
ا الق

منظور نيازمندي به

اهداف 

 پيشنهادشده وةبرنام

رضايت ذهني

د ميان و(دادها درون(دادها برون
)ا
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مراتبي  مازلو سلسله. شود بشر آغاز ميي  هاسايي نيازهاي پاييت زندگي با شنمعيارهاي كيفبه  مفيد براي توجه نظريي  هپاي
 :كلاسيك از نيازهاي انسان ارائه داده است

o  ؛ غذا، لباس، ازدواج و سلامتيفيزيولوژيك مانندنيازهاي  
o ؛ مانند ثبات، امنيت بهنياز  
o  ؛ مانند محبت و عشق،تعلقبه نياز  
o ؛ مانند موفقيت،نياز به احترام  
o يشكوفاينياز به خود.  

،   ممكن است ساختار پايهكتغييرات تكنولوژي. شود شناسايي چگونگي ارضاي اين نيازها بررسي ميي  هوسيل كيفيت زندگي به
  .اين موارد در واقع اثراتي هستند كه بايد شناسايي شوند.  و ابزارهاي ارضاي نيازهاي انسان را تحت تأثير قرار دهديننيازهاي مع

   تكنولوژيكي عواملحليلت
 همهاي موجود و  تكنولوژيي  هوسيل  بهيك تكنولوژي جديدي  ه توسع“اثرات روي”بررسي تكنولوژي، هم در يك برنامه ارزيابي

اي از  دسته متقابلاثرات كردن  مشكل رايج لحاظ.  مهم است، موجوديها  روي تكنولوژياين تكنولوژيي  ه توسع“ ناشي ازاثرات”
 و كل فرايند در طول شوند ميهاي مخالف يك علت ظاهر   در جهت“اثرات ناشي از” و “ روياثرات”. ط استتبهاي مر تكنولوژي

تكنولوژي جديدي را تحت تأثير قرار دهد و اين امر ي  ه توسع، ممكن است وضعيت يك تكنولوژينمونهبراي . كند زمان تغيير مي
  اشاره به اثر“كيآمادگي تكنولوژي ”.شودلوژيكي آينده  و نيازهاي تكنوها وجود آمدن فرصت باعث بهبود تكنولوژي موجود و به

هاي حمايتي موردنياز غيرممكن   تكنولوژي، بدونمعرفي يك تكنولوژي جديد.  روي يك تكنولوژي جديد داردها تكنولوژيحمايتي 
 ستم جديد فرود هواپيما، سينمونهبراي . كند ها را معين مي ي نوآوريها  سطح عملكرد و ويژگي،ها وضعيت كنوني تكنولوژي. است

(V/SLOT) بنابراين سطح عملكرد اين هواپيما . نياز دارد هواپيما، الكترونيك هواپيما و تكنولوژي ترافيك هوايي وجود به
  .شود ها معين مي وضعيت جاري اين تكنولوژيي  هوسيل به

ها و  هاي رقابتي بالقوه مانند اتومبيل ولوژي وضعيت تكنV/SLOT سيستمي  هباردر. هاي رقابتي نيز تأثيرگذار هستند تكنولوژي
 وجود آمدن يك به. تأثير بگذارد V/SLOT روي توسعه و توجه به سيستم  گيري هواپيماهاي ديگر ممكن است بر تصميم

  .شود مي توازن تكنولوژيكي خوردن ، باعث بهمبط و لازمتهاي حمايتي مر  بدون تكنولوژي ،تكنولوژي
اطلاعات لازم براي اين درك از مرور . بستگي مستقيم دارد، ي وابستهها  به درك ارتباط بين تكنولوژيفهم اثرات تكنولوژيكي

ها بايد  اين تكنولوژيي  هتوسعه و تعامل آيندي  هاطلاعات در زمين. يدآ دست مي ادبيات موجود و تماس با متخصصان تكنولوژي به
يابي  هايي مانند برون تكنيك. بيني تكنولوژي تحت پوشش هستند نظر در پيش هاي مورد مورد توجه قرار گيرد كه تا حدودي تحليل
  .باشند ميهاي مناسب براي اين منظور  روند و نظرات كارشناسي ازجمله تكنيك

  : با اثرات تكنولوژيكي مطابق روش زير است شدنمناسب براي مواجهي  هيك روي
o ؛نظر ردهاي مربوط با توسعه تكنولوژي مو شناسايي تكنولوژي  
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o  ؛ندا  روابط مابين پارامترهاي تكنيكي مهم، در اين ميان.ها با هم در تعاملند  چگونه اين تكنولوژيكه اينتعيين  
o ؛ بايد درنظر گرفته شودتأثيرات غيرتكنولوژيكي مهم كه بر روابط اثر دارد  
o ؛بيني شود روند تغيير اين پارامترها پيش  
o ّعلت و معلول در تفاسير آورده شودفته شود و ي مابين پارامترها درنظر گرروابط عل.  

  قانونيتحليل عوامل 

  تكنولوژيكيي  ه در توسعقوانيننقش  )1
قانون . كند شود و معماري ساختمان جامعه را فراهم مي ي جامعه شناخته ميها عنوان مظهر ارزش قانون به بهترين شكل به

همچنين با بنا . كند هايش را تنظيم مي كند و روابط انسان و آرمان ين ميها و تعاملات موجود در جامعه را تعي چگونگي محدوديت
  .كند شده فراهم مي را براي انجام وظايف طراحيلازم نهادن نهادها، اختيارات 

  :گيرد گونه از قوانين تحت تأثير قرار مي سهي  هسيلو  بهيكيتكنولوژي  هتوسع
  دستورات خاص؛ )1
 ؛هاي بازار بهبود در انگيزه )2
  .گيري تصميمهاي رات در ساختارتغيي )3

و يا بالعكس باعث ) مليي  همنطقه حفاظت شدعنوان   اعلام يك ناحيه بهمانند(تواند باعث توقف توسعه شود  ميدستورات خاص 
  تكنولوژيخاصهاي  شكلي  ه توسع براي تشويقتخصيص اعتبارهاي بازار شامل تغيير در ماليات يا  بهبود در انگيزه. شود رشد آن 

 فراهم نوآوريبه ها  آنمنظور ترغيب   به ايمن شوند و زمينهازدارندهبهاي   ريسكدر مقابلها  شود تا شركت اين امر باعث مي. است
هاي  گيري صورت يك ابزار قوي در تصميم  نيز به)مانند تغيير در جايگاه قانوني برخي نهادها (گيري  تغيير در ساختار تصميم.شود

  .كند  مي توسعه عملمرتبط با

   تحليل قوانين)2
شده بايد در ارتباط با قوانين بالقوه و موجود، موارد اجرايي و قضايي گونه قوانين ياد هر يك از سه ،تكنولوژيي  هدر توجه به توسع

  .تاس  ارائه دادهها يك چارچوب كلي براي اطمينان از توجه سيستماتيك اين عامل )14(ي  هشمارجدول . مورد توجه قرار گيرد

  اثرات قانوني )3
شده  هاي اعمال  محدوديتنمونهبراي . ندا  قانوني براي كنترل تكنولوژي و اثرات تكنولوژي روي قانون به يكديگر پيوستهابزارهاي

 به توجه ، افزايش پيشرفت تكنولوژي در ماهوارهبالعكس. دهد تأثير قرار مي  جاسوسي را تحتابزارهاي استفاده از ،ها از طرف دولت
 اثرات قانوني بايد در ارتباط با تحليل قانوني رخ دهد و اعمال تغييرات در  بهبه اين ترتيب توجه. كند قوانين مربوطه را تحريك مي

  . باشد همراهقوانين قانوني بايد با شناسايي اثرات باورهاي و ها بحث



 ارزيابي تكنولوژي    116

 

   تحليل قوانين:14ي  هجدول شمار

  ر  وظيفه  پيشنهادات
 و مطالب افزودني از طريق تكنيك ت آغاز شودفعاليبا يك بحث روشن 

آوري  هاي غيررسمي با افراد صاحب دانش جمع  و مصاحبهفكريطوفان 
هاي مربوط به قانون و منابع  اين مطالب از طريق بررسي فصلنامه. شود

  .يابد گسترش مي)  و مقالاتها مانند كتاب(موضوع ي  هموجود در زمين

. شودنولوژي مورد توجه فهرست مطالب قانوني تأثيرگذار بر تك
  :شوندبندي  توانند پايه موارد زير ميي  هپاياين مطالب بر

ريزي، كاربردي، مالي، تنظيم، تعهد  پژوهشي، توسعه، برنامه
  )مسؤوليت(

1  

سطوح دولت پژوهش ي  همجموعه قوانين كاربردي در همي  هدر زمين
آوري  را جمعهاي مربوط  نهادهايي از دولت ممكن است وضعيت. شود

ريزان مربوط  با مجريان و برنامه بارهدر اين . و خلاصه كرده باشند
  .شودمشورت 

ي و قوانين اجرايي گذار قانونهاي وابسته به  وضعيت
تواند  اين امر مي. شودشناسايي و تحليل آن، ه  بمتعلق

هاي  ، انگيزهدستورات خاص :بندي شود  طبقه هگزينسه در
  .گيري تار تصميم تغيير در ساخ وبازار

2  

بر پژوهش موارد قانوني تكنولوژي  آمد، لازم بدستكه اطلاعات  وقتي
 اگر چنين حالتي حاصل نشد موضوعات مربوط شودتمركز مورد نظر 

  .گرفته شوداوضاع سياسي گوناگون و وضعيت جاري درنظر

  .بوجود آيد وابسته يقانوني  هگزينيك 
همين  )2( ستونبندي وظيفه  طبقه براساساين قانون 

  .استجدول 
3  

. شودباورهاي ممكن و گوناگون بحث ي  هبا افراد مربوط در زمين
  .شودكاري قانوني مورد آزمايش قرار ي  هبرنام

 قانوني براي مديريت اجتماعي تكنولوژي تحت باورهاي
  4  .شودتوجه شناسايي 

عنوان بخشي از تحليل  ارزيابي بايد هماهنگ با تحليل نهادي به
  .ياسي كل انجام گيردس

 كه شود تكنولوژيكي و قانوني ارزيابي باورهايتركيبات 
نياز براي كاربرد د هاي مور شناسايي گام به اين امر

ي سياسي ها باورهاي قانوني، مورد لحاظ قرار دادن عامل
، و مقايسه كاربرد باورهاي تكنولوژيك تحت  مربوط

  .انجامد مي ،باورهاي قانوني گوناگون

5  

  سياسي/ي نهاد عواملحليلت
شدت تحت تأثير  در فرايند كاربرد تكنولوژي بهها  آن ي حياتي در كاربرد يك تكنولوژي هستند، چونها  عامل،ها نهادها و سياست

ي  هضعرمتكي بر سيستم ها  آني جمعي ها  كه فعاليتشود اشاره مي) ها سازمان(در ارزيابي نهادها به گروهي از افراد . گيرند قرار مي
نهادهاي دولتي، . رسمي باشند يا غير)  به كمك قانونشده  تشكيليعني(نهادها ممكن است رسمي . تكنولوژي مدنظر است

اهدافشان   دستيابي بهرايدر عمل نهادها ب. كنند ي اجتماعي عمل ميها  و نهادهاي فرهنگي بعنوان حاميان ارزشنفع ذيي ها گروه
  .شوند مي خاصهاي  درگير تكنولوژي

ي با قدرت در يك موقعيت، كساني هستند كه بيشترين سود ها گروه. شوند روابط قدرت درنظر گرفته ميي  ه حوزعنوان  بهها سياست
 ها سياست . در ارتباط هستند،دنظر در ارزيابي تنگاتنگ با فرايند سياستي مصورت  بهها سياست. آورند دست مي را با كمترين هزينه به

ي  ه شمارروش تحليلي جدول. گيرند نظر قرار مي ند به همين دليل در يك تحليل تركيبي مديكديگر با  منسجمو نهادها در تعامل
  .گيرد ي پويايي قدرت درون نهادها و روابط قدرت بين نهادها را درنظر ميها  بحث)15(
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  سياسي / تحليل نهادي:15ي  ه شمارجدول

  پيشنهادات  وظيفه رديف

1  

  سمي دولتي و خصوصيي رها شناسايي سازمان
  اختيارات قانوني در ارتباط با تكنولوژي موردنظر

  ي عمومي سازمانها ويژگي
  نوع عملكردـ 

  تعاملات با ساير نهادهاـ 
  چگونگي كسب بودجهـ 

  هاي موجود در عملكرد محدوديتـ 
  نظر عملكردهاي در خدمت تكنولوژي مورد

  تسهيلاتـ 
  امور ماليـ 
   استانداردهاـ

  ياتيـ مواد عمل
  تكنولوژي مدنظري  هنفوذ در زمينباشناخت افراد 

  )روابط قدرت درون سازمان( سياسي توجهات

  
شود و  ي مهم آغاز ميها انجام اين وظيفه از شناسايي سازمان

با افراد . آيد دست مي  و مرور مستندات بهها اطلاعات از طريق بحث
ربرد گذاري و كاركنان مربوط با كا ول در فرايند سياستؤمس
هاي مربوط  مراتبي و نقش شود و سطوح سلسله  مصاحبه ميها سياست

  .شود شناسايي مي ها سازماندر اين 

 همين جدولي  هوظيف) 1(بندي ستون  براساس تقسيمپيشنهادات   ي غيررسميها شناسايي سازمان  2
  .افراد مناسب براي مصاحبه بايد شناسايي و انتخاب شوند. است

3  
هاي مختلف در ارتباط با كاربرد باورهاي تحليل اثر نهاد

تكنولوژي تحت توجه، اين امر بايد در هر دو حالت مباني 
  .فردي و سيستمي درنظر گرفته شود

وسيله ساختارهاي نهادي انجام گيرد مورد توجه  اعمال لازم كه بايد به
تواند معيارهايي براي قضاوت در زمينه اثر  اين امر مي. گيرد قرار مي
 كه اينكردن  يك فرمت ماتريسي براي خلاصه. ا فراهم كندنهاده

چطور نهادها اين معيارها را تحت باورهاي سياسي مختلف برآورد 
همچنين دياگرام جريان فرايند سيستمي در . كنند مناسب است مي

  .زمينه بررسي اهميت نقش نهادها مفيد است

4  
قوه صورت بال  نهادي جديدي بررسي شود كه بهيها ديدگاه

. هستندگر كاربرد مطمئن نظرات تكنولوژيكي  بيشتر هدايت
  .شودتوجه بايد لحاظ   حقايق سياسي مورد،در اين ميان

هاي عملكردي ضعيف موجود در نهادها  زمينهي  هوظيف) 3( ستونپس از 
شود  به ويژه نقاط حياتي در عملكرد سيستم توزيع تكنولوژي مشخص مي

  .شود د نقاط ياد شده بررسي ميو امكانات نهادها براي بهبو

5  
 تكنولوژي و نهادي درنظر گرفته يها ديدگاهتركيب 

اين امر شامل شناسايي پيامدهاي اعمال نهادي و . شود مي
  . تكنولوژي استيها ديدگاه براي كاربرد لازمزمان 

صورت سيستماتيك معيارهاي عملكردي را براي ترتيبات نهادي  به
 منتخب ممكن است يسازي تعدادي سناريو ادهآم. كار بنديد مختلف به

  .ارزيابي بهتري نسبت به روش جامع ارزيابي بهترين گزينه فراهم كند
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ساختارها در واقع الگوهاي رسمي . شود عنوان ساختار و فرايند شناخته مي  به ترتيب بهها  تعاملات نهادها و سياست،از ديدگاه ديگر
به اين ترتيب ساختارها و فرايندها عملكرد سيستم . دهند ي هستند كه درون مفهوم ساختار رخ مي و فرايندها رفتارهاي، هستندروابط
سازي بخش خصوصي   مسكنتكنولوژي را براي بازاري  هعرض سيستم )16(ي  هشمارشكل . سازند تكنولوژي را معين ميي  هعرض

ي و عملكردشان در تعيين موفقيت يا شكست تكنولوژي نقش حياتي ساختارهاي نهاد. دهد انرژي خورشيدي نشان ميي  هدر زمين
انرژي خورشيدي و ي  ه در زمينR&D اين شكل تعاملات بين فعاليت  همچنين در.خورشيدي در اين شكل معين شده استانرژي 

 تافرايند لازم است  تقويت براي. دهد اند، نشان مي نيازمند ايجاد و يا تقويتتعاملاتي را كه  خطوط شكسته. نمايان استساير اجزا 
تواند  تحليل دقيق نهادها و وظايف سياستي مي.  تلاش كند يك نقش فعال و مشخص در ارزيابي ايفا كندسياسي/تحليل نهادي

 اي ممكن است بتواند گونه ات تحليل اثر تكنولوژي،در يك برنامه ارزيابي. يي براي كاهش اثرات منفي توسعه پيشنهاد كندها راه
  .را شكل دهد) ملياستراتژي كلان مانند ( كلان هاي استراتژي

  برآورد اثرات
ي موجود نزد ارزيابان و ها ارزشي  هكنند معيار منعكس.  استها  و اندازهها فرايند تعيين ارزش و متكي بر دو عنصر معيار،1“برآورد”

  .دكن كسب ميمعيار برآوردشونده با توجه به اي است كه   درجه، است و اندازهنفعان ذي
 ها  كه در آن ارزشراهيبنابراين . هاي اجتماعي است ارزشبه تكنولوژيكي با توجه ي  هد اثرات شامل ارزيابي اثرات توسعبرآور
 مباني برآورد را ،اتآمده از شناسايي و تحليل اثر دست اطلاعات به.  مهم است،شوند صورت معيار در برآورد اثرات استفاده مي به

  .هاي سياستي مهم است  اطلاعات حاصل از برآورد اثرات در تحليلهمچنين. كند فراهم مي

  ها در برآورد اثرات  نقش ارزش)1
 برآورد ،موردنظرشده در رسيدن به اهداف  ي ادراكها قابليتي  ه بر پايها پس سياست،  آينده هستنددنظرروها بيانگر اهداف م ارزش
 ،در رسيدن به اين اصل در هر گام ارزيابي. جي با ارزش و مفيد تمايل داردخود به توليد يك خروي  هارزياب در مطالع. ندشو مي

  . باشدموردنظراستراتژي و تكنيك انتخابي بايد در جهت اهداف 
ها  نگراني شامل بيرونيعوامل . شود ناشي ميتيم ارزيابي  ترجيحاتو ارزيابي  بيروني از دو منبع عوامل ،هاي ورودي به برآورد اثرات ارزش
. نگرد عنوان ابزاري مفيد در رسيدن به اهداف اجتماعي مي  بهTAبه مفهوم شده و  TAمنجر به انجام اجتماعي است كه هاي  ساسيتو ح

  .ي ارزشي ناشي از روند مطالعه و چگونگي اجراي ارزيابي توسط تيم ارزيابي استها تيم ارزيابي بيانگر بحثدروني ترجيحات 
  :ازعبارتنداسته از مفاهيم اجتماعي ي بيروني برخها ارزششماري از 

o ي متضاد؛ها ارزشاي از  مجموعهها از ميان  انتخاب ارزش 
o اي برآورد؛نعنوان مب  به)هاي اجتماعي آينده ارزشبجاي (هاي جاري  پذيرش ارزش 
o هاي موجود پذيرش تكنولوژي. 

                                                           
1- Evaluation 
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  :از عبارتندي ارزشي دروني ارزيابيها و بحث
o انتخاب معيارهاي برآورد؛ 
o  ارزيابي؛ي  حوزهتعيين 
o هاي علمي در تيم ارزيابي؛ رشته 
o ي اجتماعيها سازگاري تيم ارزيابي و ارزش. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي بخش خصوصي هاي خورشيدي براي بازار خانه تكنولوژيي  هسيستم عرض: 16 ي شكل شماره

هابساز بفروش
 سازانو خانه

 دولتي R&Dبودجه 
  براي انرژي خورشيدي

نهادهاي
 دهندهوام

نهادهاي
 دهنده وام

بازار مسكن 
 بخش خصوصي

توليدكنندگان
 تجهيزات

 در R&Dدهندگان انجام
  زمينة انرژي خورشيدي

هايشركت
 مهندسي

نهادهاي
 دهندهوام

 قوانين دولتي

$ 

$ $$$$ $ $ $ 

$ $

$$

   و نيروي انساني متخصصR&Dخروجي 

 و نيروي R&Dخروجي 
  انساني متخصص

  نيازهاي تكنولوژيكي

  نيازهاي تكنولوژيكي

 نيازهاي تكنولوژيكي

 اطلاعات تكنولوژيكي

نيازهاي تكنولوژيكي
  

كي
وژي

كنول
ت ت

لاعا
اط

  

 و نيروي R&Dخروجي 
  انساني متخصص

 تأييديه

 ها خانه تجهيزات

 تأييديه
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   استراتژي برآورد اثرات)2
از آنجا كه در . اي براي برآورد اثرات بصورت صريح يا ضمني مورداستفاده قرار گيرد اين است كه چه رويه اولين بحث استراتژيك،

لوحانه است كه يك ارزيابي   اين سادهيابد، ي ارزشي ضرورت ميها آيد كه قضاوت وجود مي هاي زيادي به يتعهر ارزيابي موق
هاي تحليلي  روشو هاي برآورد  ها، رويه  فرضيهمام تكامل تشريحيكرد بهترين رو.  درنظر گرفته شودانهطرف بيكاملاً صورت  به
ژيك مهم در برآورد سه پرسش استرات.  شودمشخصبايد ها  آنهمچنين اعضاي تيم و سابقه . استتيم ي  هوسيل  بهكارگرفته شده به

  :ازاثرات عبارتند
o ؟دارند تلي در برآورد اثرات دخاچه كسان  
o چه معيارهايي بايد مد نظر قرار بگيرند؟  
o بايد لحاظ شود؟مقياسي براي اثرات چه   

اگرچه .  تيم ارزيابي صورت بگيرد ازگيري از افراد خارج  بايد بدون بهرهات انجام برآورد اثراين ميان بايد توجه داشت كهدر 
ي صورت توانند در توصيف تكنولوژي و يا درك اثرات مفيد باشند ولي برآورد اثرات بايد توسط تيم داخل ي خارجي ميها ديدگاه
  .دهد  را كاهش ميها  ديدگاهدر 1“اريب” ايجاد اين امر احتمالزيرا بگيرد 

  ي برآوردها  تكنيك)3
  :، عبارتند ازي برآورد تحت پوشش قرار بگيردها وسيله تكنيك كه بايد بهالزاماتي 
o ه بايد قادر به مواجها اين تكنيكي و كيفي باشنده با معيارهاي كم. 
o اقتصادي هرگزينه باشند ي و غيرهاي اقتصاد شامل جنبه. 
o چارچوب مفهومي فراهم كنند كه منطق و فرايند تعيين انتخاب روش قابل درك باشد. 
o برآورد منفرد پيامدها را نيز در برداشته باشندي  هيامدها را فراهم نكنند بلكه زمينفقط برآورد كلي پ. 
o پذير باشند  انعطافها گزينه افزايش در توجه اهداف و معيارهاي جديد مانند تغييرات ارزشي و يا. 

  عد مقياس بدون ب)الف
. شوند گيرند و در يك فرمت ماتريسي نمايش داده مي  اثرات در يك مقياس بدون بعد مورد توجه قرار مي،در اين روشِ ساده

عنوان  هاي يك خانه به ورودي.  بيشتر در برآورد اثرات مفيد هستندنفع ذيي ها گروه× فعاليت و اثرات × هايي مانند اثرات  فرمت
  :براي نمونه. ي تا كيفي استهاي ممكن از كم مقياسي  هباز. شود جهت يا شدت اثر ظاهر مي

  )-: (مخالف ،)0: (معني بي ،: (+)مطلوب
  )0: (يك ، هيچ)1: (اندك ،)2: (مهم ،)3: (اصلي
  )1: (، حداقل)3: (اندك ،)4: (مهم ،)8: (اصلي

                                                           
1- bias 
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يكي از .  كم است و خروجي آن براي درك كاربرد آشكار استبري زمان سادگي و ،عد مقياس بدون باستفاده از روشنتايج 
  .ي اين روش آن است كه اطلاعات، بيشتر ذهني استها كاستي

   تحليل تصميم)ب
بود گيري تحت شرايط ن شدن هستند و تصميم ست كه مايل به كميها عمومي براي تعدادي از تكنيكي  هتحليل تصميم واژ

ي  هكنند شوند كه منعكس بندي مي هطبق ) گروه4(هاي تصميم در داخل  تحليل. كنند اطمينان و يا ريسك را سيستماتيك مي
  :گيرند تصميمات انجام ميها  آنشرايطي هستند كه تحت تأثير 

  . فقط يك خروجي در پي دارد:اطمينان )1
شرايط احتمال وقوع اين  در حاليكه ، خروجي داشته باشدبيش از يكبسته به شرايط بيروني  ممكن است اقدام يك :ريسك )2

  .استمعلوم 
احتمال وقوع اين  در حاليكه ،بيش از يك خروجي داشته باشدبسته به شرايط بيروني  ممكن است اقدام يك : اطمينانعدم )3

  .ستاشرايط ناشناخته 
  .اند يك رقيب جايگزين شدهي  هوسيل بهبيروني  شرايط :ناسازگاري )4

فرايند تحليل . گيرند برآورد اثرات مورد بررسي قرار مي اطمينان در عدمي تحليل تصميم با شرايط ريسك و ها كنيكدر عمل ت
  :هاي زير است تصميم شامل گام

 ؛ قابل جايگزيني با يكديگر ممكناقداماتي  همجموعتعريف  )1
 ؛بيرونيشرايط مختلف  هاي تعريف وضعيت )2
 و يك وضعيت اقدام مجزا از يك يها تركيب يك از اين خروجيهر(ميم تصيك هاي ممكن  خروجيي  همجموعتعريف  )3

 ).ي استبيرون
 . هر خروجي معين شودمطلوبيتگيرنده است، تا به اين ترتيب  ها و اهداف تصميم ارزشي  هبرآورد هر خروجي برپاي )4

ي  همحاسبدر . هاست ين خروجي ترجيحات بويژه بهي پيرامون ترجيهات، ها پاسخگويي به پرسش براي ي تلاشمطلوبيت،تابع 
  .اندازه گيري شوند) براي نمونه پول(يك واحد مشترك ي  هتوانند برپاي ها مي خروجيي  ه كه همدشو  فرض ميمطلوبيت

طي  درخت، نقا درها انشعابمحل . شود شماتيك در قالب يك درخت ظاهر ميي  هگون گيري به  فرايند تصميم،در تحليل تصميم
عمال دوجانبه يا  از هر انشعاب بايد اَحاصلهاي  شاخه. شوند ها معين مي شده و يا احتمال خروجي تصميمات گرفتههستند كه در آن 

  .احتمالات، جامع و فراگير باشندي  هها را به تصوير كشند و براي هم خروجي
ي فراهم سيستماتيك و كم منظم، يچارچوباين روش  زيرا ،برتري اصلي تحليل تصميم، برآورد اثرات مشكلات پيچيده است

  .ريزي قابل توجه است اين روش نيازمند زمان، تلاش و برنامه. كند مي



 ارزيابي تكنولوژي    122

 

  1 اتخاذ سياست)ج
اي   وسيله،توسعه يافت 2 هاموندطكه توساين روش . گيري افراد مختلف است تكنيكي براي كشف قواعد تصميم“ اتخاذ سياست”

شده در يك  كند تا عوامل لحاظ اتخاذ سياستي تلاش مي. است مختلف نفعان ذي ي ارزشيها قضاوتكردن  براي شناسايي و كمي
ي  هوسيل بهاين امر . كند گيري استفاده مي اين تكنيك از يك مدل رياضي به موازات فرايند تصميم. كنددهي  تصميم را وزن

سيستماتيك با  به شكلي ؛اند شدهفرض هم كه براي قضاوت مي يها عاملهر سناريو شود كه در   ميانجامسازي تعدادي سناريو  آماده
گرسيون چندگانه براي تعيين اوزاني كه رتحليل . دهند ي فعال مقبوليت هر سناريو را مورد قضاوت قرار ميها گروه. يكديگر متفاوتند

  .رود كار مي  به؛داده استبه هر عامل اختصاص رسيدن به يك برآورد مقبول بصورت ضمني براي گروه 
همچنين اين تكنيك نيازمند . گيري، داراي مشكل است ي وابسته به فرايند تصميمها عاملي  ه همبراي درنظر گرفتناين تكنيك 

 رگرسيون خطي همچنين. وجود آمده است وجود آيد كه يك تناسب معقول و منطقي به زماني طولاني است تا اين اطمينان به
  .ي آن بهتر است از رگرسيون غيرخطي استفاده شودشده، ممكن است داراي تناسب نباشد و به جا استفاده

                                                           
1- Policy Capture 
2- Hammond 
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  مقدمه
هاي  در اين راستا در فصل. تكنولوژي استي  هگيري در حوز هدف هر ارزيابي تكنولوژي، فراهم نمودن دانشبراي كمك به تصميمنخستين 

هاي محتمل موضوع مورد ارزيابي و اثرات ناشي از تعامل موضوع ارزيابي با محيط  هقبل رويكردهاي براي بررسي وضعيت فصلي و آيند
بديهي است بعضي اثرات دلخواه ما هستند و علاقمند به  .حال در اين مرحله بايد به چگونگي برخورد با اين اثرات بپردازيم. ارائه گرديد
  .هستيمها  آنرناك هستند و ما به دنبال حذف يا كاهش هستيم و بعضي ديگر از اثرات ناخواسته و گاه خطها  آنگسترش 

هاي   اين فصل به بررسي فرآيند توسعه و تحليل گزينه.استها  آنتكنولوژي و اثرات ي  همديريت توسعي  هدر برگيرند» سياست«
 ارائه TAليل سياستي در در اين فصل با استفاده از رويكرد سيستمي، مدلي براي تح. پردازد سياستي در هر ارزيابي تكنولوژي مي

  .شود مي

  مطالعات سياستي
ي تهاي سياس اي از تحليل  زيرمجموعه تكنولوژيحالت اول ارزيابيي  هبرپاي.  بيانگر دو حالت متضاد است1“يتتحليل سياس”واژه 

 تحليل دومت در حال. ي بالقوه متمركز استها تكنولوژيي  هعاست كه بر تحليل توساز مطالعه است و در واقع شكل خاصي 
. شوند  لحاظ مي،ي در روند مطالعه ارزيابيت سياسهاي گزينهشود كه در آن  عنوان جزئي از فرايند ارزيابي درنظر گرفته مي ي بهتسياس

يكي  ،)دننام هاي سياستي نيز مي ها يا تحليل گزينه كه آنرا تحليل سياست( يت و تحليل سياسه استشد  حالت دوم پذيرفته اينجادر 
  .شود مراحل ارزيابي درنظر گرفته مياز 

اين . گيرند  قرار ميتوجه مورد ها  تدوين، كاربرد، اثرات و متدولوژي سياست:هاي ارزشمندي مانند ي جنبهتدر مطالعات سياس
  اقتصاد، علوم مديريت وعلم ،صورت تنگاتنگي با علوم سياسي  يك رشته علمي نيستند و ممكن است بههمطالعات فقط مربوط ب

  .هاي موضوعي گوناگون در ارتباط باشند زمينه

                                                           
1- Policy Analysis 
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  تحليل سياستي در ارزيابي تكنولوژي

  يتاهداف تحليل سياس) الف
طور خلاصه، تحليل سياستي به معني در نظر گرفتن پيامدهاي محتمل گزارش و اجراي يك دسته از اقدامات است و اين نيازمند  به

، تحليل سياستي مديريت TAدر . اري دانش ضمني در مورد فضاي سياسي استدركي درست از اقدامات سياستي و هچنين برخورد
  :تكنولوژي موردنظر به هريك از طرق زير است

o  ؛كارگيري تكنولوژي موردنظر قبل از به ،بيشتري  هتحقيق و توسعنيازمند هاي  حوزهشناسايي  
o ؛ تكنولوژيكارگيري براي به لازم تعيين اقدامات  
o اضافه كه بايد اعمال شود؛دي هاي نها پيشنهاد كنترل  
o ؛ي خاص براي بهبود تكنولوژيها تصريح راه  
o ؛ اثرات تكنولوژيپايش بهتري براي ها پيشنهاد راه  
o ؛هاي مكمل تكنولوژيي  هتوسع تشويق  
o هاي نامناسب  تعويق يا حتي توقف تكنولوژي،هاي عملي براي كاهشكار راهي  هارائ.  

  پارامترهاي تحليل سياستي) ب
اي از پارامترهاي اصلي   مجموعه16در جدول . راهبري و اجراي يك تحليل سياستي تأثيرگذار استي  ههاي بسياري بر نحوپارامتر

سه پارامتر نخست متوجه موضوع مورد ارزيابي است و چهار پارامتر بعدي .  آورده شده استTAي  هدر هر تحليل سياستي در حوز
  .گيري مطالعه است ناظر به جهت

در ذيل . كند هاي خاصي را براي انجام آن طلب مي ي از پارامترها كه در يك مطالعه وجود داشته باشد، استفاده از تكنيكهر تركيب
بايد توجه داشت كه تعامل ميان اين پارامترها در يك موقعيت خاص نيز بر . اي از هريك از اين پارامترها تشريح شده است خلاصه

  .هد داشتراهبري مطالعه تأثير خواي  هنحو
  ترهاي تحليل سياستيم پارا:16ي  هجدول شمار

  بازه  پارامتر
    )هاي اجتماعي تكنولوژي(تكنولوژي سطح پايين . 2  هاي برتر تكنولوژي. 1  محتوا
      )شركتي( خصوصي .2  )دولتي( عمومي .1  عرصه

       بالا.2   پايين.1  حساسيت سياسي
    )بلندمدت(نگر   آينده.3  )مدت تاهكو(نگر   آينده.2   معطوف به گذشته.1  بعد زمان
  اثرات سياست. 4  هاي سياست  خروجي.3   فرآيند اجراي سياست.2  گذاري  فرآيند سياست.1  تمركز

    مدافعانه: گرا  اقدام.3  خنثي: گرا  اقدام.2   توضيحي.1  ايستار تحليلي
       كمي.2   كيفي.1  نوع اطلاعات
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طبيعي . خاص نيازمند سطح مشخصي از خبرگي و آگاهي نسبت به موضوع استها براي هر تكنولوژي  تحليل سياست :محتوا
 نياز بيشتري به خبرگي در موضوعات فني وجود دارد تا (high-tech)هاي برتر  است كه در تحليل موضوعات مربوط به تكنولوژي

  .از استهاي اجتماعي كه مشاركت عموم در آن موردني هاي سطح پايين يا تكنولوژي تحليل تكنولوژي

وجود ها  آناجراي ي  ه و چه در نحو1هاي عمومي و خصوصي، چه در اهداف سياستي هاي آشكاري ميان سياست تفاوت :عرصه
هاي دولتي شكل  ها، قوانين و ماليت ي در سايه مشوقها وجود دارد؛ يعني سياست شركتها  آنهايي نيز ميان  البته همپوشاني. دارد
هاي قانوني بر  م هايي براي نوآوري و اشاعه و مكانيز  در رابطه با يك تكنولوژي نيز بايد مشوقهاي دولتي گيرد و سياست مي

  .تأثيرگذاري اقدامات بر بخش خصوصي را دربر داشته باشد

هاي سياستي و  واضح است كه يك نحليل سياستي بايد نسبت به ملاحظات سياسي در تدوين گزينه :حساسيت سياسي
هاي  گيري گذار از وجود نتيجه ممكن است يك قانون. مشخصات كاربران اوليه بايد درنظر گرفته شود. شدگيري حساس با نتيجه

در صورتي كه يك سازمان دولتي يا شركت از . گذاري به حساب آورد صريح ناراحت شود و آن را تهديدي براي استقلالش در قانون
  .كند ميهاي مشخصي كه فعاليتش را تسهيل نمايد استقبال  يافته

توانند بسيار آموزنده باشند   معطوف به گذشته در فهم اثرات اقدامات سياستي گذشته مهم هستند و ميهاي  تحليل:بعد زمان
. هاي سياسيتي نيز لازم است نگر براي كسب بينش نسبت به گزينه اما رويكردي آينده. به هيچ وجه آسان نيستها  آنوليكن انام 

در . اي وجود دارد ملاحظه هاي قابل نيز تفاوت)  ساله20مثلاً (نگر  و بلندمدت) ساله مثلاً يك(نگر  مدت ههاي كوتا مباني ارزيابي
  . براي مشاركت در فرآيند ارزيابي بيشتر استنفع ذيهاي  طرفي  هتر و علاق اطمينان هاي قابل بيني نگر پيش مدت هاي كوتاه ارزيابي

گذاري  مطالعاتل كه بر فرآيندهاي سياست. تفاوتي از فرآيند سياست تمركز داشته باشدمي  ه ممكن است بر جنبهر تحليل: تمركز
مسأله با » واقعيت«نوعاً در به دست آوردن اطلاعات كافي براي تشريح ) هاي نهادي مثلاً تحليل(و اجراي سياست تمركز دارند 

ها  به وضوح، دقت در اين خروجي. استي اشاره دارندبه اثرات مستقيم اقدامات سي» هاي سياست خروجي«. شوند مشكل مواجه مي
عنوان مثال اگر در محاسبه تأثير قوانين دولت بر تعداد  به. منديم نيز داراي اهميت است هنگاميكه بيشتر بر اثرات غيرمستقيم علاقه

  .چار اشكال خواهد شدخودروهاي توليدشده اشتباهي صورت گيرد، قضاوت در مورد تأثير اين قوانين بر آلودگي هوا نيز د

هاي تكنولوژي بيش از آنكه به توضيح دلالت و مفهوم ضمني سياست  بيشتر ارزيابيهاي  بيشتر ارزيابي: 2ايستار تحليلي
  .شوند هاي اقدام طراحي مي بپردازند، براي توليد گزينه

  .شده بستگي دارد فادهها در تحليل سياستي به نوع اطلاعات است كارگيري بودن تكنيك قابل به: نوع اطلاعات

                                                           
1- Policy objectives 
2- Analytical Stance 
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   تكنولوژيارزيابيدر ي ت تحليل سياس براييمدل
و ) 5فصل (يك استراتژي مناسب براي تحليل سياستي در ارزيابي تكنولوژي ابتدا بايد به اجزاي ارزيابي ي  هبه منظور توسع

 1»سيستم سياستي«از اصطلاح جديد در اينجا ما . پارامترهاي تحليل سياستي كه در بخش قبل مورد بحث قرار گرفت، توجه نمود
اي از   مجموعه2بخش سياستي. سياستيي  هبخش سياستي و جامع:  سيستم سياستي در واقع شامل دو جزء است.كنيم استفاده مي

كه اي از افراد است   شامل دسته3سياستيي  هجامع. طور بالقوه قابليت تأثيرگذاري بر موضوع ارزيابي را دارند اقدامات است كه به
ها  در بسياري از مطالعه. هيا سياستي نهايي، نقش اصلي را برعهده دارند گيري مرزهاي بخش سياستي را تعريف كرده و يا در تصميم

شود و سپس با پيشرفت كار در مراحل بعدي مطالعه، به مرور اين تصوير  اي سيستم سياستي شروع مي كار با تصوير ضمني اوليه
  .گردد تر مي كامل
 ن درواقعبا ديدگاه ارزيا، در اين سيستم).17(ي  ه شمارشود شكل ي آغاز ميتي با شناسايي اثرات و ملاحظات سياستستم سياس سيكار

  .رود كار مي شده بهيادي ها  بيان اثرات و سياستدر موضوع ارزيابي است كه ه بمربوط، موضوعات و فرضيات ها  اهداف، ارزشبيانگر
 هاي گزينه فكري طوفان  ، تجارب و تكنيكهاي ذهني تجزيه و تحليلبراساس و ي تستم سياس از سييبا داشتن توصيف درست

ستانداردهاي حفظ نند اام(هاي تنظيمي   سياست نهادها، سياستها بيانگر  اين گزينه.دنشو ي گوناگون شناسايي ميتسياس
 تغييرات اجتماعي يا موانع قانوني ،هاي فني  جنبههبي مربوط ها سياست، )هاي مالياتي مانند مشوق(ي مالي ها ، سياست)زيست محيط
 داشتنبا . كي پيش روي ارزيابان استهاي تكنولوژي جايگزيني  هتر از باز هاي سياستي بسيار گسترده گزينهي  هواقع بازدر. است
 هر يك از شدني بودنكه  بايد معيارهايي انتخاب شود ين بخشدر ا. گام بعدي استها  آنتحليل مختلف، هاي  اي از گزينه بازه

باتوجه به گزينه بايد در تحليل هر. دهد  قرار مورد توجهشده را  ي فرضها با اهداف و ارزشها  آني و هماهنگي تهاي سياس گزينه
ي گوناگون ت سياسهاي گزينه در اين تحليل تعاملات بين  همچنين.مدنظر قرار گيردآن گزينه  اثرات انتخاب ،موردنظري  هتوسع
  .د فراموش شودنباي
  
  
  
  
  
  
  
  

   يك استراتژي براي تحليل سياستي در ارزيابي تكنولوژي:17ي  هشكل شمار

                                                           
1- Policy System 
2- Policy Sector 
3- Policy Community 

 سيستم  خلاقانهشناسايي
 يت سياسهاي گزينهي و تسياس

  ديدگاه ارزيابان

ات اثرشناسايي اتتحليل اثر

يت سياسهايگزينهتحليل

 اتآورد اثربر
  :مشاركت

گذاران  سياست
  عموم مردم

تركيب و ارتباط يت سياسهايگزينهبرآورد
 يتهاي سياس يافته

  ها نبود اطمينانـ 
  ها هـ گزين

  ـ پيشنهادات
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اين امر نبايد مانع نوآوري در شناسايي ، مطالعه استخاصي براي ي  ه حوزبر تمركز و روشن مرزهايارزيابي داراي  كه اينبا وجود 
 و جزئيات عملي را درنظر ي كليها شده، سياست هاي نو و تجربه سياستاز يب مناسبي ارزيابان بايد ترك. ي شودت سياسهاي گزينه

 ات ارزيابي در قسمت شناسايي اثرفراينددر اين فعاليت  كه بايد دانست ،يت سياسهاي گزينه شناسايي شروع از پيش. داشته باشند
ي و  تحليلي كمهاي روشي ت در تحليل سياس.شود ي استفاده ميت در تحليل سياساتآغاز شده است و خروجي شناسايي و تحليل اثر

اين همچنين . بخشد ي قوت ميتتحليل سياس به ي و كيفي و مصاحبه با خبرگانهاي كم در واقع آميختن يافته. كيفي كاربرد دارد
ارند كمك گذ گذاري اثر مي صورت جدي بر فرآيند سياست كه به) گذاران مانند ايدئولوژي سياست(امر به شناسايي عناصر فرعي 

 معيار اثربخشي، كارايي، برابري، پنج )1977، 1976( 1وايت و همكاران، مناسبي  هگزيني براي انتخاب تدر تحليل سياس .كند مي
  .نشان داده شده است )16(ي  ه شماراين معيارها در جدول. ندا  كرده بيان را سازي پياده و قابليت يپذير انعطافعدالت، 

  هاي سياستي رهاي تحليل گزينه معيا:17ي  هجدول شمار

  معيار   بيانگر چيست ؟ معياراين
  رسيدن به هدف

  مسأله يا موضوع؟ حذف يا حل 
  ؟مدت يا بلندمدت حل كوتاه راه 
  ؟مفروضات وضعيت جامعهبه  گيوابست 

  اثربخشي

  فوايدها،  ها، ريسك هزينه
  ؟ اقتصاديفوايدو ها  ك ريسها، ههزين 
  ؟تماعي اجفوايد و ها  ريسكها، هزينه 
  ؟ محيطيهاي  و ريسكها هزينه 
  مدت يا بلندمدت؟ كوتاه 

  كارايي

  ها ، سودها  ريسكها، توزيع هزينه
  برابري  ؟)از لحاظ اجتماعي، جغرافيايي، بخشي (ندكن  و چه كساني ريسك ميپردازند  ميچه كساني هزينه برند؟ سود ميچه كساني  

  سازگاري/قابليت كاربرد
  ؟ و محلي با يكديگر سازگارنداي  ناحيهيها تفاوتآيا  
  ؟ اجتماعي و بخشي قابل محاسبه هستنديها تفاوتآيا  
  ؟همراه دارد  چه مشكلاتي را بهيادشدهمديريت سياست  
  ؟همراه دارد  چه مشكلاتي را بهآنتغيير  

  پذيري انعطاف

  قابليت پذيرش ،سازگاري
  ؟موجود اجرا شودهاي  تواند درون قوانين، تنظيمات و برنامه  مياين گزينهآيا  
  منفرد يا در سطح دولت قابل اجراست؟يك نهاد ي  هوسيل به 
  ؟ي اجتماعي موجود سازگار استها آيا با ارزش 
  ؟كند  توليد ميداري هاي معني آيا تعارض 

قابليت 
  سازي پياده

                                                           
1- White et al. 
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  4لت رنگي بخش 
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  فصل يازدهم
   ارزيابي تكنولوژيپروژهمديريت 
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  ارزيابي تكنولوژيي  هدهند سفارش
ارزيابي مسئوليت ي  هدهند سفارش. ارزيابي ممكن است سازماني مشابه يا متفاوت نسبت به سازمان مجري باشدي  هدهند سفارش
  : براي آن درنظر گرفته شده استاصليي  ه ولي در حالت كلي سه وظيف،كردن منابع براي اجراي ارزيابي را دارد كردن اهداف و فراهم هماهنگ
o ؛انتخاب موضوع ارزيابي  
o ؛انتخاب مجري ارزيابي  
o بخش مطالعه ارزيابي اطمينان از عملكرد رضايت.  
در اين انتخاب توجه به اهميت اثرات تكنولوژي، . انتخاب موضوع ارزيابي استي  ه داراي اختيار گسترده در زميندهنده سفارش

  .پذيري ارزيابي مهم است و قابليت انعطاف) عات ارزشمند و به موقعكردن اطلا احتمال فراهم(ارتباط بالقوه با موضوعات سياستي 
در بسياري از موارد مجري به واحد . شود مي ي متعدد و يا محدود روبروها دهنده در انتخاب مجري ارزيابي گاهي با انتخاب سفارش
.  بين ارزيابان داخلي و خارجي باشددر عين حال جذابيت در زماني است كه انتخاب. شود  در يك سازمان خاص محدود ميخاصي

در اين نوع ارزيابي مجري با بحث . شود اي ساده و كنترل مديريتي زياد ترجيح داده مي مجري داخلي ارزيابي، براي انجام مطالعه
  . برخوردار استنيسازما آشنايي داشته و به اطلاعات لازم دسترسي دارد، همچنين از اعتبار و باورپذيري درون

 وظايفي كه بايد انجام گيرد و RFPدر . ست ا(RFP)1 پيشنهاد تحقيق درخواست ، مؤثرسازوكارانتخاب مجري خارجي،  براي
مجري در ي ها عنوان تلاشي براي فروش توانمندي  به)پروپوزال(پيشنهاد تحقيق . شود ي طراحي مطالعه معين ميها محدوديت

 و چرا ؟شود  چه چيز توسط چه كسي و چطور تحليل مي،دهد  نشان ميپروپوزال .شود دهنده شناخته مي ارزيابي به سفارشي  هزمين
 . مشهود استپروپوزالدر ها  آني ها پاسخگويي مطالعه به نيازمندي  همچنين كاربران ارزيابي و؟روش انتخابي بهترين است

  .كند ي دريافتي را بررسي كرده و پس از آن مجري مناسب را انتخاب ميها  طرحه،دهند سفارش
سازي برنامه مطالعاتي  براي آمادهها  آناز دعوت  تعدادي از مجريان بالقوه و سپس سازوكار ديگر براي انتخاب مجري، شناسايي
                                                           

1 - Request for proposal (RFP) 
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  : عبارتست ازTAنهُ معيار مهم در انتخاب مجري . پروپوزال است
o ؛ساختار سازماني پيمانكار  
o ؛يابياي در سازمان و تيم ارز  بين رشتهياه تجربه موفق پژوهش  
o ؛كيفيت رهبري مدير پروژه  
o ؛لازمهاي  تسلط تيم مركزي از نظر دارابودن تخصص  
o ؛همكاري اعضاي تيم با يكديگري  هتيم مركزي در ارزيابي و سابقي  هتجرب  
o ؛ توسط تيم مركزي،شواهد توانايي انجام وظايف مهم در ارزيابي  
o ؛هاي لازم براي ارزيابي شواهد توانايي كسب ورودي  
o ؛بندي مؤثر و چگونگي برقراري ارتباطات بررسي زمانراي مديريتي بي  هرناممحتواي ب  
o شده براي انجام كل فرايند ارزيابي تعييني  هبودج. 

در اين راستا . اطمينان حاصل كنداز كيفيت عملكرد مجري  TAدهنده بايد با رديابي پيشرفت   سفارش،پس از انتخاب مجري
 ،با انجام اين عمل اطلاعات لازم. در تماس مستقيم با مجري است “ردياب پروژه”عنوان  ده بهدهن ناظري از جانب سفارشلاً معمو

  .شود شدن مشكلات موجود كمك مي  مطالعاتي و حلمناسبي  هبه تدوين برنامده و به مرور شكسب 

  هاي ساختاري ارزيابي جنبه

   شرايط محدودكننده)1
شدن درون يك   از نظر قابليت يكپارچهپيچيده،براي نمونه موضوعات فني . گذارد ر ميهاي موضوع ارزيابي بر روند مطالعه اث ويژگي

هاي مطالعه،  بنابراين ويژگي. نيستند اينطورند در حاليكه موضوعات تكنولوژيكي ساده ا ارزيابي كامل و منطقي داراي مشكل
هاي كلان متفاوت خواهد  هاي خرد و ارزيابي ارزيابي در لازمكانون توجه، طول مدت و منابع  .دهند شكل ميچگونگي انجام آنرا 

 فوايد بين اي ، موازنه ارزيابيبراي انجام هر فعاليت در واقع درمنابع موجود اثر مهمي بر چگونگي ايجاد فرايند ارزيابي دارد . بود
هاي ناچيز، برخي  بودجه. گيرد ت ميصورهاي پولي، زماني و پرسنلي  دست آوردن اطلاعات و تحليل بهتر در مقابل هزينه ناشي از به

.  استلازمبودجه و زمان بيشتري كه  در فاز تحليل سياستي ويژه به ،صورت جدي مختل نموده است هاي انجام گرفته را به ارزيابي
 شترتر باعث جذابيت بي از طرفي بودجه پيشنهادي پايين. دهد  را در يك دوراهي قرار ميپروپوزال پيشنهاددهنده موضوعاين 

سازماني ي  هزمين. آميز مراحل ارزيابي است  عاملي براي انجام موفقيت، از سوي ديگر بودجه،شود دهنده مي  براي سفارشپروپوزال
در .  قابل انجام نيستنديي پژوهشها سازماني  ههم  به آساني در، اثراتيها عامل محدودكننده ديگري است، زيرا ارزيابي

پاداش ها  آنآميز  د و به عملكرد موفقيتشو  مياستفادههاي علمي مختلف   رشتهپژوهشگران ، ازTAموفق در انجام  يها سازمان
 به تشويق گرايش ،هاي خصوصي و يا نهادهاي دانشگاهي  مانند شركتعطفساختار من ابي كوچك و ها در سازمان. شود داده مي

 سازماني، درون تيم مركزي و همچنين بين تيم ايه جداسازيهاي آكادميك سنتي  اي است، برعكس در بخش كار بين رشته
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البته . گردد  مي درك متقابلنداشتنمركزي و پيمانكار اصلي و مشاوران معمول است كه اين امر باعث تعامل محدود و از طرفي 
  .يي ممكن نيستها سازمان مناسب در چنين TAاين بدان معنا نيست كه انجام 

  ي تيم پروژهها ويژگي )2
 رايج اشاره مديريتي  ههاي خود به سه شيو  با بررسي)1970(1هيل. ، مدير پروژه استمديريتي  همهم در فرايند ارزيابي شيويك عامل 

  :دكن مي
o دخالت زيادي ندارد؛تعيين اهداف گروه  در امور و همچنين درمديرغيرمستقيم كه در آن ي  هشيو ، 
o دوجانبه با زيردستانش را تشويق ي  ه رابطمدير آن در  كهط انساني مشاركتي و متمركز بر گروه و رواب،دمكراتيكي  هشيو

 ؛كند مي
o دهد  به زيردستانش مياندكي اختيار مدير در اين شيوه  كهگرا، متكي بر رياست شيوه بسته و تنبيهي، وظيفه.  

شود   بحث آزاد تشويق مي،شيوهدمكراتيك را بيشتر مؤثر دانست چون در اين ي  ه شيو)1978(2 شده روسيني هاي بيان در ميان شيوه
  . برعهده داردبندي بحث را جمع پروژه، مسئوليت مديراما در عين حال . دنشو جا مي ه درون تيم به راحتي جابافرادو 

دهد كه تيم مركزي با  هاي ارزيابي تكنولوژي نشان مي مرور تجربه. به آن توجه شودتيم پژوهشي عامل ديگري است كه بايد ي  هانداز
  كافي براي تقسيمي  هچنين تيمي به انداز.  نفر در سال، كافي استشش لازم متخصص در يك مطالعه با نيروي انساني  تا پنج نفرسه

مطالعه بستگي مستقيم ي  هدهي و اندازه تيم به انداز كار مؤثر، بزرگ و به قدر كافي براي ارتباطات مناسب، كوچك است البته سازمان
  .دارد

اگر تخصص . استها  آني ها اي و مهارت هاي رشته اب اعضاي تيم مطالعه شامل در دسترس بودن افراد، تخصصمعيارهاي انتخ
پيشين در ي  هتوانايي كار با يكديگر، تجرب. ستارسان  ياري ،اي دسترس باشد قرارداد فرعي يا مشاوره  در سازمان غيرقابللازم

دگرگوني در . شودگرفته درنظر ي تيم پروژه بايد ها  ديگري است كه در ويژگينكاتاي و پايداري تيم مطالعاتي  پژوهش بين رشته
  .بر خواهد بود ، بسيار هزينهدوباره و نياز به پيوستگي  وقتهدر دادن پروژه و اعضاي تيم مركزي به علت مديريت
مام افراد تيم ارزيابي تكنولوژي مد هاي پژوهشي است و بايد انگيزش ت  مشابه با انجام ساير شكلبيشتر TAها براي انجام  پاداش

  .شود  شناخته ميTAعنوان انگيزه براي مشاركت كنندگان   زير اغلب بههاي گزينه. نظر قرار گيرد
o ؛مندي به ارزيابي تكنولوژي هعلاق 
o ؛ به موضوع مورد بررسييمند هعلاق 
o ؛اي تجربي و انجام كارهاي حرفهي  هپيشين 
o ؛هاي شغلي پاداش 
o فقط براي مدير پروژه( جديد هاييازقراردادها و امت.(  

                                                           
1- Hill 
2- Rossini 
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  هاي فرايندي ارزيابي جنبه
 بيشتر تحت كنترل مستقيم مديريت پيشيني ها شده در قسمت  در يك ارزيابي وجود دارد كه نسبت به موارد بياننكاتيدر عمل 
سازي اجزاي  يكپارچه) 3(ت تيمي و سازماندهي ارتباطا) 2(بندي پروژه،  زمان) 1( به :توان ازجمله اين موضوعات مي. قرار دارند

  .گيرند ارزيابي اشاره كرد كه در اين بخش مورد بررسي قرار مي

  بندي پروژه  زمان)1
كند ولي  دهنده موضوع ارزيابي را مشخص مي  هرچند سفارش.شود پروپوزال آغاز ميي  هارائي  همطالعه در مرحلي  هبندي برنام زمان

در اين مرحله جزئيات برنامه شامل تعيين وظايف، افراد . مجري استي  هبندي مطالعه برعهد نريزي و زما نقش اصلي در برنامه
بر )  و شكل پژوهشها تعيين محدوديت(البته مرزبندي مطالعه . شود  مشخص ميها ط با هر وظيفه و جريان كلي فعاليتبتمر
 درصد20 كه تقريباً ايد ه پيشنهاد كرد)1977(1 هارمن  گ وآرمستران .گذارد  تأثير مي، انجام گيردTAوظايفي كه بايد در ي  هحوز
  .آوري اطلاعات تخصيص يابد به جمعي اصلي مطالعه تعيين شوند، ها  قبل از آنكه بخش درنظر گرفته شدهزمان
به اين . شد كافي برخوردار باانعطافاز تغيير در مواقع ضروري ها موقع پديدارشدن  بايد همچنان در پاسخگويي به نيازTAالبته 

 مجريان ارزيابي در ،در عمل. بندي مناسب است ، يك ارزيابي با زمانانعطافداراي ترتيب خروجي فرايند مرزبندي پيوسته و 
. د قرار دارنپذيري مطالعه خاص و فشار براي حفظ انعطافي  ه بودجبا مطالعه در زمان مقرر  رساندنپايانبه اهي بين نياز براي دور

يك واقعه، . است 3“ها فعاليت” و 2“وقايع”بندي پروژه  دو عنصر اصلي زمان. اي براي تلفيق اين اهداف است  وسيله،هبندي پروژ زمان
. ديگر استي  هايند پيشرفت از يك واقعه به واقعيك فعاليت، فر). مانند آغاز يك وظيفه(اتفاق رخ داده در يك زمان مشخص است 

هاي صحيح براي اطمينان از  برداري مؤثر از منابع و پيشرفت محسوس و گام  پروژه به بهرهيها ريزي روند وقايع و فعاليت برنامه
كند مي  بودجه خاص كمكبان و دستاورد با كيفيت، در زمان معي.  

يزي ر و برنامه 1“نمودار رويدادها”، “گانت”به نمودار ها  آناز ميان . روند كار مي ريزي پروژه به ي متعددي در برنامهها تكنيك
  .شود اي اشاره مي شبكه

  نمودار گانت) الف
) طول(محور افقي. دده ي پروژه و طول مدت هر فعاليت را نشان ميها اي است كه فعاليت نمودار گانت يك نمودار ميله

ا براي  نمودار گانت ر)18(ي  ه شمارشكل .دهد وظايفي كه بايد انجام گيرد را نشان مي) عرض(زمان و محور عموديي  هدهند نشان
.  را مشخص كندها تواند تخصيص منابع و روابط بين فعاليت البته بايد دقت شود كه نمودار گانت نمي. دهد  نشان ميTAيك 

  .كند ضعيف عمل ميها  آن و يا تكرار ها بندي فعاليت در زمانها  Ĥن اطمينعدمه با ههمچنين اين نمودار در مواج
  

                                                           
1- Armstrong & Harman 
2- Events 
3- Activities 
4- Milestone chart 
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  ها فعاليت         
 

                                دن گزارش نهاييتكرار و آماده كر
 

                                  آماده كردن متن اوليه
 

                              ها تحليل سياست
 

                          شناسايي و تحليل اثرات
 

                                    بيني جامعه توصيف و پيش
 

                                  بيني تكنولوژي توصيف و پيش
 

                                      مرزبندي مطالعه
 

                                      

              6            12            
  TAي ها نمودار ساده گانت مربوط به فعاليت :18ي  هشمارشكل 

   نمودار رويدادها)ب
 يك نمودار رويداد ممكن است )18(ي  ه شماربرخلاف شكل. دهد  را در طول دوره پروژه نشان ميها نمودار رويداد، وقايع و فعاليت

 تحليل اثرات و تكميل گزارش نهايي را نشان دهد، همچنين نقاط كنترلي را براي تيم پروژه و رديابي پيشرفت وقايعي مانند تكميل
نمودار رويدادها نيز . شود كار برده مي  و وقايع بهها نمودار رويدادها اغلب با نمودار گانت براي نمايش تركيبي فعاليت. كند فراهم 
  .را نمايش دهد ها فعاليتتواند روابط فيمابين  نمي

  هاي شبكه تكنيك )ج
بر  (PERT) 1“تكنيك ارزيابي و مرور برنامه”. اند  توسعه پيدا كرده، براي نمايش روابط بين وظايف پروژه هاي شبكه تكنيك
بندي  ماني زها در زير گام. دماين  تأكيد ميها بندي فعاليت  بر زمان(CPM) 2“روش مسير بحراني”كند و  بندي وقايع تأكيد مي زمان

  :شبكه نشان داده شده است
  .يي كه بايد انجام گيرد فهرست شودها فعاليت )1

                                                           
1- Program Evaluation and Review Technique (PERT)  
2- Critical Path Method (CPM)  



 ارزيابي تكنولوژي    140

 

  .ن شوددهد معي وقايعي كه به هر فعاليت خاتمه مي )2
  .ها را نشان دهد اي ايجاد شود كه اين وابستگي  مشخص شود و شبكهها روابط بين فعاليت )3
اين . اين منظور از تكنيك تخمين سه زماني استفاده شودبراي . شود  براي تكميل هر فعاليت تخمين زده ميلازمزمان  )4

 :كند تكنيك از سه تخمين استفاده مي

o ؛ كوچكترين زمان ممكن براي تكميل يك فعاليت:بينانه تخمين خوش 
o توجهنيازهاي ممكن بايد مورد  تأخيرها و پيشباره   در اين؛ترين زمان براي تكميل يك فعاليت  طولاني:تخمين بدبينانه 

 ؛ر بگيردقرا
o شود در شرايط عادي براي تكميل فعاليت صرف شود بيني مي  زماني كه پيش:تخمين بيشترين احتمال. 

  )بينانه تخمين خوش(+ 4 × )ن احتمالتخمين بيشتري( + )تخمين بدبينانه(
  طول فعاليت=   6

  . شودرسم PERTنمودار  )4
 در مسير ،ي توقف مجاز براي وقايعها زمان. (اسايي شود زماني شننظرترين مسير شبكه از  مسير بحراني يعني طولاني )5

  .)ندارندبحراني قرار 
چه چيز بايد قبل از (نيازهاي برنامه  پيش و) آيد سپس چه چيزي پيش مي(را پروژه ي  هتوان روند آيند  ميPERTبا ايجاد نمودار 

  .دنبال كرد) دادن واقعه تكميل شود رخ
توصيف تكنولوژي و ( سري وظايف باشد  يك براي انجاملازمكردن زمان  ي براي كوتاهتواند شامل مسيرهاي مواز شبكه مي

يي كه نيازمند تكميل ها محدوديت. بندي به ترتيب تاريخ وقوع هستند در اين نوع زمانها  Ĥنزم. ))19(ي  هدر شمارتوصيف اجتماعي 
اوليه و آغاز توصيف تكنولوژي در ي  هبين مطالع. (وندش يك وظيفه قبل از شروع وظايف ديگر است با زمان صفر نمايش داده مي

اين منطق مفيد . شروع شودتا فعاليت ديگر  ،استدر برخي موارد فقط بخشي از يك فعاليت نيازمند تكميل . ))19(ي  ه شمارشكل
بيني  ولوژي و پيشتوصيف تكن(شود   دو بخش نمايش داده ميدر ها جداكردن فعاليتي  هوسيل به PERTبندي، در نمودار  زمان

ي  هوسيل به ها به جاي آن تكرار فعاليت. هاي بازگشتي باشد تواند شامل حلقه  نميPERT شبكه ) .)19(ي  ه شمارتكنولوژي در شكل
  .))19(ي  ه شمار مرزبندي در شكلدوبارهي  همطالع(د شو مسير زماني قرار داده ميي  هادام در دوبارهنمايش 

 براي تكميل كل پروژه لازمدهد كه اين امر در واقع نمايشگر زمان  كننده زمان را نشان مي  مصرف بيشترين مسيرCPMمحاسبه 
  .است

   الگوهاي ارتباطي در تيم پروژه)2
TAها  آنشود كه  اين امر باعث مي. گيرد اعضاي تيم انجام ميي  هي مختلف مطالعه بوسيلها ست كه بخش فعاليتي گروهي ا
كنندگان براي تبادل اطلاعات و ارائه  بنابراين وجود ارتباط مناسب در بين مشاركت. شوندط بتگر مرصورت نزديكي به يكدي به

  .ي مختلف ضروري استها ديدگاه
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  وقايع  

  
  فعاليتها  

  
  )فعاليت مجازي(فعاليت با زمان صفر   

  
  ) بدبينانهdترين احتمال  بيشcبينانه،   خوشb زمان مورد انتظار، a(تخمين زماني براي فعاليت   

  
  

  مسير بحراني  
  

 PERTنمودار : 19 ي شكل شماره

 توصيف پروژه

 
تعيين مرزهاي 
مقدماتي مطالعه

آغاز توصيف 
 تكنولوژي

آغاز توصيف 
 اجتماعي

تعريف خصوصيتهاي 
 مهم تكنولوژي

ايجاد مفاهيم اجتماعي
 تكنولوژي

اصلاح مرزهاي 
 مطالعه

بيني  آغاز پيش
 تكنولوژي

بيني  آغاز پيش
 اجتماعي

(2,4,6) 

(6,8,13) (2,3,4) 

(7,10,1) 

11 0 

(2,3,4) 0 3

3 

0 

8.5 

0 

4 

a 
(b,c,d) 
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   حالت مياني)3  جهتي  همه)2  اي  ستاره)1
   .......................: ارتباط ضعيف، ـــــــــــــــ :ارتباط قوي

   نفره5 الگوهاي ارتباطي براي يك گروه :20ي  ه شمارشكل

همچنين اين الگوها . اند ي پروژه در هر فاز متفاوتها  به دليل ويژگي خاص فعاليت،از به فاز ديگر مطالعهالگوهاي ارتباطي از يك ف
  .دنشو ها و تعداد افراد تيم و سابقه هر يك متفاوت مي ، شكل و محتواي ورودي و خروجي ي ارزيابيها ويژگيي  هبر پاي
  .دهد و حالت مياني را نشان مي 2“ه جهتيهم” 1،“اي ارتباطي ستاره”ي ها الگو) 20(ي  ه شمارشكل

يف افزايش وقتي پيچيدگي وظا. اي براي ارتباطات اطلاعاتي ساده و انجام آسان وظايف مفيد است رسد كه مدل ستاره نظر مي به
جهتي   همهلگوييابد پيچيدگي ا كنندگان افزايش مي در عين حال وقتي تعداد مشاركت. شود جهتي مطرح مي كند الگوي همه پيدا مي

و در حالت  (N-1) اي برابر ستاره كننده تعداد ارتباطات در روش  مشاركتNبراي . (يابد افزايش مي اي نسبت به روش ستاره
 است كه اين امر باعث لازم براي ايجاد اين ارتباطات اضافي، زمان و تلاش بيشتري .)است N(N-1)*½جهتي اين تعداد  همه
  . افراد كاسته شوديي پژوهشها شود تا حدودي از تلاش مي
كانال باز . رسد نظر مي اي بيشتر معقول به جهتي، اين روش نسبت به الگوي ستاره رغم نياز به افراد و زمان بيشتر در الگوي همه به

اي با وجود سادگي  ستاره كند ولي در روش  مي ارتباطي به تبادل مناسب باورها و تشويق در جهت يك ارزيابي پيوسته كمك
ي ارزيابي را پرورش ها ال در ساير بخشهمچنين اين الگو تعامل با همكاران فع. شود  تيم وارد ميمديرسازماني، فشار زيادي به 

  .در حاليكه تعامل براي غنابخشيدن به تحليل نهايي و داشتن يك محصول منسجم ضروري است. دهد نمي
به برخورداري از ارتباطات كامل و ضروري  سال منجردر  نفر شش ا حجماي ب  براي مطالعهه نفرپنج تا سهايجاد يك تيم مركزي 

هاي مطالعاتي بزرگتر كه پيچيدگي تكنيكي نيازمند تعداد  در پروژه. شود اي مي در عين حال پيوستگي مناسب و تحليل بين رشته
  .وجود آيد ش توانايي تيم مركزي بهمراتبي براي افزاي  است كه يك ساختار تيمي سلسلهشايسته ،بيشتري از افراد متخصص است

با  پروژه مدير )21(ي  ه شمارشكلرسم سمت راست در . شود مراتبي ديده مي  الگوهاي ارتباطي سلسله)21(ي  ه شماردر شكل
 هر يك از )21(ي  ه شمار شكلرسم سمت چپ كه در درحالي. كند  تيم مركزي را هماهنگ ميلازم،دستيابي به اطلاعات كمكي 

  . مسئوليتي خاص در يك زمينه موضوعي دارند،تيماعضاي 
  

                                                           
1- Hub and spokes 
2- All channel 
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  تيم مركزي          
       تيم مركزي                

  
  

  مدير پروژه  
  مدير پروژه                          

  
  
  

  .هاي موضوعي ارزيابي دارند اعضاي تيم مركزي هر يك مسئوليتي خاص در زمينه  عنوان هماهنگ كننده مدير به  
   بزرگTA مراتبي براي يك باطي سلسلهالگوهاي ارت :21ي  ه شماركلش

  TA يسازي اجزا  يكپارچه)3
، تحليل اثرات محيطي،   اجتماعيبيني ، پيشبيني تكنولوژي  شامل پيش،ارزش فرايند ارزيابي تكنولوژي به يكپارچگي اجزاي تحليل

ز به اآن  گرايشنولوژي، پيچيدگي فطري ارزيابي تكمشكل البته . استوابسته  ها اقتصادي و اجتماعي و تحليل سياست
 با پيامدهاي تكنولوژي تحت ارزيابي كه داراي روابط داخلي متعدد و محل ،پژوهشگراناي   آموزش رشتهزيرا ،گسيختگي است هم

 نياز به ها  درك و بيان روابط، بين اثرات مختلف و سياستاز سوي ديگر. سازگاري ندارد ،هاي علمي مختلف است برخورد رشته
  .ازي داردس يكپارچه

 يكپارچهگرو شده در يادهر دو عامل . يك ارزيابي تكنولوژي هستندي  هبار، معيارهاي اصلي براي قضاوت در“سودمندي” و “اعتبار”
تواند اين هدف را پوشش دهد و  ي جداگانه نميها بنابراين تحليل. يك ارزيابي بايد تعاملات مهم را دربرداشته باشد. اند  ارزيابيبودن
 داراي اعتبار و سودمندي بيشتري است ارزيابي با يكپارچگي مناسب احتمالاً.  قرار بگيردتوجه مورد ، متقابلست اثرات مختلفِلازم ا

 TAسازي  چهار روش براي يكپارچه. دهد هاي آن ارائه مي چون به واقع تصويري منسجم از پيامدهاي يك توسعه و جايگزين
  :شناخته شده است

هاي ويژه   تخصص،در اين روش. شود  تأكيد مي  استفاده از تيم پروژهبر  ))22(ي  ه شمارشكل( “روهييادگيري ساده گ”در  )1
شوند و فرايند يادگيري   آموزش در يك گروه گردآوري ميبرايخبرگان . نسبت به وظايف گروهي كمتر حياتي است

اسناد كاري ها  آنشود و سپس به   ميدر اين روش وظايف پژوهشي براي اعضاي تيم شرح داده. شود گروهي آزمون مي
افراد خارج از گروه با ي  هي تيمي، همچنين بوسيله مطالعها اين اسناد بوسيله اعضاي گروه در ملاقات. شود ارائه مي

ي  همهم اين استراتژي توسعي  هنكت. گيرند  قرار ميدوبارهشده در صورت لزوم مورد نگارش  متفاوت سنجشي  هزمين پيش
  . بوسيله خود اعضاي تيم است،اده از دانشيك هسته س
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 جهت فراهم كردن اطلاعات اصلي براي) اغلب كامپيوتري(متكي بر يك مدل ) 22(ي  ه شمارروش دوم شكل )2
آمدهاي هر  ها و پي   براي مقايسه الزامات، هزينهدرپي پيصورت  تجربي به ي اقتصاديها مدل،  TAدر . سازي است يكپارچه

.  متمركزندهستند،ي هاي اندك كه اغلب كم  بر روي عاملعموماً ها مدل. شود  توسعه استفاده مييك از حالات مختلف
هاي  بيني، برآوردها و مقايسه گزينه كند كه پيش  ارزيابي، اطلاعاتي براي مدل فراهم مييي هر يك از اجزاها تحليل

  .ن كندي مسلط شود و دستاوردهاي ارزيابي را از قبل معيالبته يك مدل نبايد بر كل فرايند ارزياب. دهد  مينتيجهسياستي را 
. هاي تخصصي افراد است زمينهي  هاين روش شامل تقسيم وظايف پروژه بر پاي. است“ مذاكره بين متخصصان” روش سوم )3

. سازد  اساسي دستاوردهاي ديگر را متأثر ميطور يكه يك موضوع بهيي مرزي موضوعات است، جاها اين مذاكره در بخش
  .شود هاي علمي حفظ مي در اين روش يكپارچگي رشته

يي با هر يك از اعضاي تنها  بهمديردر اين روش . سازي است  پروژه، چهارمين روش پكپارچهمديري  هبوسيلسازي  يكپارچه )4
اي يكپارچگي  بيشتر دارارزيابي با چنين استراتژي، احتمالاً. كند  برقرار ميرابطه ،اي ستاره  الگوي ارتباطي، مطابقتيم

 نارضايتي از دستاوردهاي ،سازي كنندگان در روش يكپارچه مصاحبه با مشاركت. اي خواهد بود رشته اي تا بين چندرشته
  .دهد دست آمده را نشان مي به

  TAي ساز  چهار رويكرد براي يكپارچه:22 ي شكل شماره

  گروهيي  هيادگيري ساد: روش نخست
  
  

  خروجي پژوهش  
  
  

   تعاملات گروهي زياد.1        نش ساده گروهي دا.2            
  

  سازي مدل: روش دوم
  
  

  خروجي پژوهش  
  
  
 مشاركت اطلاعاتي افراد در مدل و استفاده .2  

  ها از مدل براي تحليل يافته
  وسيله افراد خاص  مدل ايجادشده به.1

  مذاكرة بين خبرگان: روش سوم
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  خروجي پژوهش  
  
  

  تعاملات دوجانبه بين خبرگان در مرزهاي موضوعات) 1    تحليل مربوط اطلاعات بهتر و )2               
  

  مديري  هوسيله سازي ب  يكپارچه: روش چهارم
  
  
  

  مدير        مدير          خروجي پژوهش  
  
  
  
آورد و  دست مي  مدير تركيبي از دانش را به-2  

  .كند ها را ادغام مي يافته
   تعاملات دوجانبه بين مدير و ديگر افراد-1

  نتايجانتقال 
فرايند چگونگي تبادل اطلاعات مابين . شود مي پرداختهتكنولوژي در اين بخش به ارتباط مابين ارزيابان و كاربران گوناگون ارزيابي 

هاي مختلف ارزيابي  دهد و شايسته است كه با توجه به نوع اطلاعات لازم در گام مي اين دوگروه عملكرد ارزيابي را تحت تأثير قرار
  .ط تلاش كردا برقراري اين ارتبدر

  ارزيابيي  ه مجريان و كاربران مطالع)1
درحاليكه كاربران بالقوه بيشتر پراكنده .  پشتيبان هستندكاركنان اصلي، تيم مطالعه و پژوهشگرانشامل ) ارزيابان(مجريان مطالعه 

 پژوهشگران خصوصي و دولتي و ساير نفع ذيي ها روهسالاران، قانونگذاران و گ ديوان.  مشكل استنسبتاًها  آنهستند و شناسايي 
در اين ميان، ارتباط بين توليدكنندگان و كاربران بايد روشن باشد و موانع ارتباطي . شوند عنوان كاربران مطالعه درنظر گرفته مي به

  .مد نظر قرار گيرندها  آنميان 
  :زير بيان شده استهاي  ، تئوري موانع ارتباطي بين مجري و كاربر مطالعهپيرامون

ي  هاز جمل. آورند وجود مي هب ي شدن نتايج مطالعه موانع اصلي را براي كاربردپژوهشگران تئوري ايندر  :تئوري گرايش علمي
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شناسي و   روش،علاقگي به مسائل سياستي ي، بياي، تضادهاي ايدئولوژيك، تعاملات بيش از حد كم بيني رشته  باريك،اين موانع
 .ناسب استاطلاعات نام

، ي شدن نتايج مطالعهمهمترين مانع براي كاربردكه شود   در اين تئوري بيان مي:گذاران ي سياستها تئوري محدوديت
گذاران بر  ي سياستي و سازماني است كه از طرف سياستها ي زماني، عاملها سازي بيش از حد اطلاعات، محدوديت  سادهتقاضاي
 .شود  ميها تحميل تحليل

اختلاف در ي  ه تناسب در نتيجعدماين . شود تناسب مجريان و كاربران بالقوه تأكيد ميعدم در اين ديدگاه بر  :جانبهتئوري دو
 .يابد با تلاش براي از بين بردن تضادها فرايند كاربرد بهبود مي. هاي كيفي استد و استاندارها  روش،، اهدافها زبان، ارزش

  كاربر چگونگي ايجاد ارتباط بين مجري و )2

  قبل از مطالعه )الف
. در اكثر مواقع مجريان خود كاربران اوليه هستند.  ارزيابي با نياز كاربران بالقوه استسازگاري ،مسئوليت مهم مجري ارزيابي

با و يادگيري چگونگي ارتباط ها  آني ها  توانمندي وها كردن علاقمندي ن، معيها يابي آن شناسايي كاربران بالقوه شامل موقعيت
  :پذير شود  زير امكانيها راهتواند از  اين امر مي. ستها آن

o  ؛...)ها و نامه از طريق نقدها، تبليغات، اعتراض(شناسايي خود به خود 
o  ي موضوعي و ها ي، بررسيشناس ، تحليل جمعيتها ررسي انجمنهاي عمومي، ب مانند سيستم(شناسايي از طريق مطالعه

 ؛)ي متأثرها تحليل گروه
o از برخي افراد براي شناسايي افراد دخيلپرسش(ي از طريق شخص ثالث شناساي (.  

در بيشتر . مند به دستاوردهاي مطالعه سوق پيدا كند هپس از شناسايي كاربران بالقوه مطالعه بايد به سمت شناسايي كاربران علاق
گذاري انجام   مشاركت در سياستبرايمومي ي عها مندي مجري به توليد دستاورد هشده با توجه به علاق مواقع مطالعات انجام

يافته و داراي كارمندان فني  برخي كاربران، سازمان.  قرار بگيردتوجهي كاربران مورد ها در هر صورت بايد نيازها و توانايي. گيرد مي
كنند و برخي ممكن  يبرخي كاربران اطلاعات گذشته را دنبال م.  امكانات مالي و فني هستندبدونگاهي كاربران و . قوي هستند
  .ي كاربران صورت بگيردها بنابراين ارزيابي بايد با توجه به ديدگاه. شده را جستجو كنند هاي سياستي تحليل است گزينه

   در حين مطالعه)ب
 ؟پرسش اساسي در اين فرايند آن است كه شكل مناسب تعامل بين مجريان و كاربران در طي فرايند ارزيابي به چه صورت است

  . ولي گاهي ممكن است تعاملات گسترده نامناسب باشد.آيد دست مي هبي كاربران ها ين پاسخ از نيازها و قابليتا
  .دهد  پنج شكل تعامل مجري و كاربر را براساس موضوعات مختلف نشان مي)17(ي  ه شمارجدول

  بيمينه موضوعات حين مطالعه ارزياشكل تعامل مجري و كاربر در ز: 17ي  ه شمارجدول
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افزايش تدريجي 
استفاده از 

  دستاوردهاي مطالعه

كردن فرصت  فراهم
  براي تحليل مطالعه

افزايش آگاهي و 
  آشنايي با مطالعه

باورها و اطلاعات 
  ورودي براي مطالعه

  عملكردها
  شكل تعامل با كاربران

+  +  +  +  ال در مطالعهمشاركت فع  

ي  هصورت اعضاي كميت فعاليت به  +  +  +  ـ
  مشورتي

  نويس ارزيابي پيشي  هتهي  +  +  +  +

ي  هها و تهي تعامل با مجريان در كنفرانس  √  +  +  √
  پروژهي  هخلاص

نظرات  ارائه اطلاعات تكنيكي و نقطه  +  +  √  √
  اثراتي  هدربار

 از طريق تعامل با TAدريافت اطلاعات   ـ  +  +  +
  مجريان

  تعامل لازم :   +
  تعامل در حد متوسط:  √
  ناسبتعامل نام : -
  

براي تأثيرگذاري در انتقال دستاوردهاي ارزيابي، اين سند بايد . شود  ميارائه سندي است كه در پايان اين مرحله ،گزارش ارزيابي
  : زير باشديها ويژگيداراي 

در . يق هستند نيازمند اسناد كامل و دقپژوهشگران.  باشدخواني داشته همشده در سند بايد با نياز كاربر  سطح اطلاعات فني جزئي
مهم آن ي  ه البته نكت.هاي مختلف براي شنوندگان متفاوت با جزئيات فني گوناگون ضروري است كردن گزارش عين حال آماده
همچنين . همچنين پيوستگي موضوعي در كنار سازماندهي مناسب، مطلوب است. بودن سند هميشه با ارزش است است كه خلاصه

  .اننده براي خواننده مهم است ل انگيزطريقه نوشتن جامع و در عين حا

   بعد از مطالعه)ج
 جهت انتشار ها درحاليكه اين تلاش. كردن گزارش ارزيابي وجود ندارد  پس از آماده، برقراري ارتباطبرايدر بيشتر موارد تلاش 

ي تخصصي، ها ، ملاقاتشگرانپژوهي مختلفي مانند تماس با ها براي انتشار دستاوردها از روش. ي ارزيابي مهم استها دستاورد
يا و صورت يك كتاب   همچنين ارسال مستقيم گزارش پروژه يا انتشار آن به.شود هاي تخصصي استفاده مي  اعلان ومصاحبه
  .ي ديگر استها روشي  هموضوع ارزيابي و شركت در سمينارها از جملي  هغيرفني مطالعه و انتشار مقاله در زمينيا  فني هاي گزارش
در بسياري از موارد . اي اضافي به تيم ارزيابي براي انتشار دستاوردهاي ارزيابي اختصاص دهند دهندگان بايد بودجه  سفارشدر عمل

  .يابد اختصاص مي ،بار  براي به روزرساني گزارش هر دو سال يك،خالصهاي  هزينهدرصد 10 به ميزان اي نيز، بودجه





  149    مراجع

 

  
  
  
  
  
  
  

  مراجع
محمد زنجاني، سازمان مديريت صنعتي، ي  ه، ترجم“ارزيابي تكنولوژي براي استفاده مديران:  تكنولوژيزمينه”، 1379ارنست،  براون، .1

  .تهران
سيد كامران باقري با همكاري ماهور ي  ه، ترجم“رمز موفقيت در رقابت و خلق ثروت: مديريت تكنولوژي”، 1381خليل، طارق،  .2

  .پرست، پيام متن، تهران ملت
  .جمهوري، تهران هاي فناوري رياست ، دفتر همكاري“ريزي علم و فناوري سياستگذاري و برنامه”، 1381 سيد سپهر،نوري،  قاضي .3
، اولين “ابزاري براي كسب اطلاعات استراتژيك موردنياز در سياستگذاري: ارزيابي تكنولوژي” ،1382نوري، سيد سروش،  قاضي .4

  . خرداد، تهران21-19كنفرانس مديريت تكنولوژي، 
5. Advanced Science & Technology Policy Planning (ASTPP) network, 1999, “Improving Distributed 

Intelligence in Complex Innovation Systems”, Fraunhofer Institute, Karlsruhe.  

6. Ahrens, J., 1999, “Governance and Implementation of Technology Policy in Less Developed Countries”, 
UNU/INTECH, Maastricht. 

7. Chang, H. J., 2002, “Who Needs Technology Policy?”, African Technology Policy Studies Network (ATPS), 
Nairobi. 

8. Hahn, Y.-H. and Yu, P.-I. 1999, “Towards a new technology policy: the integration of generation and 
Diffusion” Technovation, 19, 177-186. 

9. Institute for Prospective Technology Studies (IPTS), 2001, “Strategic Policy Intelligence: Current Trends, the 
State of Play and Prospectives, S&T Intelligence for Policy- Making Process”, IPTS Technical Report Series. 

10. Martin, B. R., 1995, “Foresight in Science and Technology”, Technology Analysis & Strategic Management, 
7, 139-168. 

11. Mohr, H., 1999, “Technology Assessment in Theory and Practice”, Journal of Society for Philosophy & 
Technology, 4, 22-25. 

12. Moon, D.P. et al., 1998, “A new European approach to transport technology assessment”, FATASIE WCTR 
Paper, draft 1. 



 ارزيابي تكنولوژي    150

 

13. Mowery, D., 1995, “The Practice of Technology Policy” in Handbook of the Economics of Innovation and 
Technological Change, ed. P. Stoneman, Blackwell Publishers Ltd., Oxford. 

14. Nentwich, D., 1999, “The Role of Participatory Technology Assessment in Policy Making”. Paper presented 
at the 2nd EUROpTA Project workshop, 4-5 October 1999, The Hague. 

15. Office of Technology Assessment (OTA), 1977, “Technology Assessment in Business and Government”, 
Congress of United States. 

16. Porter, A. L. et al., 1980, “A Guidebook for Technology Assessment and Impact Analysis”, North Holland, 
New York. 

17. Radar, M., 2001, “Monitoring of Technology Assessment Activities” , ESTO 

18. Tegart, G., 2000, “Technology Foresight: Philosophy & Principles”, APEC Center for Technology Foresight. 

19. United Nations Environment Program (UNEP), 1997, “Workbook for Training in Environmental Technology 
Assessment for Decision-Makers: A Pilot Program”, IETC Technical Publication Series 5. 

20. Van Den Ende, J., 1998, “Traditional and Modem Technology Assessment: Toward a Toolkit”, 
Technological forecasting and Social change, 58, 5-21. 

21. Van Eijndhoven J.C.M., 1997, “Technology Assessment: Product or Process?”, Technological Forecasting 
and Social Change, 54, 269-286. 



  151    هاي مرتبط سايت

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مرتبط سايت
  

Institute of Technology Assessment of Austria 
http://www.oeaw.ac.at/ita/welcome.htm 

  . تمركز داردي تكنولوژيابي است كه بر ارزشي علوم اتري در اكادميا رشته ني بقاتي موسسه تحقكي
Address: Strohgasse 45, 5; A-1030 Vienna 
Tel: (+431) 51581-6582 
Fax: (+431) 710 98 83 

 

German Institute for Technology Assessment and Systems Analysis (ITAS) 
http://www.itas.fzk.de/home_e.htm 

گرا   مسالهيها يابي خصوصا ارز،يوژ تكنوليابي ارزنهي در زمي علميها  پژوهشي كارلسروهه بوده و مجرقاتي موسسه وابسته به مركز تحقنيا
 .باشد يم

Address: Institut für Technikfolgenabschät- zung und Systemanalyse (ITAS), Postfach 3640, D-76021 Karlsruhe 
Tel: +49(0)7247/82-2501 
Fax: +49(0)7247/82-4806 

 

Office of Technology Assessment at the German Parliament (TAB) 
http://www.tab.fzk.de/home_en.htm 

 پارلمان، اني مي تعاملينديصورت فرا  بهي تكنولوژيابي در انجام ارزي شود و سعي اداره مITAS پارلمان آلمان،  توسط ي تكنولوژيابي ارزدفتر
 . داردي اجتماعي و گروههايجامعه علم

Address: Neue Schönhauser Strasse 10, 10178 Berlin 
Tel: + 49 (0) 30/28491-0 
Fax: + 49 (0) 30/28491-119 

 

European Commission - European Technology Assessment Network (ETAN) 
http://www.cordis.lu/etan/home.html  

 علم و استي حوزه سگذاران در مورد موضوعات مهم در استيس پژوهان و استي سانيمباحثات م  با هدف ارتقا سطح تعاملات ويا شبكه
 .يتكنولوژ

Fax: +32-2-2967026 
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Office of Technology Assessment (OTA), Congress of the United States; The OTA Legacy 
http://www.wws.princeton.edu:80/~ota/ 

اش قابل   و سه سالهستي بتي در طول فعالكاي كنگره آمري تكنولوژيابي انتشارات دفتر ارزگريها و د  از گزارشي مجموعه كاملتي ساني ادر
 . دفتر وجود داردني اتي و اثرات فعالخچهي در رابطه با تاريگري اطلاعات دتي ساني در انيهمچن.  استيدسترس

 

European Commission - Joint Research Centre, Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) 
http://www.jrc.es 

 نموده جاديا) JRC( مشتركقاتي اروپا تحت عنوان مركز تحقونيسي است كه كمي از هفت موسسه علميكي) IPTS( نگرندهي آيكي مطالعات تكنولوژموسسه
 آن ي است و هدف اصلياستي سيها تي حماگري و  دي اقتصاد ـي فني هالي با انجام تحليي گذاران اروپااستي موسسه كمك به سني اتيمامور. است

 .باشد ي مختلف مي اجتماعي گروههاي و اثرات آن روي توسعه علوم و تكنولوژلي و تحلشيپا
Address: Instituto de Prospectiva Tecnológica (IPTS), Edificio Expo, C/ Inca Garcilaso, s/n E-41092 SEVILLA, 
Spain 
Tel: +34 95 448 8318 
Fax: +34 95 448 8300 

 

European Parliament - Scientific and Technological Options Assessment Program (STOA) 
http://www.europarl.eu.int/stoa/default_en.htm 

 . پارلمان اروپاي تكنولوژيابي ارزواحد
Address : STOA Secretariat, European Parliament, Office ATR 00 L 002, Rue Wiertz, B-1047 Brussels (Belgium) 
Tel: +322 2844374 
Fax: +322 2844980 

 

European Parliamentary Technology Assessment (EPTA) 
http://www.eptanetwork.org/ 

   اروپاي پارلماني تكنولوژيابي موسسات ارزشبكه
Address: ASSEMBLEE NATIONALE 233, Boulevard St Germain F- 75355 PARIS 7° 
Tel: +331 40 63 88 18 
Fax: +331 40 63 88 08 

 

Centre for Technology Assessment at the Swiss Science and Technology Council (TA-SWISS) 
http://www.ta-swiss.ch/framesets/home-e.htm 

 موضوعات مرتبط با علم و نهيزم كشور در ني فدرال و پارلمان اي كه مشاور شوراسي در سوئي تكنولوژيابي موسسه ارزني جمله اهداف ااز
 سازنده ي گفتگوي برقرارني و همچندي جديها ي ها و مخاطرات تكنولوژلي طرفانه در مورد پتانسي و انتشار اطلاعات بهي است، تهيتكنولوژ

 .باشد ي مي با جامعه علمي اجتماعيا گروههانيم
Address: Centre for Technology Assessment, CH-3003 Berne 
Tel.: +41 (0)31 322 99 63 
FAX: +41 (0)31 323 36 59 

 

The Danish Board of Technology 
http://www.tekno.dk 

 . مانند كنفرانس ايجاد توافقي مشاركتي تكنولوژي ارزيابيها  روشمبداء
Address: Teknologirådet - Antonigade 4 - 1106 København K 
Tel: +4533320503 
Fax: +4533910509 
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  نامه واژه
  

 Brainstorming  يطوفان فكر

 خود يها صورت خلاقانه ايده  جديد است كه در آن افراد بدون محدوديت و بهيها  توليد ايدهي براي گروهيتكنيك
  . حق اظهار نظر و بحث پيرامون نظرات ديگران را ندارديكنند و تا پايان جلسه كس يرا بيان م

 Checklist   ليستچك

 اطمينان حاصل ي براي از تمام نكات مربوط به يك موضوع يا موقعيت خاص است و از آن به عنوان ابزاريفهرست
  . شودينمودن از انجام تمام مراحل و اقدامات لازم در يك فرآيند استفاده م

 Consensus conference   ايجاد توافق كنفرانس

شوند تا در مورد يك نوآوري  اي چندين روزه دور هم جمع ميه  است كه در آن افراد غيرمتخصص در كارگاهيروش
در صورتي كه توافق ممكن باشد در پايان . يابند تا با متخصصين گفتگو نمايند آنها فرصت مي. جديد بحث كنند

اين نتيجه و همچنين خود .  ارايه دهندحثگيري در مورد موضوع مورد ب كار، افراد غيرمتخصص بايد يك نتيجه
  .شود ي كنفرانس، براي تحريك مباحثات اجتماعي در مورد يك موضوع خاص استفاده ميبرگزار

 Cost-benefit analysis (CBA)  فايده  ـ هزينهتحليل

 آن فوايدو ) ي مالي و اجتماعيشامل هزينه ها( پروژه ها از طريق مقايسه ارزش هزينه ها ي ارزيابي برايتكنيك
  . كشور استيبرا

 Economy of Scale   مقياس نسبت بهبازدهي

به عنوان مثال در ساخت و توليد، هزينه زياد .  قيمت هر واحد توليد كه ناشي از توليد در مقياس بالاتر استكاهش
  .شود  بيشتر توليد تقسيم مييآلات بين واحدها ماشين
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 Foresight  نگاري آينده

كنولوژي، اقتصاد، محيط و جامعه به منظور  درازمدت علم، تي  سيستماتيك براي بررسي آينده  استيتلاش
 فوايدهاي زيربنايي تحقيقات استراتژيك كه احتمالاً بيشترين  هاي عام نوظهور و همچنين حوزه شناسايي تكنولوژي

  .اقتصادي و اجتماعي را درپي خواهند داشت
 Market Failure   بازارشكست

ا فوايد اجتماعي كالا، خدمت يا موقعيتي در جهان نيستند و در ها ي  كه بازارها قادر به انعكاس كامل هزينهحالتي
در اين موارد عموماً امكان . رساني بپردازند توانند به تخصيص منابع با بالاترين كارايي يا فايده نتيجه بازارها نمي

ها در  افكني وندهد از جمله وجود بر  به دلايل متفاوتي رخ ميازارشكست ب. آيد دخالت دولت در بازارها پديد مي
  .بازارها و انحصار در بازارها

 Policy Objective   سياستهدف

  سياستي و ابزار اجراباشند ي سياست مياهداف سياست كه مقصود كل. شود ي از دو عنصر تشكيل مي سياستهر
(Policy Instrument)باشد ي، كه روش تحقق اهداف م.  

 Public Good  ي عموميكالا

اقتصاددانان اين . كه اگر متكي به بازار آزاد باشد توليد و عرضه نخواهد شد، همانند امنيت ملي) يا خدمتي (كالا
گيرند و استفاده از آنها بواسطه مصرف فرد  نامند، زيرا توسط عموم مردم مورد استفاده قرار مي كالاها را عمومي مي

د كالا براي جامعه به صورت گسترده ممكن  از طريق توليطتوليد كالاي عمومي فق. شود يا گروهي محدود نمي
  .شود اين امر موجب كم شدن احتمال پرداخت جداگانه افراد براي توليد اين كالاها مي. است

 Reductionism  ي نگرجزء

اين ديدگاه در مقابل .  توان به كمك اجزاء آن توضيح دادي است كه مطابق آن هر پديده را مينظريه يا ديدگاه
  . قرارداردييا تفكر سيستم) holistic(گر ديدگاه كل ن

 Request for Proposal (RFP)  زالو پروپدرخواست

 كه در آن بايد مورد استفاده قرار گيرد، يهاي  پژوهش، روشي براي است كه درآن موضوعيا  يا اطلاعيهفراخوان
وهش اعلام شده است و در پاسخ به  پژي مجري هاي مورد نياز براي مورد انتظار و توانمنديدستاوردها و كاربردها

 پژوهش مورد نظر يشود تا از اين طريق مجر ي مل كارفرما ارسابراي) ها زالوپروپ(هاي تحقيق  آن پيشنهاديه
  .انتخاب گردد

 Scenario workshop   سناريو كارگاه

گذاران،  شامل، سياستهاي مختلف كنشگران  اي از تعاملي ساخت يافته است كه ميان گروه  سناريو گونه كارگاه
يك كارگاه سناريو با يك مسئله كه در . گيرد نمايندگان حوزه كسب و كار، متخصصين و شهروندان انجام مي
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 يا قانوني بوده و يا راه جديدي براي نولوژيكيتواند تك ها مي حل راه. شود حل براي آن هستند آغاز مي جستجوي راه
هاي تكنولوژيك و غيرتكنولوژيك  حل كنندگان در كارگاه راه  شركت.دهي و مديريت مسايل خاص باشد سازمان

  .نمايند انداز ارايه مي اندازهايي براي آينده رسم نموده و پيشنهادهايي براي تحقق اين چشم مسئله را ارزيابي و چشم
 Strategic intelligence(SI)  استراتژيك) يهوشمند( اطلاعات

و، پردازش، اشاعه و حفاظت اطلاعات در جهت قرار دادن آنها در دسترس افراد اي از اقدامات براي جستج مجموعه
  .باشد مناسب، در زمان مناسب و براي اتخاذ يك تصميم مناسب مي

 Technology Assessment(TA)  ي تكنولوژيارزياب

 Awareness TA  دهنده  آگاهيي تكنولوژيارزياب

زيه و تحليل و برآورد پيامدهاي ثانويه بالقوه تكنولوژي اعم از مفيد  كه به تشخيص، تجي تكنولوژي از ارزيابينوع
 پردازد و درصدد ي فرهنگي، سياسي و محيطي م هاي اجتماعي، يا مضر از لحاظ تأثيرات آن بر سيستمها يا فرآيند

ن ابزاري براي  اغلب به عنواTAاين نوع از . باشد  ميگيري طرف به تصميم ارائه دروندادي مبتني بر واقعيات و بي
  .كند و تأكيد اصلي آن روي فراهم آوردن اطلاعات است عمل مي» هشدار زود هنگام«

 Constructive TA   سازندهي تكنولوژيارزياب

نفع و  هاي ذي  سازنده به دنبال يافتن موانع، مهيا كردن شرايط براي انجام ارزيابي توسط طرفي تكنولوژيارزياب
نفع پيرامون تكنولوژي و زمينه آن  هاي ذي وژي و جامعه و ارتقاي سطح دانش طرفايجاد ارتباط ميان تكنول

  . استننفعا  سازنده بر فرايند گفتگو و مشاركت ذيTAتأكيد . باشد مي
 Strategic TA   استراتژيكي تكنولوژيارزياب

هاي  خته، اولويت تكنولوژي موردنياز پرداR&Dآوري اطلاعات لازم پيرامون   استراتژيك به جمعي تكنولوژيارزياب
 را مشخص نموده، نياز به قوانين جديد يا تغيير در قوانين موجود را تعيين كرده R&Dمختلف و موضوعات مختلف 

 استراتژيك به فراهم نمودن دانش ساخت TA يدهرچند تأك. نمايد بندي را نيز مشخص مي و معيارهاي اولويت
نفع  هاي ذي اغلب اين تأثير را نيز دارد كه باعث آغاز بحث ميان طرفباشد، ولي  گيران مي يافته براي تصميم

  .شود مي
 Technological Delivery System(TDS)  يتكنولوژ) پيدايش(  عرضهسيستم

دهنده پيدايش يك   نشانTDSهر .  خاص استي در انجام يك نوآوري نگاشت ارتباطات نهادي برايروش
  .زند ي مورد نظر در تعامل هستند به هم پيوند ميا كه با تكنولوژ ريمحصول خاص است و عناصر اجتماع

 


